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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo descrever como os trabalhadores da area de Petrdleo e gas representam os conceitos “ Inteligéncia
emociona “ e “ Salide Mental no Trabalho”. Para alcancar este objetivo, o trabalho foi desenhado com uma metodologia do tipo
descritiva, exploratoria e explicativa. Foi realizada uma pesquisa de campo, por meio da qual foi aplicado um questionario online por
meio do software surveymonkey, divulgado para trabalhadores de diferentes sindicatos e associactes do segmento de Oleo e Gés. Foi
utilizada a técnica de evocagao livre e os resultados encontrados revelaram que os trabal hadores representam “ inteligéncia emocional”
por meio da habilidade de “ gerenciar conflitos’, “ser equilibrado” , “se autoconhecerem” e “ cuidarem da salide” de formaintegral. Em
relacdo a Salide Mental no Trabalho €les representam por meio da busca por “ resiliéncia’ e “qualidade de vida’. Estes sdo alguns dos
resultados que mostram a relevancia deste estudo seja para os trabalhadores envolvidos, como também para o desenho de politicas e
préticas em gestéo de pessoas, salde e qualidade de vida no trabalho na area de Petréleo e Gas.
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Abstract

This research aimed to describe how workers in the Oil and Gas sector represent the concepts “Emotional Intelligence” and “Mental
Health at Work”. To achieve this objective, the work was designed with a descriptive, exploratory and explanatory methodology. A
field survey was carried out, through which an online questionnaire was applied using the surveymonkey software, disseminated to
workers from different unions and associations in the Qil and Gas segment. The free evocation technique was used and the results
found revealed that Workers represent “emotional intelligence” through the ability to “manage conflicts’, “be balanced”, “know
themselves’ and “take care of their health” in a comprehensive way. In relation to Mental Health at Work, they represent through the
search for “resilience” and “quality of life”. These are some of the results that show the relevance of this study both for the workers
involved, aswell as for the design of policies and practices in people management, health and quality of life at work in the Oil and Gas
area.
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A REPRESENTACAO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL E SAUDE
MENTAL NO TRABALHO PELO OLHAR DOS TRABALHADORES DA
AREA DE PETROLEO E GAS

1 INTRODUCAO

O atual cenério mundial tem exigido mudancas no funcionamento e gerenciamento nas
empresas, tendo em vista a evolugdo tecnoldgica, a velocidade das informacdes e as pessoas
inseridas nos processos decisorios. Diante desse cendrio, as organizacdes tém percebido a
necessidade de desenvolver habilidades emocionais na gestdo de pessoas, considerando-se a
crescente competitividade, necessidade de se cumprir novas leis ou regulamentagdes,
introduzir novas tecnologias ou atender preferéncias de clientes ou de parceiros, como foco
buscar conhecimentos sobre a importancia das emocdes, visando analisar como os lideres
gerenciam as emocGes no ambiente de trabalho.

Sabe-se que a gestdo das emocOes € consequéncia do uso dos sentimentos, quando
ocorre de forma inteligente e equilibrada. E a maneira de se lidar com as adversidades do dia
a dia, de forma equilibrada no contexto pessoal e profissional. A inteligéncia emocional ao ser
desenvolvida, o individuo produz mais e melhor; ou seja, esta relacionada com a maneira de
COmo as pessoas se posicionam, para tanto, a habilidade no trato com a equipe é fundamental.

A relevancia do tema aparece nos desafios contemporaneos enfrentados na gestdo das
emoc0es e por consequéncia da satde mental no trabalho. Nessa perspectiva, vale lembrar que
as pessoas se relacionam, e dentro dessas relacGes tem as emocgdes que interferem na relacao
do individuo consigo e com o mundo. Fato é que o emocional age mais rapidamente que o
racional, carregando uma forte sensacéo de certeza.

Em uma organizacdo as pessoas sao responsaveis pelo desenvolvimento dos
processos, por meio da sua subjetividade, conhecimento, capacidade e interacdo. Neste
contexto, a globalizacdo exige um olhar mais apurado para os resultados. Dessa forma,
felizmente ou infelizmente somente atualmente com a emergéncia da indastria 5.0 pos
pandemia é que as pessoas “parecem” que passaram a ser mais valorizadas. Por mais que a
tecnologia tenha evoluido e esteja a disposicao da objetividade dos processos organizacionais,
as pessoas com sua subjetividade merecem ser valorizadas especialmente como fonte de
criatividade e emocdo. Competéncias esta ainda totalmente humana que nenhuma tecnologia
até hoje conseguiu substituir. Assim refletir sobre a importancia da gestdo das emocdes e da
subjetividade no contexto organizacional é o que veremos a seguir.

2 PROBLEMA E OBJETIVO

O problema que gerou esta pesquisa tem como objetivo responder a seguinte pergunta:
“Como os trabalhadores tém utilizado a sua inteligéncia emocional para gerir as emocdes no
ambiente de trabalho?”. Neste sentido este trabalho foi construido tendo como objetivo geral
descrever como os trabalhadores da area de Petréleo conceituam, avaliam e entendem o que é
ter inteligéncia emocional e satde mental no trabalho através da descri¢do da representacdo da
inteligéncia emocional e satde mental no trabalho dos trabalhadores pesquisados;.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 GESTAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO



A qualidade de vida no trabalho, (QVT) por muito era associada a producdo. De
acordo com Franca (2014), nos dias de hoje fala-se em qualidade no trabalho e qualidade de
vida dos funcionarios. Em relacdo a qualidade de vida, do ponto de vista das pessoas,
significa a percepcdo de bem-estar, a comecar das necessidades de cada individuo e a
necessidade de valorizacdo do seu trabalho e o cargo ocupado.

Portanto, nesse ambito, qualidade é uma percepgdo individual, que pode ser boa ou
ruim, essa percepcdo € conectada a cultura. A QVT percepcdo de bem-estar reflete um
conjunto de parametros individuais, socioculturais e ambientais que caracterizam as condicoes
em que vive o0 ser humano.

Franga (2014, p. 168) afirma que “No trabalho, a qualidade de vida representa hoje a
necessidade de valorizacdo das condicGes de trabalho, da definicdo de procedimentos da
tarefa em si, do cuidado com o ambiente fisico e dos bons padrdes de relacionamento”. A
vista disso define-se a QVT como um conjunto de praticas e acles executadas pela
organizacdo que tem como finalidade melhorar a satisfacdo dos funcionarios. Essas préaticas
contribuem para a promogdo do bem-estar dos empregados por meio de um ambiente de
trabalho mais agradavel, assim, proporciona a satisfacdo e motivacao dos funcionarios.

Macédo e Mendonga (2004) corroboram com a ideia ao afirmarem que a QVT se
refere a conceitos e praticas nas empresas da sociedade pos-industrial. E necessario
demonstrar a evolugdo das perspectivas acerca da QVT voltada para a saude e seguranga do
trabalhador, que passou a ser um status de estratégia empresarial. As a¢des que empreendem a
QVT ascendem as agdes totalmente operacionais para agdes corporativas estratégicas, envolve
a cultura da organizacdo, o voluntariado, a cidadania e a responsabilidade social de forma
ampla com o meio ambiente.

Nesse entendimento, as teorias que envolvem a QVT sdo constituidas pelas dimensdes
béasicas e influenciam nas dimensdes socioeconémica, organizacional e da condi¢cdo humana
no trabalho. Um conceito mais amplo de QVT compreende os aspectos e necessidades
pessoais dos trabalhadores e os fatores referentes ao ambiente de trabalho, como as condigdes
de trabalho, a tecnologia, dentre outros. Assim sendo, QVT pode ser considerada como uma
ferramenta que contribui com o desenvolvimento das atividades da organizacdo, de forma
positiva como um todo para a empresa. As organizaces devem dar muita atencdo no que ser
refere a0 seu modelo de busca da qualidade de vida no trabalho, para que ndo tragam
resultados contrarios aos esperados, como baixo nivel de satisfacdo, decepcionando tanto os
empregados e a propria empresa.

Qualidade de vida simboliza o grau das condi¢Bes basicas e suplementares do ser
humano. Condicdes estas que envolvem desde o bem-estar psicologico, mental, fisico e
emocional, os convivios sociais, como amigos e familia, e também a educacdo, a saude e
outros fatores que afetam a vida humana.Um programa de QVT é muito importante para 0s
funcionarios e para a empresa, tendo em vista a finalidade que € a promocdo do bem-estar e
da saude no trabalho, influenciando na ado¢do de habitos de vida mais saudaveis. Os
programas levam ao equilibrio e bem-estar dos funcionarios, refletindo na produtividade e
éxito na empresa. O funcionario ao perceber que a empresa se preocupa com ele, fica mais
motivado e satisfeito, passando a se dedicar mais e se comprometendo ainda mais com 0s
objetivos propostos pela empresa. As pessoas ao se sentirem valorizadas pela empresa, se
tornam mais produtivas (GIL, 2001).

De forma geral, pode-se afirmar que nos Gltimos anos a QVT tem sido motivo de
grandes discussdes no meio empresarial. Tal assunto esta ligado a uma gama de fatores que se
resume apenas em propiciar condi¢Ges dignas, satisfatdrias, motivadoras num clima
harmonioso numa empresa.

Em face do exposto, a empresa deve preocupar-se com a qualidade de vida dos seus
empregados, o desgaste fisico e mental influéncia na motivagdo e na produtividade dos
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funcionarios. Para tanto, a promocéo da qualidade de vida numa empresa é necessaria, porque
as pessoas que constituem a organizagdo devem se sentir bem e estarem felizes, motivadas e
satisfeitas, tendo em vista que um profissional motivado se esfor¢ca mais para cumprir as
metas da organizagdo, desempenhando satisfatoriamente suas atividades, trazendo excelentes
(GIL, 2001).

Taveira (2013 p. 26) afirma que em estudos realizados acerca da QVT, buscou-se
entender como “Os padrdes de comportamentos humanos se articulavam com 0s pressupostos
da qualidade”, em que a qualidade dos bens e servi¢os produzidos assegura a organizagédo a
alcancar seus objetivos. Ao mesmo tempo, de aumentar o prazer da satisfacdo das pessoas no
trabalho e desenvolver ou manter a qualidade de vida no trabalho, tendo em vista que todos 0s
atores organizados tinham que ser responsaveis pela qualidade. A partir de estudos sobre
QVT, as contribuicdes do trabalhador passaram a ser reconhecidas.

Portanto, para que o colaborador tenha boa salide mental e fisica, sugere-se por parte
da organizacdo um clima apropriado, dado que resultara numa boa qualidade de vida no
trabalho, cooperando na formacdo de individuos mais responsaveis, criativos, serenos e com
eficacia para ampliar novas habilidades, gerando assim, um melhor retorno a organizacao.

Considerando-se a competitividade continua, a QVT vem sendo estudada por ser um
fator estratégico que melhora o comprometimento dos funcionarios com a organizagao, assim,
diminui o absenteismo, aumenta a produtividade e melhora a saude do trabalhado. De acordo
com as relagOes e situacOes vivenciadas pelo trabalhador na empresa, é possivel perceber sua
satisfacdo. Essa satisfacdo contribui para uma melhor interagdo com os colegas, com seus
superiores, com o cumprimento de metas, alcangando resultados positivos (OLIVEIRA; et al,
2021). Por conseguinte, a QVT define também como os trabalhadores relacionam seu
ambiente de trabalho com um padrédo de qualidade de vida, em que eles possam se sentir bem,
automaticamente aumentando a sua capacidade produtiva. Consequentemente, a empresa tera
resultados positivos e vantagens competitivas.

3.2 SAUDE MENTAL E TRABALHO NA AREA DE PETROLEO E GAS

A maneira pela qual o sofrimento mental se apresenta nos trabalhadores esta
relacionada a atividade laboral e com as transformacgdes que ocorreram no mundo a partir da
reestruturacdo produtiva. Assim, a reestruturacdo produtiva na organizacdo do trabalho da
industria petrolifera repercute na satde fisica e mental dos trabalhadores petroleiros.

Os processos de trabalho referentes a exploracdo e producédo de petroleo na Bacia de
Campos se relacionam as condi¢des de trabalho e de seguranca dos trabalhadores, cita-se
como exemplo, o confinamento, o embarque e o desembarque, 0 assédio moral e o trabalho
em turno e noturno. Observa-se que nessa relacdo de trabalho existe uma subordinagédo
consciente as situacOes diarias de periculosidade e penosidade, vivem em constante risco e
medo, para manter o vinculo empregaticio em um mercado de trabalho competitivo e
terceirizado (KEHL, 2009).

Os profissionais na area petrolifera foram regidos pela Lei 5.811/72, sua remuneracao
maior devido ao trabalho noturno e ao perigo a que estdo submetidos, assim como maior
tempo de repouso e descanso semanal (FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2007, p. 27).

Apesar de diversos direitos adquiridos, € necessario conquistar muitos outros, tendo
em vista as dificuldades do trabalho nas plataformas que entram no ambito psicoldgico.
Envolve a qualidade de vida dos trabalhadores que atuam em plataformas maritimas, levando
a perda expressiva da qualidade de vida. Diversos casos de transtornos mentais Ssao
denunciados pelo Sindicato de Petroleiros, esses transtornos geralmente iniciam esses pela
ansiedade constante, afetando as fungfes fisioldgicas dos trabalhadores, principalmente o
sono (CASTRO; NUNES, 2008).



De acordo com Bresi¢ (2007) o estresse ocupacional € visto como uma experiéncia
emocional negativa que resulta de estressores no ambiente de trabalho e um complexo
processo multivariado e dindmico em que estressores e estresse sdo percebidos de forma
direta ou indireta causando problemas psicossomaticos e fisioldgicos, como as doencas
cardiovasculares, transtornos mentais, dor musculoesquelético e distirbios gastrointestinal.
Este estresse pode ser moderado se houver mudancas no estilo de enfrentamento.

As atividades exercidas nas plataformas de petroleo offshore passaram a despertar a
atencdo pelas peculiaridades do trabalho, como condigdes de confinamento nas plataformas
maritimas, uma vez que os trabalhadores estdo expostos a fatores fisicos e psicolégicos, por
um periodo de 14 dias, apontando o estresse ocupacional e a sindrome do esgotamento
profissional (burnout) como problemas de salde que atingem diferentes grupos de
trabalhadores.

Dentre os estressores fisicos cita-se como exemplos o ruido, vibracdo, falta de
iluminacdo e ventilagdo, ficam confinados, trabalnam em espacos relativamente pequeno,
condi¢bes meteoroldgicas adversas no mar, longas horas de trabalho e trabalho por turnos. O
trabalho possui diversas caracteristicas que levam ao estresse como a carga de trabalho, a
variedade, clareza e controle, os riscos de incéndio, explosao, explodir e viajar de helicoptero
ou navios, inseguranga no trabalho, interface trabalho-familia e a falta de apoio. (LEITE,
2009)

Diversas categorias profissionais que convivem com o risco, ocasionando danos a sua
saude fisica e mental devido a atividade que exercem, tais riscos na maioria das vezes sao
inerentes a vontade do trabalhador, uma vez que a cada passo, esta a frente do perigo.

No exercicio da atividade offshore esses riscos s@o potencializados. Haja vista que 0s
petroleiros ao iniciarem sua jornada nas plataformas, convivem com diversos fatores que de
riscos como, desde o embarque, até o desembarque, os dias de confinamento e isolamento, as
atividades periculosas que realizam, a ins6nia, dentre outros. (SILVA, 2010)

Esses riscos se intensificam com as transformacbes no mundo do trabalho no
capitalismo contemporaneo e, consequentemente, com a intensificacdo da terceirizacdo na
industria petrolifera esses riscos se intensificaram. Segundo Oliveira, Pereira e Suarez (2004)
mesmo com a Petrobras buscando possibilidades de melhorar os programas de capacitacéo
gue ja existem, para seu quadro efetivo e para terceiros, o nimero de acidentes ainda € grande
tendo em vista uma menor qualificacdo entre os trabalhadores terceirizados, um menor
treinamento.

Conviver com fatores estressores € incluir busca de informacdes para resolver 0s
problemas e enfrentar a emocao, as vezes surgem outros fatores que incluem a negacéo,
aceitacdo, comparacdo social, dentre outros. Ainda existem poucos estudos referentes a
influéncia do estresse ocupacional na saide mental dos trabalhadores de petréleo offshore,
porém os resultados sdo inconsistentes.

Ja Silva Junior e Ferreira (2009), avaliaram que os trabalhadores offshore, de modo em
geral, vém obtendo mais ansiedade e, percebe-se o estresse em relacdo ao trabalho e em casa.
As opinides se divergem em relacdo aos trabalhadores offshore e aos que trabalham em terra
(offshore). Independentemente do local do trabalho ou do regime de trabalho, acarretam
cargas de estresses, 0 que significa que ambos podem adquirir o estresse ocupacional, porém
de forma diferenciada. O trabalhador as vezes consegue mudar de funcdo no trabalho, assim,
o sofrimento ndo se agrava, uma mudanca pode contribuir para diminuir o sofrimento.

Para tanto, ao se falar em salde mental na area de trabalho, deve-se considerar que o
sujeito que nasce em uma sociedade em que supervaloriza o trabalho e de modo geral entra
precocemente neste mundo e, finalmente o sujeito passa a se organizar partindo desta nova
atividade, e as melhores horas de seu dia véo para o trabalho (BORSOI, 2007, p. 45).



3.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL, ARDILOSA, SAUDE MENTAL E QUALIDADE DE
VIDA

Inteligéncia emocional € a habilidade de administrar nossas proprias emogdes, usa-las
ao nosso favor e entender as emocgOes de outras pessoas. Esse conhecimento adquirido
constroi relagbes saudaveis e leva a melhor qualidade de vida, ajuda a ditar o comportamento
e o raciocinio (WEISINGER, 2001). E a habilidade de enfrentar os obstaculos, conter seus
animos, ter a paciéncia no aguardo pela sua recompensa, ndo deixar que a ansia impossibilite
a capacidade de pensar, de refletir, de usar da empatia e a autoconfianga (GOLEMAN, 2011).
Vivendo em sociedade, 0s seres humanos trocam experiéncias, transmitem emoc0Oes e
compartilham problemas, sendo influenciadores e influenciados. Esse compartilhamento pode
melhorar ou piorar o ambiente em que est&o inseridos, como no trabalho.

Sendo a inteligéncia emocional reflexo do uso inteligente das emocGes, é a forma
equilibrada de lidar com as adversidades do dia a dia. As emoc¢des quando bem conduzidas, a
vida pode ser bem-sucedida, aumentando seus conhecimentos, produtividade e mais qualidade
nos relacionamentos. Para os profissionais de hoje, a inteligéncia emocional ¢ uma forte
aliada. Ele deve ser capaz de se adaptar para se relacionar bem, tem maior probabilidade de
ser assertivo e expressar suas ideias, estd bem consigo e com os demais; sua vida tem mais
sentido. As pessoas que possuem inteligéncia emocional fazem a diferenca no desempenho
laboral (RODRIGUES, 2012).

Aqueles que ndo possuem essas habilidades podem causar prejuizos dentro de uma
organizacdo. As empresas ndo procuram mais pessoas de Quociente de Inteligéncia (Ql) e
sim, as com Quociente Emocional (QE). Haja vista que pessoas com QI alto consideradas
com a certeza de sucesso na carreira, ndo mais se comprova, ja aquelas com menor nivel de
inteligéncia, ndo se pode afirmar que estardo fadadas ao fracasso.

Sabe-se que para o sucesso pessoal e profissional, o individuo precisa muito mais
que inteligéncia, ele precisa saber lidar com as emocdes. Fala-se entdo em equilibrio, quando
Aristoteles, ja apontava a necessidade de busca do equilibrio, abordando os aspectos morais e
intelectuais; de saber atuar na hora certa, sem prejudicar nossa tomada de decisdo
(CORDEIRO, 2012).

A incapacidade de lidar com as emoc¢6es pode levar os individuos a destruirem suas
carreiras e sua vida pessoal. As formas de se lidar com as habilidades sdo variadas, mas pode
ser aprendida e aperfeicoada. No local de trabalho a inteligéncia emocional pode ser aplicada
em um numero infinito 0 numero de casos. A inteligéncia emocional é indispensavel para a
implantacdo de técnicas de conhecimento emocional, para isso o individuo precisa ser
motivado (MACEDO et al., 2012).

A inteligéncia emocional esta ainda relacionada a inteligéncia ardilosa. De acordo com
Kuenzer; Abreu, (2007) a inteligéncia ardilosa € criativa, esta presente em todos os homens,
contribui com o surgimento de respostas, materiais, ferramentas e novos processos. Para isso,
€ necessario que a pessoa esteja em boas condicbes de salde. Esta presente no trabalho
intelectual, tedrico, no centro da atividade intelectual, na atividade do pesquisador, nota-se na
arte da demonstracdo, na elegancia, nas malicias, at¢ mesmo no estilo associado a parte
retorica de todo discurso tedrico e cientifico.

E a capacidade que o individuo tem em relacdo aos processos psiquicos que se referem
a invencdo, criatividade e outras habilidades que podem estar interligadas de maneira
especifica a inteligéncia ardilosa, que é muito pouco estudada no campo cientifico. A
ergonomia aponta a defasagem entre o trabalho prescrito e o real, onde se insere esse tipo de
inteligéncia. Esta relacionada as percep¢fes dos sujeitos, funcionando sempre em relagdo a
uma regulamentacao realizada anteriormente, visando atender aos objetivos colocados, com
procedimentos mais eficientes, ao invés da utilizacdo estrita dos modos operatdrios prescritos
(DEJOURS, 2012).



Sua principal caracteristica é estar enraizada no corpo. O trabalhador solicita
primeiramente seus sentidos no corpo, tipo um ruido, uma vibrag¢do, um sinal visual, mas tem
que haver uma experiéncia previamente vivida de corpo inteiro numa situagdo comum de
trabalho. Nao se trata de repeticdo, e sim as mudangas e variagbes que alertam o corpo,
suscitando a curiosidade, em busca concomitante de uma explicacdo e uma solucdo
(DEJOURS, 2012).

Por meio da inteligéncia ardilosa, os sujeitos, de forma espontanea, dao forma e
contribuem com o enriquecimento da organizacdo do trabalho. Isso demonstra que o
trabalhador busca cumprir o seu trabalho da melhor forma possivel de acordo com a tarefa
prescrita, para que 0s objetivos previamente fixados sejam alcancados. A prescricdo do
trabalho € base para se iniciar o processo de subversdo pela inteligéncia ardilosa. Para os
trabalhadores é dispensavel a prescricdo mesmo com todos seus limites e inadequacgdes. O
principal problema é quando se torna um dogma pela geréncia e hierarquias, buscando um
controle absoluto, bloqueando as mudangas (DEJOURS, 2012).

Nessa perspectiva, a inteligéncia ardilosa é o real do trabalho que esta no trabalhador,
vai além das prescri¢Oes, possibilitando trabalhar, pois é o afeto que estimula o corpo a
trabalhar. Entende-se, portanto, que a inteligéncia no trabalho é discreta, € invisivel, sua
dimensdo ndo é mensuravel, é invisivel. A dimensdo objetiva e prescrita no trabalho tem
importancia fundamental para o trabalhador, tendo em vista a necessidade de sua mobilizacédo
inteligente, uma vez que esta faz parte do jogo do trabalho (KUENZER; ABREU, 2007).

Para criar um elo entre inteligéncia pratica e conhecimento cientifico, Dejours (1993)
traz uma reflexdo sobre a inteligéncia pratica que é a inteligéncia ardilosa, ou seja,
estabelecimento de determinadas relagbes que proporcionam o surgimento de outras
respostas, processos, ferramentas e materiais. Para Portoa et al (2019) a inteligéncia ardilosa
ndo se distancia do pensamento, mas carrega consigo uma fundamentacao corporea uma vez
que conduz a busca de modelos praticos e representacbes metafdricas do conhecimento
técnico.

Diante do exposto ser inteligente em seu trabalho esta relacionado a capacidade de se
ultrapassar o que esta prescrito. Nesse entendimento, a inteligéncia emocional tem que estar
presente associando o corpo ao trabalho. Trata-se de um processo de que contribui para a
existéncia de uma dindmica das relagdes de trabalho e com o trabalho, que compreende
sofrimento e prazer.

4 METODOLOGIA

Conforme propde Vergara (2014) esta pesquisa possui as seguintes caracteristicas.
Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratéria e explicativa. Descritiva,
porque visa-se descrever como os trabalhadores representam a “Satde mental no trabalho” e a
“ Inteligéncia emocional”. Exploratéria pois ndo foram encontradas pesquisas e publicacdes
com este mesmo foco. Por fim, explicativa pois, a partir dos dados explorados e descritos, é
possivel explicar como os trabalhadores conceituam, avaliam e entendem e se comportam em
relacdo a tais constructos. Quanto aos meios foi realizada uma pesquisa bibliografica e de
campo. Para a pesquisa de campo foi elaborado um questionario que foi aplicado por meio do
software surveymonkey divulgado para trabalhadores da area de petrdleo e gas através de
associacgdes e sindicatos desde segmento econémico.

Foi utilizada a técnica de evocacdo livre conforme propde Vergara (2014), que teve
como objetivo analisar como as pessoas representam os conceitos de inteligéncia emocional e
salde mental de modo a verificar se existe diferenca ou ndo nestas representacdes, ja que tais
conceitos se articulam”. “O teste de evocacdo de palavras é um método de coleta de dados por
meio do qual o pesquisador solicita aos entrevistados que mencionem de forma oral ou por
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escrito, um determinado nimero de palavras relacionadas a uma expressdo indutora.”
(COUTINHO, 2001 apud VERGARA, 2005).

Esta pesquisa envolveu trabalhadores da area de petroleo de gas que trabalham
onshore e/ou offshore. A amostra foi de 23 trabalhadores respondidos tendo sido por
acessibilidade e sua representatividade foi muito pouca mediante o tamanho do universo, mas
acreditamos que ndo anula o valor da pesquisa realizada. A maioria dos respondentes
possuiam idade entre 35 a 44 anos, e 74% da amostra estudada era do género masculino,
enquanto 26% eram mulheres. Em sua maioria, 58%, dos respondentes eram brancos, e 35%
possuiam curso superior. 41% dos trabalhadores possuia um cargo técnico ou estratégico de
lideranca e a maioria das respondentes trabalham nas empresas onde estdo acima dos 6 anos e
residem em Macaé.

Os dados foram analisados de forma quantitativa e qualitativa. Para a analise dos
dados quantitativos foi utilizado o Surveymonkey e software Excel para andlise frequencial
descritiva bésica das médias. Também foi realizada a analise quantitativa e qualitativa dos
resultados das evocacdes livres. A analise da evocacdo livre foi realizada da seguinte forma.
Inicialmente foi calculada a frequéncia e a ordem média de evocacdo de cada categoria
através de categorizacdo de palavras e expressOes, que 0s participantes mais citaram.
Conforme propde Vergara (2014) foi criado um dicionario semantico de evocagdes que
facilitou a criacdo de categorias de sentidos, que visa categorizar 0s conteddos semanticos
com o intuito de entender a frequéncia e o sentido do conteddo dos textos das respostas.

5. RESULTADOS

5.1 ANALISE DA REPRESENTACAO (EVOCACAO LIVRE) SOBRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Para entender a representacdo de Inteligéncia Emocional foi utilizada a técnica de
evocacdo livre, onde foi solicitado que os respondentes escrevessem as 3 primeiras
expressdes/palavras que Ihe vinham a mente quando pensavam na expressdo Inteligéncia
Emocional. Nao foi requisitado que os respondentes indicassem a ordem de importancia das
palavras/expressdes, sendo assim, foram aceitas as palavras na ordem que foram
mencionadas. Foram evocadas 69 expressdes, que apos serem listadas, foram divididas em
categorias semanticas, de modo que agrupassem as palavras ou expressdes que tinham um
sentido comum, criando assim a Tabela 1. Foram descartadas as categorias consideradas
pouco significativas, que foram citadas de 1 a 3 vezes.

Tabela 1: Dicionério de categorizacdo de inteligéncia emocional

Categorias Palavras/Expressdes Evocadas
Autoconhecimento Discernimento. Sabedoria. Conhecimento. Consciéncia
de Si. Prosseguir. Superacdo. Compreensao. (7)
Equilibrio Equilibrio. QE. Equilibrio. Quociente Emocional.
Equilibrio. (5)
Controle das emocgoes Manter a calma. Autocontrole. Autocontrole.

Autocontrole. Manter a calma. Lidar com a pressdo. N&do
se exaltar. Controle Emocional. Uma pessoa controlada
de sim mesmo. Comportamento Seguro. Calma.
Controle. Dominio. Controlar emocdes. Lidar com as
adversidades. (15)




Soft skills Empatia. Paciéncia. Relacionamento. Relacionamento
interpessoal. Empatia. Paciéncia. Empatia. Respeito.

Influéncia. Respeito. Ouvir todos os lados. Firmeza.

Resiliéncia. Escuta. (14)
Gerenciamento conflitos Né&o se abalar com situacGes adversas. Saber lidar com
conflitos. Tomada de decisGes. Para mim uma pessoa
firme nas decisdes. Tomada de deciséo. Pensar. Saber se
expressar. Dominio de situacfes adversas. (8)

Saude integral Psicologia. Controle da Fadiga. Excesso de preocupagéo.
Respiracdo. Saude Mental. (5)
Evocagdes ignoradas Para. Analisar o contexto. Reflexdo. N&o se entregar

totalmente. Unido. Poder. Aceitacéo. (7)
Fonte: Dados processados pelas pesquisadoras

Em seguida, foram realizados célculos da frequéncia e da ordem média de evocacao de
cada categoria ( Tabela 2). Apés, foram feitos calculos da frequéncia média de evocacao e da
média das ordens médias de evocacdo. E finalmente, foram distribuidos os resultados em um
diagrama de quatro quadrantes ( tabela 3) de acordo com Vergara (2005). Foram elaboradas 6
categorias, conforme o grafico 8, abaixo. aa categoria mais evocada foi “Controle das
Emocdes com um total de 15 evocagbes. Em sequéncia tem-se, Soft-Skills (14);
Gerenciamento de Conflitos (8), Autoconhecimento (7); “Equilibrio (5) e “Satde Integral (5).

Tabela 2 - Calculo das evocacdes das palavras sobre inteligéncia emocional

FREQUENCIA SOMATORIO .
CATEGORIA DA EVOCAGAO EM DAS ORDEM MEDIA
FREQUENCIAS DA EVOCAGAO
1° 20 | 3°
Controle das emocgoes 6 5 4 15 1,87
Soft skills 4 6 4 14 2,00
Gerenciamento conflitos 4 2 2 8 1,75
Autoconhecimento 2 1 4 7 2,29
Equilibrio 2 2 1 5 1,80
Saude integral 2 1 2 5 2,00
TOTAL 20 17 | 17 54 11,70
FREQUENCIA MEDIA DA
EVOCACAO 9
MEDIAS DAS ORDENS
MEDIAS DE EVOCACAO | 1,95

Fonte: Dados processados pelas pesquisadoras

Em seguida da divisdo, identificacdo das categorias, do célculo das frequéncias e da
ordem média de evocacao, foi realizado o célculo da frequéncia média de evocacao (9) e da
média das ordens médias de evocacdo (1,95). Com isso, foi viabilizado distribuir as categorias
no diagrama de quatro quadrantes a seguir:



Tabela 3 - Diagrama da representacao de inteligéncia emocional

Frequéncia da Evocagéo - eixo vertical (valores maiores
gue a frequéncia média da evocacéo, 9, devem ser
alocados na parte superior)
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o - L O = .
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Fonte: Fonte: Dados processados pelas pesquisadoras

O primeiro quadrante, que é o superior esquerdo, € destinado as categorias de maior
frequéncia e mais evocadas. A categoria que se encaixou neste quadrante foi: “Controle das
Emogdes” logo, ela obteve uma frequéncia maior a frequéncia media de evocacao (9).0
segundo quadrante, que é o superior direito, € atribuido as categorias com maior frequéncia,
mas que foram abordadas posteriormente. Essas categorias possuem uma frequéncia média
maior do que 9 e uma ordem média de evocacdo maior ou igual a 1,95. E a categoria que se
encaixou neste quadrante foi: Soft-Skills.

No terceiro quadrante (inferior esquerdo), encontram-se as categorias que foram
citadas abaixo da frequéncia média, mas quando foram citadas foram julgadas importantes, ou
seja, sdo executadas e empregadas prontamente na pratica. As categorias séo: Gerenciamento
de Conflitos e Equilibrio.O quarto e ultimo quadrante (inferior direito), deparam-se elementos
periféricos, por terem sido evocados com menor frequéncia e mais tardiamente. Neste
quadrante estdo as categorias Autoconhecimento e Salde Integral, que tiveram frequéncia
média menor do que 9 e a ordem média de evocagdo maior ou igual a 1,95.

Analisando o primeiro quadrante, que é o ndcleo central, essas categorias expostas sao
as que tem um cardter mais avaliativo e pragmatico, tendo assim o fator principal na
representacdo de inteligéncia emocional. No segundo quadrante ndo houve categorias o que
demonstra uma certa fragilidade do nucleo central ja que ndo existem elementos periféricos
mais proximos para protegé-lo. O terceiro e quarto quadrantes, que fazem parte também dos
elementos periféricos, trazem a ideia do que é necessario para gerar essa inteligéncia
emocional, assim atendendo desejos relacionados ao nucleo central (primeiro quadrante). Ou
seja, saber lidar e gerenciar conflitos, ser equilibrado, se autoconhecer e cuidar da salude de
forma integral, sdo o que sustentam a ideia desses trabalhadores de controle das emocdes e
habilidades de Soft Skills.

5.2 ANALISE DA REPRESENTACAO (EVOCACAO LIVRE) DE SAUDE MENTAL NO
TRABALHO

Para a verificacdo da segunda questdo, onde também foi utilizada a técnica da
evocacdo livre, foi solicitado as participantes que registrassem as 3 primeiras
expressoes/palavras que Ihe vinham a mente, quando escutavam o termo satde mental. Foram
evocadas 69 expressdes, que apos serem listadas, foram divididas em categorias semanticas,
de modo que agrupassem as palavras ou expressdes que tinham um sentido comum, criando
assim a tabela abaixo:



Tabela 4: Dicionario de categorizacdo de saide mental no trabalho

Categorias Palavras/Expressdes Evocadas
Equilibrio Estabilidade Emocional. Equilibrio. Equilibrio.
Equilibrio. Equilibrio. Estabilidade. (6)
Controle das emogdes Cuidado do meu alto controle. Emogdes. Controle.
Controle. (4)
Soft Skills Firmeza no pensamento. Respeito. Respeito.
Trabalho em equipe. (4)
Resiliéncia Perseveranga. Harmonia. Sentimentos. Seguranca.

Seguranca. Cuidado. Bons pensamentos. Ser dono
das tuas proprias ideias. (8)
Ambiente De Trabalho Bom ambiente de trabalho. Ter compromisso com
o trabalho. Motivacao no trabalho. Cuidado da
minha direcdo. Ser sério em dar resposta ao
trabalho. (5)
Saude/Doenca Terapia. Conforto Cognitivo. Estresse. Psicologia.
Controle da ansiedade. Estresse. Burnout. Cansago.
Ansiedade. Saude para o corpo. Depressao. (11)
Qualidade de vida Liberdade. Qualidade de vida. Esporte. Lazer.
Bons hébitos. Vida pessoal saudavel e equilibrada.
Descanso de qualidade. (7)

Espiritualidade Paz de Espirito. Paz. Paz. Paz. Ser uma pessoa
muito evoluida. Paz. Paz. Paz. (8)
Felicidade Esta satisfeito. Motivacdo. Feliz. Satisfacao.
Alegria. Confianca. Confianca. Contentamento. (8)
Psicologia Terapia. Conforto Cognitivo. Psicologia. Saude
para o corpo (4)
Transtornos Estresse. Controle da ansiedade. Estresse. Burnout.

Cansaco. Ansiedade. Depressao. (7)
Fonte: Dados processados pelas pesquisadoras

Em seguida, foram realizados calculos da frequéncia e da ordem média de evocacéo de
cada categoria (tabela 5). Apos, foi calculada a frequéncia média de evocacdo e a média das
ordens meédias de evocacdo. E posteriormente, foram distribuidos os resultados em um
diagrama de quatro quadrantes ( tabela 6) de acordo com Vergara (2005). Foram elaboradas
11 categorias, conforme o gréfico 9: a categoria mais evocada foi Satude/Doenga com um total
de 11 evocacOes. Em sequéncia tem-se, Felicidade, Espiritualidade e “Resiliéncia”, todas com
um total de 8 evocagdes. Apds essas tem-se Transtornos (7); Qualidade de Vida (7);
Equilibrio (6); Ambiente de Trabalho (5); e Psicologia (4), Soft Skills (4) e Controle das
Emocdes (4).

Tabela 5 - Calculo das evocac@es das palavras sobre salde mental

FREQUENCIA SOMATORIO QRDEM
CATEGORIA DA EVOCACAO EM DAS MEDIA DA
FREQUENCIAS| EVOCACAO
1° 20 | 3¢
Equilibrio 5 1 0 6 1,16
Controle das emocg6es 0 2 2 4 2,5
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Soft Skills 2 1 1 4 1,75
Gestao dos enfrentamentos 3 3 2 8 1,87
Ambiente De Trabalho 4 1 0 5 1,2
Saude/Doenca 3 4 4 11 2,09
Qualidade de vida 2 4 1 7 1,85
Espiritualidade 1 3 4 8 2,37
Felicidade 2 3 3 8 2,12
Psicologia 2 1 1 4 1,75
Transtornos 1 3 3 7 2,28
TOTAL 25 26 | 21 72 20,94
FREQUENCIA MEDIA DA
EVOCACAO 6,55
MEDIAS DAS ORDENS MEDIAS DE
EVOCACAO 1,904

Fonte: Dados processados pelas pesquisadoras

Logo apds a divisdo, identificacdo das categorias, do calculo das frequéncias e da OM
(Tabela 5) foi feito o calculo da frequéncia media de evocacdo (6,55) e da média das ordens
médias de evocacao (1,90). Dessa forma, foi possivel classificar as categorias no diagrama de
quadro quadrantes a seguir:

Tabela 6 - Diagrama de representacdo da saude mental no trabalho

Frequéncia da Evocacao - eixo vertical (valores maiores que a
frequéncia média da evocacdo, 6,55, devem ser alocados na parte
superior)
o Saude/Doenca
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Fonte: Dados processados pelas pesquisadoras

O quadrante superior esquerdo, € destinado as categorias de maior frequéncia e mais
prontamente evocadas. As categorias que se encaixaram neste quadrante foram: Resiliéncia
(8) logo, a que obteve uma frequéncia maior a frequéncia média de evocacdo. Ja em seguida,
Qualidade de Vida, evocada em (7).

O quadrante superior direito, é atribuido as categorias com maior frequéncia, mas que
foram tardiamente realizadas. Essas categorias possuem uma frequéncia média maior do que
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6,55 e uma ordem média de evocacdo maior ou igual a 1,90. Compreende-se que, por estas
categorias terem sido bastante evocadas, elas possuem um peso maior quando se diz respeito a
salde mental destes trabalhadores, que sdo Saude/Doenga (11); Felicidade e Espiritualidade
evocadas igualmente em (8) e Transtornos (7).

No quadrante inferior esquerdo, encontra-se as categorias que foram citadas abaixo da
média, mas quando foram citadas foram julgadas importantes, ou seja, sdo executadas e
empregadas prontamente na pratica. As categorias sao: Psicologia, Ambiente de Trabalho,
Soft Skills e Equilibrio.

O quadrante inferior direito, deparam-se elementos periféricos, por terem sido
evocados com menor frequéncia e mais tardiamente. Neste quadrante, a categoria que se
inseriu foi Controle das EmocGes, que obteve frequéncia média menor do que 6,55 e a ordem
média de evocacdo maior ou igual a 1,90.

Os dois primeiros quadrantes (superior direito e esquerdo) mostram como esses
trabalhadores entendem e tém se comportado na busca por mais salide mental. Nesse sentido,
para eles, o nucleo central da representacdo de salde mental é descrito pela busca por
resiliéncia e qualidade de vida conforme visto no quadrante superior esquerdo. Ja o direito
mostra os elementos periféricos que protegem o nucleo central que séo os elementos que se
referem a busca por saude, felicidade, espiritualidade e a evitagdo de transtornos. Os demais
quadrantes e seus elementos também revelam como estes trabalhadores ancoram esta
representacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como foi descrito na introducdo o problema que gerou esta pesquisa foi descrever
como os trabalhadores da area de Petroleo conceituam, avaliam e entendem o que € ter
inteligéncia emocional e satde mental no trabalho.

Apesar das limitagdes deste estudo considera-se que foi alcancado o objetivo geral ja
que o primeiro objetivo especifico foi atingido por meio da descricdo da representacdo da
inteligéncia emocional. Quanto a isso, notou-se que as categorias “Controle das Emog¢des” e
“Soft Skills” foram as mais evocadas, ou seja, sao as categorias de sentido mais valorizados
por eles fazendo parte assim do nucleo central desta representacdo apoiados pelos seguintes
elementos periféricos “Gerenciamento de Conflitos”, “Equilibrio”, “Autoconhecimento” e
“Saude Integral” que protegem este ndcleo central ditando as atitudes destes pesquisados em
relacdo a esta tematica. Neste sentido de acordo com a teoria estudada verifica-se que talvez
tais trabalhadores ndo tenham espaco para expressar suas emogdes precisando assim controla-
las 0 que tende a ndo ser muito saudavel para eles nem para as organizacfes. Assim buscam
também desenvolver competéncias comportamentais de modo a saberem a lidar melhor com
isto.

Ja sobre a analise da representacdo de salude mental no trabalho, os termos mais
expressados foram “Resiliéncia” e Qualidade de Vida. Estas sdo categorias de sentido mais
valorizadas por eles fazendo parte assim do ndcleo central desta representacdo apoiados pelos
seguintes elementos periféricos que protegem este nucleo central ditando as atitudes destes
pesquisados em relacdo a esta tematica: ‘“‘saude/doenca”, felicidade, espiritualidade e
transtornos.

Da mesma forma conforme a teoria estudada parece que estes trabalhadores buscam
desenvolver resiliéncia e ter qualidade de vida fora do trabalho para ter mais saude mental no
trabalho. Assim investem na sua salde e na busca de felicidade e espiritualidade para evitar
possiveis transtornos mentais. Tal crenca parece coloca-los como os principais responsaveis
pela promogdo da salde mental no trabalho deixando assim de considerarem as
responsabilidades das empresas nesta promocao.
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Em relacdo a percepcdo dos conceitos de salide mental e inteligéncia emocional
comparados ao conceito de inteligéncia ardilosa, os trabalhadores consideram saber utilizar a
inteligéncia ardilosa prevenindo o sofrimento e conseguindo encontrar prazer no seu trabalho,
assim como também concordam com o autor Dejours (2012), quando ele diz que por meio da
inteligéncia prética/ardilosa, algumas pessoas, de forma espontanea, consciente e
inconscientemente constroem seus proprios mecanismos de defesas individuais ou coletivos
de modo a se defender das imposicGes organizacionais abusivas e ou dos ambientes de
trabalho toxicos (ambientes que abusam psicologicamente das pessoas) dos quais fazem parte.

Além disso, pdde-se analisar que os trabalhadores buscam por mais resiliéncia e
qualidade de vida atrelados a saude, felicidade e amenizagdo dos transtornos psicoldgicos que
afetam o convivio social e trabalhista assim como saber lidar e gerenciar conflitos, ser
equilibrado, se autoconhecer e cuidar da satde de forma integral.

Mediante os resultados, os trabalhadores da Area de Petroleo e Gés poderdo ter um
olhar mais reflexivo, critico e aprofundado sobre as questBes relacionados ao trabalho e sua
aplicagdo em prol da melhoria da inteligéncia emocional e saude mental dentro e fora do
trabalho. No viés das empresas, pensar em estratégias mais prevencionistas focadas na gestéo
humanizada, talvez venham a gerar mais resultados do que politicas que visem adaptar tais
trabalhadores a um ambiente toxico de trabalho.

Contudo, apesar das limitacdes talvez da amostra e de tempo para se aprofundar na
analise de dados, acredita-se que esta pesquisa podera contribuir para que novas pesquisas
possam se aprofundar mais na tematica estudada. Da mesma forma pode vir a ajudar para que
empresas analisem suas préaticas a partir da visdo de como as pessoas tendem a se comportar
em relacdo a salde maneta e inteligéncia emocional no trabalho.
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