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Resumo

As empresas buscam fornecer informagdes financeiras de maneira tempestiva para os tomadores de decisfes, investidores e demais
partes interessadas, porém ha uma nova demanda por informagdes ndo financeiras, também conhecidas por informacfes de
sustentabilidade, que é um desafio hoje para a contabilidade convencional. Este trabalho tem como objetivo apresentar, em um caso
prético de uma empresa de saneamento municipal, quais as informagdes iniciais de sustentabilidade que a contabilidade precisaincluir
em seus registros e as ferramentas de contabilidade da sustentabilidade de estudos publicados para que a contabilidade sgja também um
fornecedor de informagdes ndo financeiras. Como resultado, identifica como uma oportunidade de melhoria para a contabilidade a
inclusdo de aspectos ambientais e sociais em seus registros com a recomendacdo de criagdo de um sistema de contabilidade de
sustentabilidade. As dificuldades est&o relacionadas com a falta de conhecimento e registros das acBes ambientais e sociais na
contabilidade e a falta de conhecimento de conceitos de sustentabilidade entre os gestores. O impacto relevante é quanto ao
atendimento pela contabilidade de uma nova demanda dos stakeholders e com a melhora de didlogo entre os diversos profissionais. O
destagque é a demonstragdo da participagéo da contabilidade como protagonista na elaboracdo de informagdes néo financeiras.

Palavr as-chave: Contabilidade da sustentabilidade; |nformacfes ndo financeiras; Partes interessadas
Abstract

Companies seek to provide financia information in atimely manner to decision makers, investors and other interested parties, but there
is anew demand for non-financial information, also known as sustainability information, which is a challenge today for conventional
accounting. This paper aims to present, in a practical case of a municipal sanitation company, what initial sustainability information
accounting needs to include in its records, as well as presenting sustainability accounting tools from published studies so that
accounting is also a provider of non-financial information. As aresult, it identifies the inclusion of environmental and social aspectsin
its records as an improvement for accounting, with the recommendation to create a sustainability accounting system. The difficulties
are related to the lack of knowledge and records of environmental and social actions in accounting and the lack of knowledge of
sustainability concepts among managers. The relevant impact is in terms of accounting meeting a new demand from stakehol ders and
improving dialogue between different professionals. The highlight is the demonstration of the participation of accounting as a
protagonist in the preparation of non-financial information.
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RECOI\/IENDA(;AQ DE OPORTUNIDADE DE MELHORIA NA CONTABILIDADE
COM A INCLUSAO DE UMA ABORDAGEM ORIENTADA AOS IMPACTOS
AMBIENTAIS E SOCIAIS EM UMA EMPRESA DE SANEAMENTO MUNICIPAL

1 INTRODUCAO

Para Turturea (2015), o aumento da demanda de informacdes sociais e ambientais
acontece por elas também serem importantes e consideradas como base na tomada de decisGes
em uma companhia.

Diante dessa demanda, a controladoria se apresenta como um setor facilitador dessas
informacBes com a geracdo de novos relatdrios que até entdo nao eram organizados em sistemas
de contabilidade, pois sdo informacGes ndo financeiras, geralmente divulgadas em Relatdrios
de Sustentabilidade (Liu et al., 2019).

Sustentabilidade é o principio no qual se assegura que o que se consome hoje ndo afetara
a disponibilidade de op¢bes econdmicas, sociais e ambientais das futuras geracées, tendo como
como base o tripé de people (pessoas), planet (planeta) e proft (lucro), conhecido como Triple
de Bottom Line (Elkington, 1998).

Para Schaltegger e Burritt (2010), o termo “contabilidade da sustentabilidade” ¢
utilizado para descrever as interagdes das dimensdes de sustentabilidade (econémica, ambiental
e social) por meio de registro, analise e relato dos impactos financeiros com relagdo a dimensao
social e ambiental, os impactos ambientais e sociais na dimensdo econémica e as interaces
entre essas dimensoes.

A contabilidade da sustentabilidade se apresenta como um desafio (Gray, 2010), e uma
mudanga no que se conhece hoje na contabilidade convencional se faz necesséria,
principalmente com relacdo a inclusdo de uma abordagem orientada aos impactos sociais e
ambientais, ndo focada apenas no financeiro (Unerman & Chapman, 2014).

Mais recentemente, Horisch et al. (2020) estudaram como a contabilidade pode apoiar
a geracdo de valor para as partes interessadas das entidades. De acordo com os autores, as
demandas dos stakeholders podem ser tratadas nos relatorios de sustentabilidade, devidamente
incluidos na contabilidade (Horisch et al., 2020).

O que se discute € como a contabilidade pode auxiliar na medicdo e gestdo da
sustentabilidade. Trata-se de aspectos ndo financeiros, ainda sem padronizacao, o que dificulta
a comparacdo. Dessa forma, se a empresa define como objetivo estratégico o desenvolvimento
sustentavel, é necessario definir como sera feita a medicdo da sustentabilidade com definicdes
de gerenciamento e formas de alcancar seus objetivos (Zborkova & Dvotakova, 2014).

Destacam-se também os conceitos de capitais e do pensamento integrado introduzido
pelo Framework do Relato Integrado em 2013. Segundo o International Integrated Reporting
Council (IIRC), as organizacGes possuem outros capitais, ndo s6 o financeiro, e eles estdo
interligados no modelo de negdcio da empresa, sendo afetados por seu consumo, reposi¢do ou
até mesmo sua transformacdo, tanto em recursos fisicos como em valores (1IRC, 2013).

Schaltegger et al. (2017) apresentaram que para a constru¢ao de uma nova Vvisdo para a
contabilidade é necessario que a empresa adote a inovacdo com foco na identificacdo e
avaliacdo dos impactos ambientais e sociais para apoiar a organizacdo na criacdo de solucées
em sustentabilidade e desta forma vincular agdes e resultados corporativos ao desenvolvimento
sustentavel.

Os pesquisadores Unerman e Chapman (2014) defendem que esta na contabilidade a
esperanga de tornar os desafios do desenvolvimento sustentdvel concretos dentro das
organizaces, e De La Cueva (2021) afirma que a contabilidade é uma parte essencial para a
promogdo do desenvolvimento sustentdvel com competéncia de aplicacdo do modelo
econbmico, politico, ambiental e social.



Roberts et al. (2021) defendem que s&o os contadores os profissionais que possuem
conhecimento, capacidade e habilidade para utilizar os mecanismos da contabilidade como uma
ferramenta de mudanca em uma nova era, a era da sustentabilidade, na qual informacdes
econdmicas ndo sdo o Unico foco de discussao para as empresas (Oliver et al., 2016).

Desta forma, ha uma nova demanda das partes interessadas por informacGes ambientais
e sociais, ou seja, informacdes ndo financeiras que ndo se encontram estruturadas na
contabilidade convencional, também chamadas de informacdes de sustentabilidade, que se
apresentam como uma novidade para a contabilidade.

O caso estudado é em uma empresa de saneamento municipal do interior do estado de
Sdo Paulo, e a pesquisa se apresentou como o diagnostico inicial para atendimento das novas
demandas de diversos grupos de stakeholders, incluindo investidores, com relacdo as
informacdes de natureza ndo financeira pela contabilidade para melhora de prestacao de contas.

Diante desses recentes conceitos que trazem novos desafios aos profissionais que atuam
no dia a dia da contabilidade com informacGes, muitas vezes, ndo controladas nos sistemas
contébeis, este trabalho tem a seguinte questao de pesquisa: qual oportunidade de melhoria para
gue a contabilidade seja também um setor fornecedor de informacdes ndo financeiras e colabore
para a melhora da prestacdo de contas em uma empresa de saneamento municipal?

Para responder a essa questdo, a presente pesquisa tem como objetivo apresentar, em
um caso pratico, quais as informac0es iniciais de sustentabilidade que a contabilidade precisa
incluir em seu sistema e também apresentar as ferramentas de contabilidade da sustentabilidade
de estudos publicados.

A maioria das pesquisas apresenta a preocupacao com a divulgacdo de relatorios de
sustentabilidade, bem como o registro do volume de informagdes, faltando pesquisas que tratam
da pratica aprimorada, ou seja, a pratica da contabilidade que desencadeie em uma melhor
prestacdo de contas e na melhora desses relatdrios (Adams & Larrinaga-Gonzalez, 2007).

O ineditismo desta pesquisa estd em apresentar a participacdo dos contadores na
elaboracdo das informacfes de sustentabilidade, colocando a controladoria no papel de
protagonista como fonte de informacdes para os tomadores de decisdes, tanto de informacdes
financeiras como informacdes nao financeiras (Roberts et al., 2021).

Desta forma, este trabalho se justifica pela lacuna entre a contabilidade convencional e
a contabilidade da sustentabilidade, que inclui informag6es ndo financeiras (Gray, 2010), tendo
em vista novas demandas de informacOes pelas partes interessadas (Horisch et al., 2020;
Turturea, 2015).

2 CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

O caso estudado é a empresa de saneamento de uma cidade do interior do estado de Séo
Paulo que faz a captacdo de agua bruta e realiza seu tratamento para levar dgua de qualidade
para uma populacao de cerca de um milh&o de habitantes. Também tem como atividade a coleta
e o tratamento de esgoto da populacdo. A atividade de saneamento estd conectada diretamente
com aspectos ambientais (uso da adgua dos rios e descarte de esgoto), com aspectos sociais
(satde e renda da populagdo) bem como aspectos de desenvolvimento econdmico (obras de
infraestrutura), com a necessidade de fornecer informacgdes de qualidade aos tomadores de
decisdes com demonstracao dos valores gerados as diversas partes interessadas e o real impacto
social e ambiental de suas atividades.

A criacdo de novas ferramentas para a contabilidade moderna para enfrentar os desafios
da sustentabilidade na contabilidade é incentivada nos estudos de Schaltegger e Burritt (2010)
e Bebbington e Larrinaga (2014), sendo a contabilidade de sustentabilidade uma alternativa que
tem como base as necessidades das partes interessadas, ou seja, suas demandas, a serem tratadas
nos relatorios de sustentabilidade devidamente incluidos na contabilidade (Horisch et al., 2020).



Em 2021, o Grupo Report (2021) publicou um estudo no qual apresenta alguns
frameworks e standards com o objetivo de auxiliar a organizacdo na escolha do reporte para
suas informacdes ndo financeiras, o que eles também chamaram de informacdes relacionadas
com ESG (Environmental, Social e Governance). A sigla ESG representa informacdes que se
relacionam com questdes de desempenho ambiental, social e de governanca e vem ganhando
importancia, sendo cada vez mais utilizada pelas companhias (Eccles & Krzus, 2011).

Para este trabalho, utilizou-se a nomenclatura de informac6es ndo financeiras ou de
sustentabilidade como sendo informacGes ambientais e sociais de impacto na companhia que
se relacionam com préticas ambientais, sociais e de governanca.

Algumas pesquisas apresentam ferramentas para a contabilidade da sustentabilidade,
mas ainda sdo poucas as pesquisas que trazem na pratica a participacdo da contabilidade na
gestdo das informacbes de sustentabilidade das empresas e apresentem as dificuldades e
oportunidades de melhoria das informacg6es consideradas ndo financeiras no ambiente interno
da organizacéo.

O desafio deste trabalho estd em buscar as informagdes necessarias que a contabilidade
precisa ter em seus registros para incluir as informacdes de sustentabilidade na contabilidade e
conhecer 0s conceitos e caracteristicas de modelos disponiveis de sistemas e ferramentas de
contabilidade da sustentabilidade.

A realidade da empresa estudada é apresentada neste capitulo através das etapas de
captacdo da situacdo, contexto histérico e questdes atuais. Com isso, foi gerado o diagnostico
desta pesquisa, que é o problema enfrentado pela organizacdo (Jonsson & Lukka, 2005).

A captacdo da situacdo na empresa estudada surgiu por meio de novas demandas dos
investidores, gestores e outras partes interessadas pelas informagdes nao financeiras, que vai ao
encontro com os estudos de Turturea (2015), sendo que essa hova demanda ndo se encontra
devidamente estruturada na contabilidade da empresa, ou seja, essas informacfes nao se
encontram registradas em um sistema especifico e ndo ha o acompanhamento e monitoramento
desses indicadores.

A empresa estudada divulga anualmente seu Relatério de Sustentabilidade e a
atualizacao dos indicadores é solicitada uma vez ao ano aos gestores das diversas areas para
que seja preparado o relatério da entidade, sendo divulgado em periodos diferentes da
publicacdo das demonstracdes financeiras.

No decorrer dos anos de 2021 e 2022, a empresa recebeu a visita de financiadores
externos e uma de suas demandas focava em informacdes ndo financeiras atualizadas, surgindo
assim uma lacuna entre as informagdes solicitadas de uma importante parte interessada e as
informacdes fornecidas pela empresa estudada.

A falta de tempestividade da informacdo ndo financeira foi o foco inicial para a
oportunidade de melhoria, que na organizacgdo é caracterizada pela demora na disponibilizacédo
das informacdes constantes no Relatério de Sustentabilidade aos stakeholders e tomadores de
decisdes, 0 que prejudica a tomada de decisdes de investidores e credores ou outros
stakeholders. Conforme o Conceptual Framework do International Financial Reporting
Standards Foundation (IFRS), tempestividade significa disponibilizar informagbes aos
tomadores de decisdes no tempo habil para a tomada de deciséo (IFRS, 2010).

A demanda por informagdes ndo financeiras também foi solicitada pelos gestores da
sala de controle de operagdo da companhia, chamada de “Sala de Situa¢do”. Nessa sala, €
possivel visualizar e acompanhar todo o processo operacional da empresa, desde a captacdo da
agua bruta até seu descarte, realizados pelas Estaces de Tratamento de Esgoto (ETE) e
EstacBes de Producdo de Agua de Relso (EPAR), bem como o acompanhamento de
vazamentos e manutencdes por meio de um sistema moderno e parametrizado para as
necessidades da empresa.



A solicitacdo desses gestores foi para que sejam realizados esforgos para que as
informacBes do Relatorio de Sustentabilidade sejam atualizadas constantemente e seus
indicadores (sociais e ambientais) incluidos na interface grafica (Power Bl) para que seja
possivel também sua visualizacdo no sistema da Sala de Situacdo. A Sala de Situacdo é um
local que recebe visitas de diversos stakeholders e os gestores relataram que questionamentos
de informacg6es ambientais e sociais, incluindo seu relacionamento com aspectos e impactos
ambientais e sociais, capitais envolvidos, riscos e Objetivos do Desenvolvimento Sustentével
(ODS), passaram a ser frequentes no ultimo ano.

Diante das novas demandas, em maio de 2022, foi criado um Grupo Gestor de ESG
formado por camaras tematicas especificas, com participacdo de profissionais de diversos
setores da companhia, sendo que sua coordenacdo esta dividida entre um profissional da
contabilidade e um da area do meio ambiente. Esse grupo foi importante para fortalecer as
discuss0es a respeito das agdes ambientais e sociais da empresa (Lamberton, 2000) bem como
no auxilio da elaboracdo das informagdes para serem integradas na contabilidade e divulgadas
no Relatério de Sustentabilidade.

Atualmente as informacgdes de desempenho ndo financeiro comecam a ganhar forca
como informagdes também necessarias nas divulgacdes das empresas (Turturea, 2015), porém,
0 termo sustentabilidade ndo esta devidamente incluido nos livros convencionais de
contabilidade e se apresenta como uma novidade para a &rea (Gusc & Van Veen-Dirks, 2017).

Dada a importancia de trazer a sustentabilidade para a contabilidade, em 2021 o IFRS
criou o International Sustainability Standards Board (ISSB), decorrente de uma consulta
publica realizada em 2020. O ISSB tem como objetivo responder demandas relacionadas com
melhora da comparabilidade das divulgacfes de sustentabilidade das empresas e atender as
necessidades dos investidores do mercado. O que se espera € que o ISSB crie padrbes de
divulgacdo sobre o0s riscos e as oportunidades relacionados a sustentabilidade das empresas para
auxiliar o mercado em suas decisoes (IFRS, 2021).

Diante do exposto, as primeiras lacunas identificadas com relacdo a informacdes ndo
financeiras dentro da contabilidade foram: falta de conhecimento e registros das agdes
ambientais e sociais da empresa na contabilidade, falta de integracdo dessas a¢fes com 0s
aspectos e impactos financeiros, ambientais e sociais, com 0s capitais envolvidos, com 0s riscos
e com os ODS.

A atencdo da empresa quanto as lacunas encontradas se justifica quando relacionadas
com a Teoria dos Stakeholders, que sdo as novas demandas de informacdes das partes
interessadas (Larrinaga-Gonzalez, 2017), incluindo investidores, e também com a Teoria da
Legitimidade, quanto a manutencdo da licenca social da empresa para continuar funcionando
(Deegan, 2002).

A utilizacdo da Teoria dos Stakeholders vem ao encontro do papel dos stakeholders na
criagédo de novas instituicdes (Machado, 2009). No caso em estudo, os stakeholders causadores
da mudanca sdo os financiadores e investidores que trouxeram novas demandas para a empresa
com relacdo as informacg6es de impacto social e ambiental em suas divulgacdes. Porém, como
h& a necessidade das informagGes ndo financeiras para os tomadores de decisdes (gestores
internos), eles também séo causadores da mudanca.

Na contabilidade socioambiental, Larrinaga-Gonzalez (2017) defende que a teoria dos
stakeholders ¢é capaz de compreender como € a atuacé@o da organizacdo frente a diversos grupos
de interesses e que estes possuem graus diferentes de interesses, sendo considerado mais
importante dependendo do quanto seus interesses sdo considerados legitimos, poderosos ou
urgentes junto da empresa.

A legitimacdo das operacdes da organizacdo por meio da divulgagdo de informacgdes
ambientais e sociais se apresentou como uma evidéncia que Deegan (2002) encontrou em seus
estudos sobre o efeito legitimador das divulgacdes sociais e ambientais, trazendo desta forma a
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Teoria da Legitimidade para a discussao no ambiente empresarial relativo a contabilidade social
e ambiental.

Considerando que ha uma interligacao entre as teorias, € possivel que a empresa alcance
a legitimidade de suas atividades para com determinado grupo de stakeholder com a divulgacéo
de determinada informacdo, sendo que a empresa se utiliza da Teoria dos Stakeholders quando
reconhece que é necessario realizar o gerenciamento das partes interessadas, identificando e
conhecendo suas expectativas para empreender nos interesses da empresa (Deegan, 2002).

Desta forma, nos préximos capitulos apresentam-se a intervencao inicial seguida por
uma perspectiva ampla a respeito das informagdes ambientais e sociais de pesquisas realizadas
relacionadas com a inclusdo da sustentabilidade na contabilidade, a oportunidade de melhoria
identificada para a empresa estudada e por Ultimo as conclusdes e contribuicdes.

3 INTERVENCAO

A intervencdo inicial foi realizada a partir da identificacdo das informacbes de
sustentabilidade que a empresa possui, ou seja, das agdes que estdo relacionadas com aspectos
ambientais e sociais de impacto relevante para as partes interessadas e que envolvam diversos
capitais, ndo apenas o financeiro. Para Schaltegger et al. (2017) essa etapa tem foco na inovagéo
de gestdo de informacdo de sustentabilidade dentro da contabildiade.

Com o objetivo de criar uma solu¢do que diminua o distanciamento entre teoria e
préatica, a atual pesquisa tem como base epistemoldgica o método design science research, que
é um método orientado a solucdo do problema (Dresch et al., 2015) e a teoria intervencionista,
gue tem como vantagem que a solucdo do problema acontece durante o proprio processo de
intervencdo, tendo beneficios tanto para os praticos, por se utilizarem do conhecimento advindo
da intervencdo, quanto para os académicos, com a possibilidade de terem um campo de pesquisa
que gere solugbes préaticas para o problema, inclusive com o desenvolvimento de uma teoria
(Suomala et al., 2010).

O objetivo da pesquisa intervencionista é, além do avanco do conhecimento (Baard,
2010), obter um resultado relevante diante da oportunidade de conectar a teoria com a préatica
(Oyadomari, et al. 2012).

A pesquisa intervencionista participante foi aplicada com a participacédo ativa de um dos
pesquisadores deste trabalho, coordenador do Grupo Gestor de ESG ligado a contabilidade, que
desenvolve suas atividades na geréncia de controladoria da empresa estudada desde 2011, de
forma a interagir com o processo, 0 que para Dresch et al. (2015 p. 95) contribui para a
construcdo de artefatos quando aplicado em design science.

Assim, as etapas deste estudo tiveram como base os passos propostos por Dresch et al.
(2015, p. 125), conforme Figura 1.

Figura 1 — Etapas da pesquisa

Primeira Etapa Segunda Etapa ‘
Identificagdo do | Explicitagio das
problema | aprendizagens
Inventario das agbes Inventario dos modelos Conclus3o: resposta ao
existentes existentes | problema

Levantamento das informagdes dentro e fora da empresa

Coleta de dados: observac¢io participante natural

Fonte: Dresch et al. (2015, p. 125) adaptado pelos autores.

A coleta de dados € realizada diariamente no trabalho do pesquisador participante com
0 devido cuidado de ndo perder o objetivo da pesquisa, pois diversas outras demandas podem
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surgir no decorrer dos trabalhos (Suomala et al., 2014), sendo que as técnicas utilizadas foram
de observacao participante, reunides com o Grupo Gestor de ESG, reunides especificas com 0s
gestores e camaras tematicas e analise de documentos. Foram utilizadas as estruturas e
ferramentas existentes na empresa, tais como aplicativo de mensagens eletronicas, servidor de
armazenamento, rede em nuvem e planilha eletronica.

A identificacdo do problema foi realizada por meio do diagnostico descrito no capitulo
anterior que trouxe as lacunas quanto a falta de conhecimento das a¢cGes ambientais e sociais da
empresa bem como a falta de registro dessas informacdes na contabilidade e falta de vinculacéo
dessas a¢Ges com aspectos e impactos financeiros, ambientais e sociais, 0s capitais envolvidos,
0s riscos e 0s ODS.

Desta forma, a primeira etapa apos a identificacdo do problema foi a necessidade de
conhecer quais sdo as acdes de sustentabilidade que a empresa possui, ou seja, quais as acoes
que estdo relacionadas com aspectos ambientais e sociais de impacto relevante para as partes
interessadas e que envolvam diversos capitais, ndo apenas o financeiro. Na presente pesquisa
essa etapa foi chamada de inventério das agdes existentes.

O inventario das acdes existentes foi realizado entre os meses de junho de 2022 e
dezembro de 2022 com o levantamento das informacGes dentro e fora da empresa. Esse
levantamento foi realizado junto aos gestores na forma de uma planilha eletrdnica enviada por
e-mail para ser preenchida com as agdes desenvolvidas no setor relacionadas com aspectos e
impactos ambientais e sociais da empresa. Adicionalmente, foi solicitado que os gestores
identificassem as agdes potenciais que a empresa ainda ndo desenvolve, mas que existem no
mercado e tém potencial para serem desenvolvidas dentro da empresa estudada.

Para orientagdo quanto ao preenchimento da planilha eletronica, foi realizada uma
reunido geral com o Grupo Gestor de ESG e suas camaras tematicas no dia 3 de junho de 2022.
Nessa reunido, foram explicados o objetivo do trabalho, orientagfes quanto ao preenchimento
correto das informagdes e conceitos de sustentabilidade e ESG. Mesmo com a reuniéo geral,
foi necessario realizar reunifes individualizadas em pequenos grupos, que totalizaram mais 5
(cinco) reunides.

As reunides presenciais foram realizadas em grupos separados conforme a camara
tematica especifica entre os meses de julho a outubro de 2022, sendo que em uma das camaras
tematicas foi necessario realizar mais de uma reunido para que 0 entendimento de um
pensamento integrado e a incluséo de aspectos e impactos ambientais e sociais fossem, de fato,
entendidos pelos gestores.

No geral, notou-se que questdes relacionadas com aspectos e impactos econdmicos
estdo consolidadas e sdo entendidas facilmente pelos gestores, pois ja fazem parte da cultura da
organizacao. Porém, quando questionados sobre outros aspectos que ndo sejam apenas O
econémico foi necessario realizar reunides pontuais com explicacdes e discussdes na busca de
um melhor entendimento.

As informac0es solicitadas das agdes existentes relacionadas aos aspectos e impactos
ambientais e sociais sdo: nome do projeto e suas acdes; inicio e vigéncia; qual o atual status
(em andamento ou suspenso, sendo que se estiver suspenso o gestor precisava explicar o motivo
e 0 gque é necessario para que a acao continue); qual o objetivo da acdo e onde se quer chegar
com a acao; se a acdo estd divulgada em algum documento formal da empresa (Carta de
Governanca, Relatério de Sustentabilidade, Demonstracfes Financeiras, site ou outros); se a
acdo possui algum tipo de controle em sistemas ou planilhas; quais 0s recursos necessarios para
a acao (financeiros e ndo financeiros); quais os stakeholders envolvidos na agéo; se a acao ja
recebeu alguma premiacgéo ou foi apresentada em congressos ou outros; e, ao final foi deixado
um especo livre para que o gestor colocasse quaisquer outras informacdes relevantes nao
apresentadas anteriormente.



As respostas foram coletadas utilizando-se uma planilha eletronica, com questdes de
multipla escolha e questdes abertas para que os gestores incluissem informacgdes sem se limitar
com quantidade de caracteres, o que forneceu um rico material de trabalho.

A planilha eletronica foi elaborada com duas abas. Na primeira, 0s gestores
responderam conforme os projetos e agOes existentes e, na segunda, dos projetos com potencial
para serem implantados, para esta aba a orientacao foi para que eles fizessem pesquisas sobre
outras empresas de saneamento.

Dos 7 grupos, apenas 3 enviaram informacdes de acdes potenciais que a empresa poderia
adotar. A consolidacdo dessas informacGes foi realizada em uma Unica planilha chamada de
“Inventario de Agdes de ESG” e forneceu informacdes relevantes para iniciar o processo de
conhecimento das acOGes da empresa e a melhora das informagcGes de sustentabilidade na
contabilidade.

Importante destacar que os gestores informaram que algumas das agdes nunca foram
divulgadas em nenhum documento e que eram de conhecimento apenas do setor, o que confirma
a importancia desta etapa da pesquisa. O resultado dessa etapa colaborou de imediato na
melhora da qualidade das informacdes constantes no Relatorio de Sustentabilidade de 2022,
pois apresentou informagdes que ndo eram divulgadas anteriormente.

Com essas informacdes consolidadas, espera-se que a contabilidade inclua em seus
registros as informacgdes ndo financeiras para melhorar a prestacdo de contas e fornecer
informacdes relevantes a seus mais diversos stakeholders. Para isso, fez-se necessario também
conhecer os sistemas e modelos existentes que tratam de contabilidade da sustentabilidade.

4 OPORTUNIDADE DE MELHORIA E RECOMENDAC}AO

A contabilidade é capaz de auxiliar na medicdo e gestdo da sustentabilidade para se
alcancar o desenvolvimento sustentavel (Zborkova & Dvotdkova, 2014), porém para 0S
tomadores de decisGes, s6 serd possivel levar em conta os impactos ambientais e sociais
indesejados se realmente a empresa possuir um sistema de medicao no qual esteja incluido esses
impactos, agindo desta forma a favor da sustentabilidade (Schaltegger et al., 2017).

Desta forma, na sequéncia é apresentada uma perspectiva ampla de ferramentas a
respeito de informacdes ambientais e sociais em pesquisas ja publicadas quanto a inclusao da
sustentabilidade na contabilidade.

4.1 Geracdo de valor na perspectiva IIRC

O HIRC publicou em 9 de dezembro de 2013 o Framework para relato integrado,
formado por um conjunto de conceitos basicos, de principios e elementos de conteldo que
orientam a companhia na comunicagdo integrada das informacdes de natureza financeira,
ambiental e social e tem como base o processo de geracdo de valor ao longo do tempo (Gelbcke
etal., 2018).

A perspectiva de geracdo de valor criada para a organizagdo e para 0S outros
stakeholders passa por um conjunto de interacdes, relacionamentos e atividades e considera 0s
seis capitais apresentados pelo Framework de Relato Integrado do IIRC, que sdo: capital
financeiro, intelectual, manufaturado, humano, social e de relacionamento e capital natural.
Esses capitais sdo impactados e ocorre uma alteragdo de seu estado original durante as
atividades da empresa com aumento, diminuicdo ou até mesmo uma transformacéo (Kassai et
al., 2019).

O destaque do IIRC é quanto ao processo de geracdo de valor, tanto para a organizagao
guanto para outras partes interessadas, que admite retornos financeiros para os provedores de
capitais e aos outros stakeholders, inclusive para a sociedade em geral (IIRC, 2013). Essa
relag@o foi chamada como “ganha-ganha” por Kassai et al. (2019, p. 229).



4.2 Sustentabilidade como ativo

Para Willard (2014, p. 19), quando relacionado com negocios, 0 uso dos termos de
sustentabilidade sdo melhor traduzidos como “ativos” e “capital”. Essa nomenclatura mais
corporativa auxilia 0s excecutivos a recenhecerem de quais recursos naturais suas operacoes
dependem de forma direta ou indireta e que viver de “juros” ¢ mais atrativo do que acabar com
todo o capital natural existente.

Uma forma de gestdo de ativos considerada por Willard (2014, p. 25), chamada de
“Empresas Inteligentes”, € representada pela imagem de um banco de trés pernas para a criacdo
de valor sustentavel que leva em consideragdo o capital natural, o capital humano e social e 0
capital financeiro e manufaturado, para que os executivos entendam que, quando ha um
equilibrio desses capitai,s ha geracdo de valor para a empresa (Willard, 2014).

Willard (2014) também apresenta uma forma de demonstrar o resultado que leva em
consideracao os beneficios da sustentabilidade, na qual é necessario analisar as estratégias de
sustentabilidade que melhoram os ganhos de receita de faturamento e monetizam os beneficios
da reducéo das despesas, além de mitigar os riscos que podem comprometer os lucros.

4.3 Sustentabilidade como competitividade

A pesquisa tedrica de Zborkova e Dvorakova (2014) na area de contabilidade
corporativa para o desenvolvimento sustentavel teve como base a integracdo dos aspectos
econémicos, ambientais e sociais do desempenho empresarial como um dos fatores-chave da
competitividade e do sucesso empresarial. Os autores propdem um modelo de contabilidade
corporativa para o desenvolvimento sustentavel e consideram aspectos ambientais e sociais do
desempenho corporativo como um dos principais fatores de competitividade e sucesso
empresarial.

Para Zborkova e Dvotakova (2014), o conceito de sustentabilidade ndo pode ser
ignorado pelas empresas pois geram oportunidades potenciais e as novas ameacas trazidas pelo
século 21 podem ser criticas para a sobrevivéncia da empresa. Ainda segundo os autores, a
énfase apenas em indicadores financeiros tradicionais ndo € capaz de auxilar a empresa na
superagdo dessas novas ameagas. A busca por vantagem competitiva envolve outras questoes,
tais como informagdes qualitativas, busca de novos mercados, investimentos em trabalhadores
qualificados e ativos intangiveis (Zborkova & Dvotakova, 2014).

O modelo dos pesquisadores foi chamado de modelo ampliado de contabilidade
corporativa para o desenvolvimento sustentavel, no qual o resultado econdémico ndo pode deixar
de ser considerado e 0 negdcio ndo pode deixar de entregar beneficios aos seus proprietarios,
tendo como base trés questdes: O que medir? Como medir? Para quem medir?

A contabilidade financeira para o desenvolvimento sustentavel pode ser considerada
como um sistema de contabilidade corporativa que coleta, registra e transfere informacdes sobre
aspectos ambientais e sociais aos usuarios internos e externos (Zborkova & Dvoiakova, 2014).

4.4 Abordagem inovadora para a contabilidade da sustentabilidade

Tomadores de decisdes e outras partes interessadas, quando conhecedores dos impactos
ambientais e sociais, sdo capazes de tomar decisfes tendo como base o desenvolvimento
sustentavel. Para isso, um sistema de medicdo de contabilidade precisa existir dentro de uma
organizacdo com abordagens inovadoras e gestdo de informagcbes de sustentabilidade
(Schaltegger et al., 2017).

O sistema de medicéo apresentado por Schaltegger et al. (2017) tem foco na inovacéo e
serve para identificar e avaliar os impactos ambientais e sociais, pois sdo essas informagodes que
servirdo de base para a criacdo de solugdes de sustentabilidade, vinculando acGes e resultados
corporativos ao desenvolvimento sustentavel (Schaltegger et al., 2017).



Para a gestdo da informacdo de sustentabilidade, é necessario vincular as acGes e
resultados corporativos ao desenvolvimento sustentavel, entendendo a empresa em um contexto
competitivo e inserida em um ambiente social e ambiental. Desta forma, sera possivel uma
inovacédo na area de contabilidade e de relatorios de sustentabilidade (Schaltegger et al., 2017).

4.5 Informacdo da sustentabilidade para a tomada de deciséo

O desenvolvimento de uma ferramenta para integrar sustentabilidade com a tomada de
deciséo foi tema do projeto de pesquisa de Taibi et al. (2020) que se iniciou em 2014 e foi até
dezembro de 2017 e teve como foco o desenvolvimento de uma solugdo para o negdcio alinhado
a uma forte abordagem de sustentabilidade com uma metodologia intervencionista em uma
empresa de alimentos organicos e produtos ecoldgicos da Franga.

O modelo proposto por esses pesquisadores teve como base quatro conceitos principais
de sustentabilidade: capital como um passivo, sustentabilidade como um sistema resiliente,
consideracdo de um escopo ampliado de responsabilidade e capacidade de suporte do planeta.
Consideraram trés capitais: natural, social e financeiro, sendo que o capital social cobre tanto o
capital humano quanto o social.

Em uma abordagem na qual menos é melhor, Taibi et al. (2020) apresentaram um
modelo que compara a base inicial e os anos seguintes, sendo o capital mantido se nao houver
aumento da divida de cada tipo de capital.

A ferramenta desenvolvida por Taibi et al. (2020) nao foi adotada pela organizacédo, e a
pesquisa apresenta questdes para reflexdo, tais como a dificuldade em aceitar a
insustentabilidade da organizagdo, considerada até entdo como uma empresa “socialmente
responsavel”, e qual o custo (social e ambiental) da empresa para alcancar o crescimento
econbmico, ou seja, qual é o impacto causado que suporta este crescimento.

4.6 Motivadores da sustentabilidade em uma matriz

J& Hart e Milstein (2004, p.71) apresentam uma matriz que chamaram de “Modelo de
valor sustentavel” para a empresa e que tem como objetivo auxiliar os gestores a identificarem
quais estratégias e praticas podem contribuir com um mundo mais sustentavel e que também
gere valor aos acionistas.

Uma empresa sustentavel é aquela que gera beneficios econdmicos, sociais e ambientais
de forma concomitante, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel. Neste caso, a
sustentabilidade pode ser concilidvel com o crescimento econdmico, podendo ser uma
importante fonte de vantagem competitiva e de geracéo de valor para acionistas e comunidade
em geral (Hart & Milstein, 2004).

O modelo desenvolvido por Hart e Milstein (2004) considera a perspectiva do negdcio
e 0s motivadores de sustentabilidade (manutencdo das atividades e visdo interna e externa).
Cada motivador de sustentabilidade possui estratégias e praticas do negocio e se associa a uma
dimensao especifica para que assim seja criado valor ao acionista. O modelo propde ao gestor
uma forma de pensar na qual é necessario reconhecer os desafios e oportunidades.

Os autores defendem que apenas uma acgdo ndo é suficiente para a criacdo de valor
sustentavel para as empresas, apresentando como exemplos ac¢des de diminui¢cdo de consumo
de matéria-prima e poluicdo atreladas a uma rapida industrializacdo ou melhora da
transparéncia e responsabilidade ou desenvolvimento de tecnologias que consigam diminuir as
acdes negativas da ”pegada do homem” sobre o planeta, ou ainda as empresas conseguem criar
valor aos acionistas ao atenderem as necessidades dos mais vulneraveis, auxiliando na
distribuicéo e criacdo de renda de forma inclusiva (Hart & Milstein, 2004).

4.7 Meta de sustentabilidade



No estudo de caso city farm, Lamberton (2000) usou a sustentabilidade alvo e a
sustentabilidade real como um indicador de desempenho para as categorias de atuacdo do caso
estudado, com a utilizacdo de varias unidades de medidas, ndo so a financeira. Por exemplo,
para a categoria de atuacdo “reciclagem”, colocou como sustentabilidade alvo “100% de
reciclagem de todas as saidas” e como sustentabilidade real, o que a organizagdo faz hoje. Desta
forma, criou um indicador de desempenho para a categoria reciclagem sem utilizacéo de valores
financeiros.

Esse tipo de avaliagdo permite uma comparacdo entre o desempenho real e o
desempenho alvo e mostra a ecoeficiéncia da organizacdo ao longo do periodo (Lamberton,
2000).

Para a construcédo da contabiliza¢do do desenvolvimento sustentavel, o autor utilizou os
conceitos de ecoeficiéncia, que é a producdo de mais bens com menos recursos naturais, e
ecojustica, que é a vinculacdo de questBes sociais a ecoldgicas, visando a manutencdo dos
recursos naturais para geracdes futuras, o que chamou de equidade intergeracional. E chamou
de equidade intrageracional quando ocorre a reducao de pobreza por meio da redistribuicdo de
riqueza.

Lamberton (2000) utilizou sete categorias de desempenho em sua pesquisa: reciclagem,
gestdo de residuos, gestdo da agua, gestdo de energia, gestdo do transporte, conformidade e
gestdo da terra. Para o pesquisador, a informacao de como a empresa esta realizando a gestao
de sua vida ecolOgica é necessaria aos stakeholders e principalmente aos investidores, pois pode
vir a impactar a vida financeira da empresa.

Os contadores precisam formar equipes com outros profissionais para viabilizar a
medic&o do desempenho para o desenvolvimento sustentavel, com objetivo de criar facilidade
de dialogo entre os profissionais das areas ambientais e sociais (Lamberton, 2000).

4.8 Recomendacéao
Diante dos modelos e sistemas estudados, o Quadro 1 apresenta um resumo dos
principais conceitos.

Quadro 1 - Principais conceitos

Modelos existentes Conceitos
Sustentabilidade alvo | Conceito de sustentabilidade alvo para fins de comparagdo entre o
(Lamberton, 2000) desempenho real e o desempenho alvo que ira apresentar a

ecoeficiéncia da organizacéo ao longo do periodo. Uso das dimensdes
econdmica, ecolégica (utilizada com o nome de ambiental) e social e
dos fatores de desempenho (performance financeira, ambiental,
intergeracional e intrageracional).

Conceito de categorias de desempenho: reciclagem, gestdo de
residuos, gestdo da agua, gestdo de energia, gestdo do transporte,
conformidade e gestdo da terra.

Motivadores de Sustentabilidade | Conceito de geracéo de beneficios econdmicos, sociais e ambientais,
em uma Matriz (Hart & Milstein, | de forma concomitante. Sustentabilidade conciliavel com o
2004). crescimento econdmico sendo uma fonte de vantagem competitiva e
de geracdo de valor para acionistas e comunidade em geral. Utilizacdo
das estratégias: visdo de sustentabilidade, gerenciamento do produto,
combate & poluicdo e tecnologia limpa.

Geracdo de valor e pensamento | Utilizacdo do conceito de capitais (financeiro, intelectual,
integrado na perspectiva do IIRC | manufaturado, humano, social e de relacionamento e capital natural)
(IIRC, 2013) como estoques que sdo alterados pelas atividades da organizagéo,
podendo aumentar, diminuir ou até mesmo se transformarem.

O pensamento integrado tem como base que a tomada de deciséo
precisa considerar os diversos capitais usados ou afetados pela
organizacdo, bem como a criagdo, preservacdo ou erosdo de valor no
curto, médio e longo prazo.
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Sustentabilidade como um ativo
(Willard, 2014)

Conceito de “Empresas inteligentes” quanto ao equilibrio dos capitais
e conceito de andlise das estratégias de sustentabilidade que melhoram
os ganhos de receita de faturamento e monetizam os beneficios da
reducdo das despesas.

Sustentabilidade como
competitividade (Zborkova &
Dvotakova, 2014)

Informages qualitativas na busca de competitividade, foco na entrega
dos beneficios aos seus proprietarios, uso das questdes: O que medir?
Como medir? Para quem medir? Com coleta, registro e transferéncia
de informacdes sobre aspectos ambientais e sociais.

Abordagem inovadora para a
contabilidade da
sustentabilidade (Schaltegger et
al., 2017)

Tem como foco a inovacdo e serve para identificar e avaliar os
impactos ambientais e sociais, pois sdo essas informacdes que servirdo
de base para a criacdo de solucdes de sustentabilidade, vinculando
acles e resultados corporativos ao desenvolvimento sustentavel.

Necessario vincular as acdes e 0s resultados corporativos ao
desenvolvimento sustentavel e entender que a empresa esta inserida
em um contexto competitivo em um ambiente social e ambiental.

Os trés passos do processo de implementacdo utilizado: a escolha dos
capitais e como contabilizar, a defini¢cdo dos limites de célculos e
guanto a coleta de dados e os calculos.

Sustentabilidade na tomada de
decisBes (Taibi et al., 2020)

Fonte: elaborado pelos autores.

No Quadro 2, sdo apresentadas as caracteristicas de sistemas de contabilidade da
sustentabilidade estudados.

Quadro 2 — Caracteristicas de sistemas de contabilidade da sustentabilidade
Caracteristicas Artigos relacionados
Abordagem de longo prazo Hart & Milstein (2004), IIRC (2013), Kassai et al. (2019),
Taibi et al. (2020) e Unerman & Chapman (2014)

Horisch et al. (2020), Kassai et al. (2019), Oliver et al. (2016)
e Zborkova & Dvotéakova (2014)

Apresentar a geracdo de valor para
partes interessadas com informacdes
ambientais e sociais (além da
financeira)

Considerar a geracéo de beneficios aos
proprietarios/acionistas

Descrever as interagfes entre 0s
aspectos econdémicos, ambientais e
sociais com registro e medicdo
(identificacdo e avaliacdo)
Consideracdo  do  conceito  de
Desenvolvimento Sustentavel

Setor de contabilidade como essencial
na promogdo do sistema de
contabilizacdo do desenvolvimento
sustentdvel — aplicacdo de modelos e
apoio para a sustentabilidade.
Consideragdo de novas praticas e novas
tecnologias para o0  crescimento
sustentavel

Fonte: elaborado pelos autores.

Hart & Milstein (2004) e Zborkova & Dvorakova (2014)

Schaltegger & Burritt (2010), Schaltegger et al. (2017), Taibi
etal. (2020), Willard (2014) e Zborkova & Dvorakova (2014)

Zborkova & Dvorakova (2014)

Bebbington & Larrinaga (2014), De La Cueva (2021), Gray
(2010), Horisch et al. (2020), Roberts et al. (2021) e
Unerman & Chapman (2014)

Gray (2010), Hart & Milstein (2004), Schaltegger et al.
(2017),

As informacdes advindas do “Inventario de agdes de ESG” forneceram base para que a
contabilidade tenha o conhecimento das atividades da companhia relacionadas com acGes
ambientais e sociais praticadas pela empresa. Apos essa coleta de dados, ficou nitida a falta de
informacdes quanto ao relacionamento das agcdes com 0s aspectos e impactos ambientais e
sociais das atividades operacionais da empresa, ou seja, € necessario conhecer 0 motivo de a
empresa praticar a acéo, se simplesmente para cumprir normas e leis ou para mitigar um risco.
Também ndo se conhece o relacionamento da agdo com outros capitais, com 0s riscos € com 0s
ODS.
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Conhecendo as a¢des, também € possivel criar metas para elas (Lamberton, 2000), algo
que faz com que os gestores reflitam sobre onde a empresa deseja chegar com a acéo realizada,
criando indicadores e uma forma de medi¢do que € um dos desafios das informacdes de
sustentabilidade (Schaltegger et al., 2017).

Assim, a inclusdo de uma abordagem orientada aos aspectos ambientais e sociais na
contabilidade se apresenta com uma oportunidade de melhoria para a prestacdo de contas da
empresa estudada melhorando a qualidade das informagdes fornecidas aos tomadores de
decisOes e outras partes interessadas.

O grande desafio da contabilidade é como incorporar fatores de sustentabilidade, que
sdo dificeis de mensurar, no processo de tomada de decisdo (Oliver et al., 2016). O estudo dos
sistemas e modelos existentes que tratam de contabilidade da sustentabilidade tem como
objetivo superar este desafio e fornecer base para que a contabilidade seja capaz de incorporar
fatores de sustentabilidade com a sistematizacdo das informacdes néo financeiras.

Destarte, com este estudo foi possivel conhecer as formas de gestdo das informacdes
ndo financeiras, 0s conceitos e principais caracteristicas. Essas informacdes fornecem uma
visdo geral de ferramentas que podem ser utilizadas pelas empresas e conceitos, para que a
partir da realidade da empresa estudada, possa ser criado seu proprio sistema de contabilidade
de sustentabilidade com informacGes atualizadas para seus stakeholders visando a melhora da
prestacdo de contas colocando a contabilidade como fornecedora de informagdes financeiras e
ndo financeiras.

Ap0s conhecer as a¢des relacionadas com aspectos e impactos ambientais e sociais da
empresa estudada e as ferramentas da contabilidade da sustentabilidade de pesquisas ja
publicadas, recomenda-se como proximo passo a criacdo de um sistema de contabilidade da
sustentabilidade para a empresa estudada com informacdes de sustentabilidade incluidas na
contabilidade por meio de um sistema que demonstre as interacdes das dimensdes de
sustentabilidade (econdmica, ambiental e social), com o emprego de registro, analise e relato
dos impactos financeiros com relacdo a dimensao social e ambiental, os impactos ambientais e
sociais na dimensdo econdmica e as interacdes entre essas dimensdes e o relacionamento com
os diversos capitais, riscos e ODS.

Recomenda-se que esse sistema seja atualizado constantemente para que seja
disponibilizado tempestivamente na Sala de Situacdo e para as demais partes interessadas, bem
como utilizado como base de informacdes para o Relatério de Sustentabilidade.

Para a criacdo do sistema de contabilidade da sustentabilidade recomenda-se que seja
utilizado os conceitos e caracteristicas dos sistemas apresentados nesta pesquisa, conforme a
realidade da empresa estudada, bem como estruturado de forma que possa ser replicado pela
contabilidade de outras empresas.

5 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O caso estudado é de uma empresa de economia mista municipal do setor de saneamento
de uma cidade do estado de S&o Paulo que divulga suas informacdes néo financeiras desde 2012
em seu Relatorio de Sustentabilidade anual, porém essas informag6es ndo estdo incluidas na
contabilidade da empresa.

Quando se conhece as informagdes relevantes de sustentabilidade, os gestores séo
capazes de fornecer apoio a organizagdo no desenvolvimento sustentavel (Schaltegger &
Burritt, 2010) por meio de conceitos do pensamento integrado, que tem como base a tomada
de decisbes de forma integrada, pois considera os diversos capitais usados ou afetados pela
organizacao e a criagdo, preservacao ou erosao de valor no curto, medio e longo prazo (lIRC,
2013).

Se esta na contabilidade a esperanca de tornar os desafios do desenvolvimento
sustentavel concretos dentro das organizacgdes (Unerman & Chapman, 2014), se a contabilidade
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é considerada uma parte essencial para a promocdo do desenvolvimento sustentavel (De La
Cueva, 2021), sendo os contadores os profissionais que possuem o conhecimento, a capacidade
e habilidade para utilizar os mecanismos da contabilidade como uma ferramenta de mudanca
(Roberts et al., 2021), o que se apresentou nesta pesquisa foi, na pratica, o inicio da integracéo
das informagdes de sustentabilidade na contabilidade em uma empresa de saneamento
municipal, colocando a contabilidade como protagonista no fornecimento ndo apenas das
informagdes financeiras como também das informagdes néo financeiras.

Para responder a questdo desta pesquisa, foi apresentado um caso pratico de
levantamento das informacdes das acOes de sustentabilidade que a empresa possui, realizado
por uma intervencdo participante. Também foi apresentado 0s principais conceitos e
caracteristicas de modelos e sistemas de contabilidade da sustentabilidade de estudos ja
publicados. Essas duas etapas se apresentam como a base para a criacdo de um sistema de
contabilidade da sustentabilidade na empresa estudada que é a recomendacao apresentada nesta
pesquisa.

A utilizagdo do design science research, método orientado a solucdo do problema,
desenvolvido por Dresch et al. (2015), auxiliou na diminui¢do do distanciamento entre teoria e
prética, pois focou na solucéo do problema, que foram as lacunas identificadas no diagndstico
inicial, relacionadas com falta de informac@es ndo financeiras na contabilidade. J& a utilizacéo
da teoria intervencionista teve como vantagem que a solucdo do problema acontece durante o
préprio processo de intervencdo (Suomala et al., 2010).

Um dos desafios enfrentados pela contabilidade esteve relacionado primeiramente em
conhecer quais as informacgdes de sustentabilidade precisam estar em seus registros para a
melhora da prestacdo de contas, o que foi superado com a identificagdo das agdes relacionadas
com aspectos ambientais e sociais de impacto relevante para as partes interessadas, com
referéncias a outros capitais e ndo apenas ao financeiro.

Também foi identificada a falta de conhecimento de conceitos de sustentabilidade e
ESG dos gestores, para isso foram realizadas reunides pontuais com explicacdes e discussdes a
respeito desses conceitos. Essa disseminacdo de informagdes a respeito de sustentabilidade
colaborou na identificacdo dos aspectos e impactos ambientais e sociais, tendo em vista a
dificuldade dos gestores em reconhecer que as agdes possuem outros impactos que nao apenas
o financeiro.

Conforme os estudos de Lamberton (2000), para desenvolver trabalhos na area de
medicdo do desenvolvimento sustentavel é necessario que os contadores formem equipes com
outros profissionais para facilitar dialogos entre os profissionais das areas ambientais e sociais.

Desta forma, a criacdo do Grupo Gestor de ESG na empresa estudada com profissionais
de diversas &reas, inclusive da area contébil, ambiental e social, foi uma importante iniciativa
para 0 andamento dos trabalhos desta pesquisa. Importante destacar que a coordenacdo do
Grupo Gestor de ESG é realizada por um profissional de contabilidade, que é o interventor desta
pesquisa, e um profissional do setor de meio ambiente.

Com a intensificagdo das reunides e discussdes entre os diversos profissionais, houve
uma melhora na integracdo entre as &reas, o que abriu uma nova comunicagdo entre 0s
departamentos, melhorando a divulgacéo das aces da empresa com relacédo as informacdes ndo
financeiras tanto internamente quanto externamente. O fortalecimento dessa comunicagao vai
ao encontro dos estudos de Lamberton (2000).

Outro desafio foi manter o foco da pesquisa, pois no decorrer do trabalho foram surgindo
varias outras atividades para serem desenvolvidas pelo pesquisador participante, 0 que para
Suomala et al. (2014) fortalece a confianca das relagdes e contribui para o sucesso da pesquisa,
porém o pesquisador participante ndo pode perder o foco do problema principal a ser
solucionado.
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Que este estudo possa servir de referéncia para as empresas de saneamento e outras
empresas interessadas em iniciar a integracdo das informacGes de sustentabilidade na
contabilidade, incentivando a apresentacdo das interagdes das dimensdes de sustentabilidade
(econbmica, ambiental e social), a relacdo com os diversos capitais € com riscos e ODS,
fornecendo informacdes relevantes para as partes interessadas além de apoio a organiza¢éo no
desenvolvimento sustentavel e na utilizagdo do pensamento integrado.

Este trabalho se limitou a apresentar a forma como foi realizado o levantamento das
acOes de sustentabilidade existentes na empresa estudada, seus desafios, dificuldade e
oportunidade. Também apresentou uma perspectiva ampla a respeito de informagGes sociais e
ambientais de estudos publicados a respeito da inclusdo da sustentabilidade na contabilidade.

Destaca-se que essa pesquisa ndo buscou comprovar ou analisar se a empresa é ou nao
sustentavel e ndo se aprofundou nos conceitos de sustentabilidade, mas sim buscou apresentar
uma oportunidade de a contabilidade melhorar suas informacdes por meio da incluséo de uma
abordagem orientada aos aspectos ambientais e sociais.

Conclui-se como oportunidade de melhoria a criagéo da sistematizacéo das informagdes
de sustentabilidade na contabilidade por meio de um sistema que demonstre as interacdes das
dimensdes de sustentabilidade (econdémica, ambiental e social), com o emprego de registro,
analise e relato dos impactos financeiros com relacdo a dimensdo social e ambiental, os
impactos ambientais e sociais na dimensdo econdmica e as interagdes entre essas dimensoes e
o relacionamento com os diversos capitais, riscos e ODS.

A incluséo na contabilidade de uma abordagem orientada aos impactos ambientais e
sociais na empresa, conforme apresentado, colabora no fornecimento das informac6es nédo
financeiras o que contribui com a melhora da prestacéo de contas e vai ao encontro das novas
demandas pelas partes interessadas, colocando a contabilidade como protagonista no
fornecimento das informacdes financeiras e ndo financeiras.
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