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Resumo

O setor de Seguros no Brasil tem expressiva movimentacao financeira, sendo um dos mais importantes do pais. O objetivo da presente
pesquisa € apresentar os resultados de um Estudo de Caso de uma Seguradora que adotou o planejamento para antecipar cenarios e
implementar novas estratégias. Trata-se da Generali Brasil Seguros S.A, fundada em 1925, e que se encontra presente até os dias atuais.
Recentemente, a Companhia passou por reformulagdo. Para a realizacdo do estudo foi feito uma pesquisa com classificago qualitativa
e exploratdria, adotou-se o método do Estudo de Caso. As fontes de evidéncia foram pesquisa bibliogréfica e documental, observagéo
participante e entrevista semi-estruturada. Entre os principais resultados obtidos no estudo foi que a manutencéo da Seguradora no
mercado de Seguros no Brasil e o desempenho satisfatorio nas suas operages foi respaldada por um processo de planejamento
adequado. A pesquisa foi realizada durante o periodo de pandemia de COVID-19 e isso causou limitacGes, principalmente, para a
realizacdo de entrevista presencial. A pesquisa evidencia aimportancia da Matriz Swot para andlise do ambiente interno e externo.
Conclui-se que as Seguradoras precisam constantemente e tempestivamente atentar para o planejamento para a sobrevivéncia das suas
operagOes.

Palavr as-chave: Plangjamento. Matriz Swot. Seguros no Brasil
Abstract

The Insurance sector in Brazil has significant financia activity, being one of the most important in the country. The objective of this
research is to present the results of a Case Study of an Insurance Company that adopted planning to anticipate scenarios and implement
new strategies. This is Generali Brasil Seguros S.A, founded in 1925, and which is still present today. Recently, the Company
underwent reformulation. To carry out the study, research was carried out with qualitative and exploratory classification, using the Case
Study method. The sources of evidence were bibliographic and documentary research, participant observation and semi-structured
interviews. Among the main results obtained in the study was that the Insurer's maintenance in the Insurance market in Brazil and the
satisfactory performance in its operations was supported by an adequate planning process. The research was carried out during the
COVID-19 pandemic period and this caused limitations, mainly, for carrying out face-to-face interviews. The research highlights the
importance of the Swot Matrix for analyzing the internal and external environment. It is concluded that |nsurance Companies need to
constantly and timely pay attention to planning for the survival of their operations.

Keywords: Planning. Swot Matrix. Insurance in Brazil.



IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO PARA ANTECIPAR CENARIOS E
IMPLEMENTAR NOVAS ESTRATEGIAS: CASO DA GENERALI BRASIL
SEGUROS S.A

1 INTRODUCAO

O setor de seguros no Brasil ¢ um dos mais importantes para a economia, movimenta
bilhdes de reais por ano e garante uma demanda bem distribuida pelas seguradoras operantes
no pais (PERES; MALDONADO; CANDIDO, 2019), além de gerar milhares de empregos
diretamente e indiretamente (SINDICATO DAS SEGURADORAS, 2021).

De acordo com a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), 6rgao responsavel
pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacao
e resseguro, a primeira seguradora do Brasil foi a Companhia de Seguros Boa-Fé¢, a qual iniciou
suas atividades em fevereiro de 1808 com a abertura dos portos ao comércio internacional e
com objetivo de operar no seguro maritimo (ANUARIO ESTATISTICO DA SUSEP, 1997).

A primeira seguradora estrangeira a atuar no pais foi a Generali Brasil Seguros S.A, um
grupo italiano independente com forte presenga internacional que esta no Brasil desde 1925.

O aquecimento do setor seguros no Brasil se deu através do ramo automobilistico, em
que o brasileiro notou a necessidade de proteger seu veiculo. Porém, nota-se que atualmente o
comportamento de consumo do brasileiro mudou através da chegada do transporte por
aplicativos no pais (REVISTA SEGURO NOVA DIGITAL, 2020). A Generali Brasil Seguros
S.A. seguiu a tendéncia do mercado de seguros do pais e focou suas atividades no ramo
automobilistico, porém com a chegada do COVID-19 ao Brasil, € a consecutiva pandemia, a
seguradora decidiu mudar sua estratégia.

O diagnostico estratégico € o primeiro passo no processo do planejamento, pois ¢ através
dele que a organizagdo ir4 identificar e monitorar fatores competitivos que podem afetar sua
performance e a partir dai podera se antecipar as mudancas e agir no ambiente interno e externo
(ANDION; FAVA, 2002). A falta do planejamento constitui uma das principais causas do
insucesso das organizagdes, € mesmo conhecendo essa realidade, ndo sdo todos os gestores que
conseguem evitar os maus resultados (BRANDAO; LAS CASAS, 2014).

Com base nisso, a presente pesquisa apresenta a seguinte questdo norteadora: Como o
planejamento pode auxiliar empresas do setor de Seguros a antecipar cendrios € implementar
novas estratégias?

Portanto, o objetivo da presente pesquisa ¢ apresentar os resultados de um Estudo de
Caso de uma Seguradora que adotou o planejamento para antecipar cendrios € implementar
novas estratégias.

O estudo foi realizado com a Empresa Generali Brasil Seguros S.A, seguradora fundada
em 1831 na Europa, que atua a nivel mundial e esta presente no Brasil desde 1925.

Para a realizacdo do estudo foi feita uma pesquisa qualitativa e exploratdria, com adogao
do Estudo de Caso. Como fontes de evidéncia foram adotadas a pesquisa bibliografica e
documental, observagao participante e entrevista semi-estruturada.

Estudos recentes sobre Seguros no Brasil demonstram a preocupagdo dos autores em
relacdo ao uso de relatorios gerenciais produzidos por gerentes comerciais, funcionarios que
atuam no setor operacional das seguradoras e como estes influenciam nas tomadas de decisdao
(OYADOMARI et al., 2018). Outro assunto presente nos estudos recentes ¢ a demanda
generalizada por seguros de automoéveis no pais e, como esta concentra em relacdo as
seguradoras (PERES; MALDONADO; CANDIDO, 2019).

Diante disso, o presente estudo agrega aos anteriores pois analisa um caso especifico e
real em que se realizou uma mudanca de estratégia por parte da alta gestdo da seguradora, objeto
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do Estudo de Caso, baseada em demonstracdes financeiras, relatorios gerenciais e, também, na
avaliacdo do setor de seguros de automodveis no pais e suas perspectivas para o futuro. O intuito
da pesquisa ¢, também, chamar a atenc¢ao para a necessidade de rapida adaptacdo das empresas
aos habitos de consumo e ao comportamento do consumidor, para garantir a continuidade das
suas operagdes € a obtencao de desempenho satisfatorio ao final de cada exercicio.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Planejamento: definicio e abrangéncia

Planejar ¢ sistematizar objetivos e agdes alternativas com o objetivo executar suas
tarefas de forma ordenada e organizada (BARBOSA; BRONDANI, 2005). Segundo
Maximiano (2000) planejamento ¢ a técnica, processo ou ferramenta que as pessoas e
organizagoes utilizam para administrar suas relacdes com o futuro.

Uma das formas mais eficientes de se manter uma boa gestdo, é o conhecimento e boa
utilizag¢ao dos instrumentos do planejamento. A familiaridade com as fungdes do planejamento,
a aten¢do para as mudangas que ocorrem no cendrio competitivo do setor em que se estd inserido
e do mercado como um todo, sdo formas de se manter competitivo (ANDION; FAVA, 2002).

O Planejamento Estratégico “corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situagdo em que o futuro tende a ser
diferente do passado” (OLIVEIRA, 2007, p. 4), sendo uma ferramenta que auxilia no
estabelecimento da direcdo a ser seguida pela organizagdo, no objetivo de obtencdao de
resultados positivos, seja em relacdo ao ambiente interno ou externo (MENDES; RAISER,
2005) e, define acdes a longo prazo, geralmente de cinco anos ou mais, em um processo que
consiste na analise sistematica dos pontos fortes e fracos da empresa e das oportunidades e
ameacas do ambiente (CUNHA, 2000).

O Planejamento Estratégico ¢ um dos mais importantes instrumentos de gestdo
empresarial, dado que ¢ a partir dele que se estabelecem parametros que guiardo os gestores e
as atividades de uma organizacao (ANDION; FAVA, 2002). A sua principal fung¢ao ¢ auxiliar
na tomada de decisdo através do fornecimento de informacdes que irdo ajudar a antecipar as
mudancas do mercado em que as companhias estdo inseridas, pois uma empresa sem
planejamento “corre o risco de se transformar em uma folha seca, que se move ao capricho dos
ventos da concorréncia” (PORTER, 1989, p. 25).

O ambiente externo influencia ndo s6 a organizacdo, mas também os instrumentos de
gestdo, para atender as necessidades de acordo com a realidade atual (TERENCE, 2007). O
Planejamento Estratégico ¢ uma das formas de aumentar o conhecimento em relacdo ao
mercado e estar a frente em exceléncia, seja na comercializagdo de produtos ou na prestagao de
servicos (MENDES; RAISER, 2009).

2.2. Analise de cenarios e a Matriz SWOT

Sao diversos os fatores externos que podem ter influéncia direta dentro das empresas,
entre eles estdo fatores socioculturais, legais, politicos, econdmicos e tecnoldgicos, sendo
fundamental o conhecimento da composicdo e organizagdo do ambiente externo para uma boa
gestao (ANDION; FAVA, 2002). Além disso, o mercado atual ¢ extremamente competitivo e
ndo deixa margens para erros, sendo assim, o planejamento estratégico ¢ fundamental, pois ao
criar um plano previamente determinado diminui a margem para tomadas de decisdo
equivocadas (BARBOSA; BRONDANI, 2005).

A andlise interna da organizagao tem a fun¢do de identificar pontos fortes e fracos que
irdo nortear o processo de planejamento. A partir disso serd possivel ter conhecimento dos
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recursos disponiveis e das vulnerabilidades da empresa, além de estabelecer estratégias que
estao de acordo com a sua realidade (ANDION; FAVA, 2002). A analise do ambiente externo
¢ feita em dois niveis, analise do macro-ambiente ¢ analise do ambiente setorial. Ja a analise do
ambiente interno busca determinar a situacdo de desempenho atual da empresa, das
competéncias e dos recursos disponiveis (TERANCE, 2007).

Apesar de surgirem diversos fatores externos a organizacao e eventos aleatdrios que
podem vir a prejudica-la, grande parte do seu sucesso estd ligado a capacidade de antecipar
cenarios e se adaptar as eventuais mudancas, frutos de um planejamento bem elaborado
(ANDION; FAVA, 2002).

De acordo com Fernandes (2012), a necessidade de conhecimento do negodcio, tanto o
ambiente interno quanto o externo, deu origem ao uso da Matriz SWOT. Através desse
instrumento de gestdo ¢ possivel examinar as caracteristicas intrinsecas a organizagao (forcas e
fraquezas) e caracteristicas externas a ela (oportunidades e ameacas). O termo SWOT ¢ oriundo
do inglés. Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades), e Threats
(ameacas) (BUCCELLI; POPADIUK, 2007).

A analise da Matriz SWOT ou Matriz FOFA, em portugués, consiste na analise e
classificagdo de questdes internas e externas da empresa. Enquanto questdes internas sdo
classificadas em forgas e fraquezas, as questdes externas sao classificadas em oportunidades e
ameagas (CHIAVENTATO, 2010). Seu objetivo ¢ determinar se tais questdes representam
aspectos favoraveis ou obstaculos para a organizagao.

A analise da Matriz SWOT tornou-se popular por permitir uma analise da organizagdo
frente ao cenario escolhido e possibilitar um diagnostico da situacdo da empresa. Rapidamente
foi reconhecida e amplamente utilizada pelo alto escaldo das organizagdes (FERNANDES,
2012), e permite aos gestores definirem quais as vantagens ¢ desvantagens internas em relagao
aos concorrentes, além de ser possivel também definir quais os aspetos positivos e negativos
em relagdo ao ambiente externo a organizagdo (TERANCE, 2007). Pode-se observar um
exemplo de Matriz SWOT, na Figura 1.

Figura 1: Matriz SWOT

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FATORES S - Strengths W - Weaknesses
INTERNOS F - Forgas F - Fraquezas
FATORES O - Opportunities T - Threats
EXTERNOS O - Oportunidades A - Ameagas

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2010).

Para Fernandes (2012), ¢ necessario o pleno conhecimento da organizagdo em si, e do
meio em que ela esta inserida, para que sejam tragadas estratégias inadequadas e sem chances
reais de sucesso, bem como estratégias acanhadas e que nao estimulam o crescimento da
organizac¢do. Oliveira (2007) menciona que a finalidade das estratégias ¢ estabelecer quais serdao
os caminhos, programas de a¢ao e cursos que deverdo ser perseguidos pela organizagdo a fim
de alcancar seus objetivos, metas e desafios estabelecidos.



2.3 Setor de Seguros no Brasil

A origem do setor de Seguro no Brasil se deu em 1808 com a abertura dos portos ao
comércio internacional. A primeira seguradora do pais se chamava Companhia de Seguros Boa
F¢é e seu objetivo era atuar em seguros maritimos.

Neste periodo as regras do seguro eram ditadas por leis de Portugal, até a criagdo do
Cdédigo Comercial Brasileiro em 1850. Apos isso, varias seguradoras comegaram a surgir no
pais e atuar ndo s6 em seguros maritimos, mas também em seguros terrestres. A partir de 1855
o seguro de vida, antes proibido, passa a ser comercializado no pais.

O crescimento do mercado de seguros no Brasil atraiu o olhar de seguradoras
estrangeiras, que a partir de 1862 comegaram a abrir sucursais no pais. Porém essas seguradoras
transferiam os recursos obtidos com prémios de seguros para suas matrizes, provocando evasao
de divisas, que foi solucionada em 1895, com a promulgacao da lei n°294, que dispunha sobre
companhias estrangeiras de seguro de vida, constituicdo de reserva técnica e aplicacdo dos
recursos obtidos no pais, por parte das seguradoras. Apos a promulgacdo da lei no Brasil
algumas companhias estrangeiras se mostraram insatisfeitas e fecharam suas sucursais no pais.

Em 1901 foi criada a Superintendéncia Geral de Seguros, nela foram concentradas todas
as questdes atinentes a fiscalizag¢do de seguros.

Em 1966 foi criado o Sistema Nacional de Seguros Privados, constituido pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP); Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);
Instituto de Resseguros do Brasil (IRB); sociedades autorizadas a operar em seguros privados
e corretores habilitados, através do decreto-lei n® 73 (SUSEP, 2021).

A Generali Brasil Seguros S.A, companhia seguradora italiana foi fundada em 1831 na
Europa, atua no Brasil desde 1925. E uma das maiores seguradoras do pais e esta presente em
mais de 50 paises de acordo com o relatério da administragdo publicado em fevereiro de 2021.

O mercado de Seguros brasileiro movimenta milhdes de reais anualmente e se destaca
como um dos principais setores da economia ao passo que garante prote¢do ao patrimonio
pessoal e empresarial impedindo reducdes de patrimoénio ocasionadas por eventos adversos
(PERES; MALDONADO; CANDIDO, 2019).

No Brasil, o setor de Seguros ¢ caracterizado pela diversidade de coberturas,
principalmente no ramo de seguros automobilisticos, o qual conta com mais de seis tipos
diferentes de coberturas: danos ao veiculo, danos a terceiros, danos aos passageiros,
indenizacao integral, responsabilidade civil, adicionais, entre outros.

Observa-se também uma grande diversidade de ramos de seguros para diferentes riscos
e bens, totalizando mais de noventa ¢ cinco (PERES; MALDONADO; CANDIDO, 2019).

Para Peres, Maldonado e Candido (2019), o consumidor avalia a necessidade de
contratacao de um seguro para um risco ou bem através de trés varidveis: o valor exposto ao
risco, o preco a pagar pelo seguro e a probabilidade de ocorréncia de um sinistro.

Ainda, de acordo com os autores supramencionados, o consumidor toma sua decisiao
quanto a aquisi¢ao ou nao de seguros baseando-se na utilidade do patriménio ao final do
periodo, estando tal diretamente relacionado com a sua renda corrente.

Entender a estrutura do mercado de Seguros no Brasil ¢ fundamental para que se
compreenda o comportamento das seguradoras que atuam no pais e assim torne-se possivel
dimensionar a importancia do setor para a economia nacional (PERES MALDONADO;
CANDIDO, 2019).

Por se tratar de um servico que ¢ utilizado em um momento futuro e ndo quando ¢
contratado, a decisdo do consumidor ¢ totalmente baseada na confianga, pois 0 mesmo deve
confiar que no momento de uma possivel necessidade a Seguradora na qual foi contratado o
seguro ird de fato arcar com todas as responsabilidades (IKENAMI et al., 2019).



As Companhias Seguradoras buscam cada vez mais atender as necessidades mais
diversas dos consumidores, criando tipos de seguros especificos para determinados riscos. Cada
ramo de Seguro apresenta suas particularidades, estas podem ser completamente opostas as
caracteristicas apresentadas no seguro do ramo automobilistico (PERES; MALDONADO;
CANDIDO, 2019).

De acordo com Ikenami et al. (2019), a lealdade dos clientes no mercado de Seguros
automobilisticos do Brasil esta diretamente relacionada com a satisfagdo do cliente em relacao
ao servigo oferecido. Ou seja, a lealdade ¢ uma grandeza diretamente proporcional a satisfagao,
portanto quanto mais satisfeito o cliente, maior a probabilidade de se manter leal a Seguradora
na qual foi contratado o seguro. A confianca ¢ o fator primordial da construcao da lealdade por
parte do consumidor, seguido pelo custo de troca e a atratividade das alternativas.

2.4 Estudos anteriores

Na segunda metade do século XX, o seguro automoével no Brasil atinge seu apice e o
aquecimento do setor chama a atengdo também dos pesquisadores, os quais iniciam estudos
sobre o tema.

Ribeiro, Grisi e Saliby (1999), através do método exploratorio, procuraram explorar as
oportunidades da pratica de Marketing de Relacionamento no mercado de seguros e, como
resultado, identificaram que os relacionamentos desenvolvidos no mercado de seguros podem
ser mais produtivos com a aplicacdo do Marketing de Relacionamento.

Jano inicio do século XXI, as pesquisas sobre o tema avangam no sentido da analise do
desempenho das seguradoras. O estudo de Macedo, Santos e Silva (2006) teve o objetivo de
encontrar um indice de performance organizacional que levasse em consideracao os indicadores
financeiros de lucratividade e de risco, para tanto utilizaram o método descritivo e quantitativo
e os principais resultados encontrados foram a diversidade de elementos importantes para o
desempenho organizacional.

O estudo desenvolvido por Bezerra e Corrar (2006) vai um pouco além, apesar de ser
publicado no mesmo ano, a pesquisa propde uma metodologia de avaliacao de desempenho que
diminuia o grau de subjetividade na escolha de indicadores a serem analisados e permitia a
analise simultanea do comportamento de varios indicadores em uma seguradora. Os autores
utilizaram o método quantitativo e exploratorio e encontraram como resultado que o niimero de
indicadores a serem utilizados nas avaliagdes de seguradoras ¢ menor do que era comumente
utilizado.

A pesquisa de Ledo (2011) tira o foco das seguradoras € o coloca nos corretores,
buscando entender a influéncia dos mesmos na contratagdo de um seguro, e teve como objetivo
tratar acerca da manipulacao dos precos de seguros por parte dos corretores, através do método
quantitativo e exploratorio, e o trabalho buscou “devolver” para as seguradoras o controle sobre
o prémio final do seguro.

Ao avaliar pesquisas de outros paises da América do Sul em relagdo ao tema, na mesma
época, verificou-se que o objetivo ¢ outro. Lux e Arenas (2015) trazem em seu estudo uma
analise da legislacdo que trata e pune cidaddos que cometem fraudes em seguros no Chile,
através do método exploratorio, em que analisaram e criticaram a lei criada em 2013 para tratar
o tema, que até entdo ndo possuia norma especifica.

Voltando ao Brasil, Oyadomari et al. (2018) buscaram em seu estudo identificar quais
fatores influenciam na tomada de decisdo através da analise de relatdrios gerenciais por gerentes
comerciais de seguradoras, através do método exploratorio, e o principal resultado apresentado
foi a constatagdo de que validade técnica influencia positivamente no uso dos relatérios
gerenciais, ao contrario da dimensao facilitadora.



Ikenami et al. (2019) trazem um enfoque no consumidor em sua pesquisa, que tem o
objetivo de avaliar os fatores que influenciam a lealdade dos clientes, no mercado de seguros
no Brasil, através do método descritivo, e o resultado obtido foi que a satisfagdo do cliente afeta
diretamente na confianca e lealdade em relacao a seguradora.

No mesmo ano, Peres, Maldonado e Candido (2019) desenvolvem um estudo que visa
determinar o grau de competitividade entre seguradoras e a demanda por seguros de automoveis
no Brasil, através do método quantitativo e exploratdrio, e concluiu-se que o setor ¢ bem
distribuido e ndo existe concentracdo de nenhuma seguradora, e a demanda por seguros de
automoveis tem elasticidade negativa.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa classifica-se como qualitativa e exploratoria. Pesquisas qualitativas nao
buscam enumerar ou medir eventos, ¢ geralmente ndo empregam instrumentos estatisticos para
a analise dos dados (NEVES, 1996). Trivinos (1987) explica que estudos exploratdrios sdo
aqueles que permitem uma maior experiéncia entre o investigador e o problema especifico e,
ainda, permitem o aprimoramento de ideias, sendo seu planejamento flexivel e considerando
varios aspectos relacionados ao fato estudado (GIL, 2002).

Foi adotado o método do Estudo de Caso para o desenvolvimento da pesquisa. Yin
(2001) define o Estudo de Caso como um método que da acesso a ampla gama de evidéncias,
contemplando entrevistas, observacdo, analise de documentos e até de artefatos. Gil (2002)
aponta que através do Estudo de Caso ¢ possivel explorar situagdes reais, preservar o carater
unitario do objeto de estudo e construir suporte para formulacao de teorias e hipdteses.

O objetivo da pesquisa ¢ apresentar os resultados de um Estudo de Caso de uma
Seguradora que adotou o planejamento para antecipar cenarios e implementar novas estratégias.

O objeto de estudo ¢ a companhia de seguros Generali Brasil Seguros S.A, de origem
italiana e presente no Brasil ha 96 anos, sendo a primeira seguradora estrangeira a chegar no
pais e que se mantém como uma das principais até os dias atuais.

O Estudo de Caso contou como fontes de evidéncias a pesquisa documental, a
observagao participante e a entrevista semi-estruturada.

Foi realizada uma pesquisa documental no site da seguradora e nas Demonstracdes
Financeiras dos anos de 2019 e 2020, publicadas no ano de 2021.

A observagado participante foi possivel devido ao fato de um dos autores da presente
pesquisa trabalhar em uma Corretora de Seguros, desde abril de 2013, que prestou servigos de
forma direta para a Generali Brasil Seguros S.A até abril de 2021, o que proporcionou o
conhecimento do caso em questdo e a possibilidade de coleta de informagdes sobre a atuacao
da Seguradora Generali.

Yin (2001) aponta que uma das principais vantagens da observagdo participante ¢ a
possibilidade de relato de acontecimentos reais, a possibilidade de entender contextos e
situagdes locais e a atengdo para comportamentos, razdes € pensamentos pessoais interessantes
para a pesquisa.

Considerando o posicionamento de Santos (2018), o método de coleta de dados que
permite ao pesquisador o maior relacionamento com o grupo estudado ¢ a entrevista. Assim, a
entrevista semi-estruturada foi adotada pela presente pesquisa e realizada com o executivo de
contas/gerente comercial de uma das regioes de atuacao da Corretora, via ligagdo telefonica,
em dezembro de 2021, quase dois anos apds as mudangas ocorridas na Generali Brasil Seguros
S.A.

O entrevistado respondeu aos questionamentos e expOs a sua percepgdo como
funcionario da empresa. Durante a entrevista realizada, foi questionado ao entrevistado sobre a
sua visdo quanto ao cenario interno da empresa antes, durante e apds a mudancga de estratégia
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e, também, sobre os impactos gerados por ela no mercado de seguros e entre os corretores
parceiros. Também foi questionado ao entrevistado os motivos pelos quais levaram a Generali
definir uma nova estratégia de atuacao.

A entrevista foi realizada por ligacao telefonica, devido ao periodo de pandemia de
COVID-19, respeitando as normas de distanciamento social definidas pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS).

O desenvolvimento da presente pesquisa teve inicio no més de julho de 2021 e foi
concluida no més de fevereiro de 2022.

Para a apresentagdo dos resultados do Estudo de Caso adotou-se analise qualitativa das
Demonstragdes Financeiras dos anos de 2019 e 2020, publicadas no ano de 2021.
Adicionalmente, a presente pesquisa apresenta a Matriz SWOT estruturada para a Generali
Brasil Seguros S.A, com base nas fontes de evidéncias.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 O caso da Generali Brasil Seguros S.A

A Generali Brasil Seguros S.A chegou ao Brasil em 1925, sendo a primeira seguradora
estrangeira do pais, e conta nos dias atuais com 72 mil funcionarios espalhados em mais de 50
paises, e presta servigos de forma direta para cerca de 61 milhdes de clientes. E uma sociedade
anonima fechada e de grande porte, com matriz localizada na cidade do Rio de Janeiro
(GENERALI, 2021).

Assim como a maioria das seguradoras do pais, a Generali até o ano de 2020 tinha como
principal fonte de receita a comercializagdo de seguros do ramo de automoveis (GENERALI,
2021).

Com a facilidade das condigdes de compra de veiculos o mercado de seguro
automobilistico cresceu e atingiu seus patamares mais altos na segunda metade do século XX,
condi¢des que se mantiveram até o inicio do século XXI (REVISTA SEGURO NOVA
DIGITAL, 2020).

Ha alguns anos, a Generali tragou como estratégia estar entre as principais seguradoras
do pais nos ramos de Vida, Massificados e Grandes Riscos. Essa estratégia foi antecipada no
inicio do ano de 2020, fazendo que a companhia focasse apenas nesses segmentos
(GENERALLI, 2021).

Em pesquisas mais recentes sobre o tema, ¢ possivel identificar a preocupacido dos
autores em relacdo ao comportamento da demanda por seguros de automodveis no Brasil, um
exemplo ¢ o estudo desenvolvido por Peres, Maldonado e Candido (2019).

Contudo, a presente pesquisa vai além, utiliza um Estudo de Caso especifico, da
Generali Brasil Seguros S.A e apresenta uma andlise sobre a realidade da empresa e sobre o
processo de tomada de decisdo quanto a sua atuagdo e perspectivas para o futuro.

A pandemia da COVID-19, assim como em todo mundo, alterou o comportamento do
brasileiro, e com o fechamento do comércio, das universidades e escolas as pessoas passaram
a fazer todas as suas atividades em casa, desde o trabalho em home-office e os estudos com o
EAD (Ensino a Distancia). Com a necessidade de deslocamento reduzida, o brasileiro
identificou que o seu veiculo perdeu uma parcela de utilidade, o que levou muitos a abrirem
mao do seu bem.

A Generali Brasil Seguros S.A., por sua vez, entendeu que a tendéncia do
comportamento do consumidor por optar pelo transporte por aplicativos se intensificaria a partir
de entdo, por isso optou por encerrar as atividades no ramo automével no pais, em maio de
2020, e decidiu focar em novos ramos, 0s quais apresentavam expectativa de crescimento.



No ramo de Seguros automobilisticos atualmente existem cerca de cem a cento e vinte
companhias seguradoras registradas na SUSEP, nimero que varia ano a ano, sendo 30% dessas
responsaveis por 95% dos prémios emitidos demonstrando uma concentragao de demanda em
poucas empresas (SUSEP, 2021). A demanda ¢ concentrada em seguradoras mais antigas € bem
estruturadas que permanecem no mercado ano a ano (PERES; MALDONADO; CANDIDO,
2019).

Apos a andlise das Demonstragdes Financeiras da Generali nos anos de 2019 e 2020,
publicado em fevereiro de 2021, constatou-se que a empresa teve prejuizo na sua atividade
nesses anos, como pode se observar, a seguir, nas demonstragdes de resultado dos exercicios,
conforme Figura 2.

Figura 2: Demonstracdo do Resultado do Exercicio dos anos de 2019 e 2020 (em milhares de reais)

. DEMOMNSTRAGCOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2020 E 2019
(Em milhares de reais)

31M2/2020 31M12/2019

{reapresentado)

| Prémics emitidos liquidos BO5.013 751.185
| WariagOes das provisbes tecnicas (65.567T) (99.518)
| Prémios ganhos (Mota 23) 739.446 651.666
Sinistros ocormidos (Mota 23) {443 .369) (440.620)
Custos de aquisigio (Mota 26.a) {238.809) (163.012)
DOwiras despesas e receitas operacionais (Nota 26.b) (48.820) (51.345)
Resultado com resseguro (Nota 26.c) 23443 45 863
Despe=zas administrativas (Mota 26.d) {135.126) (142.911)
Despesas com tributos {Mota 26.e) (21.150) (19.701)
Resultado financeiro (Mota 26.1) 12752 G6.683

| Resultado operacional {108.633) [53.37F7F)
| Ganho (perdas) com ativas ndo correntes (Nota 26.g) [15.428) 3.373
| Resultado antes dos impostos e participacbes {124.061) {50,004 )
| Parficipagbes sobre o resultado (1.032) 1.507
Prejuizo do exercicio (125093} (48.497)

| Quantidade de agbes 4 661.665 4 220 589
| Prejuizo por acao (expresso em RS por acao) (2T,38) {12.59)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragbes financeiras.

Fonte: Demonstragdes Financeiras da Generali Brasil Seguros S.A, publicados em 2021.

Com base na Figura 2, observa-se que houve um aumento dos Prémios ganhos, de 2019
para 2020, de R$ 651.666.000,00 para R$ 739.446.000,00, que representa um aumento de
13,5%. Esse aumento foi bastante positivo para companhia no aspecto de Receita, contudo, por
outro lado, ocorreram aumentos de Custos de aquisi¢do, de R$ 163.012.000,00 para R$
238.809.000.00, de 2019 para 2020, o que representa um percentual de 46,5%.

Outra conta que teve uma variagdo negativa significativa foi Ganhos ou perdas com
ativos nao correntes, que foi de R$ 3.373.000,00 de ganhos para R$ 15.428.000,00 de perdas,
de 2019 para 2020.

Considerando todas as variacdes apresentadas, no ano de 2019 houve um prejuizo de
R$ 48.497.000,00, que saltou em 2020 para R$ 125.093.000,00, que representa um aumento
percentual de 157.9 %.

O prejuizo por agdo também foi bastante afetado, houve um aumento superior a 100%
de 2019 para 2020. Saiu de R$ 12,59 para R$ 27,38, representando um aumento percentual de
117,5 %.

Na entrevista realizada com o gerente comercial regional foi possivel identificar que a
Seguradora estava muito preocupada com o crescente prejuizo apresentado ano a ano e, que ja
planejava uma mudanga de estratégia para um futuro proximo. Porém, os planos da Companhia
foram acelerados com a chegada da pandemia e as mudangas ocorreram antes do esperado.

Existem trés tipos de organizagdes, as que fazem acontecer, as que observam acontecer
e as que se espantam com o que aconteceu. Sendo assim, empresas que desejam se manter
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competitivas no setor em que atuam procuram sempre fazer acontecer (BARBOSA;
BRONDANI, 2005). Assim, constata-se que a Generali se classifica no tipo de organizacao que
“faz acontecer.”

Na sequéncia, ¢ apresentado o Balango Patrimonial (Figura 3) que demonstra os Ativos
da organizacgao.

Figura 3: Balanco Patrimonial da Generali em 2019 e 2020, referente aos ativos (em milhares de reais)

ATIVO 31/12/2020 31/12/2019 01/01/2019
{reapresentado) (reapresentado)
Circulante 1.181.180 987.715 781.411
Disponivel 11.648 8.517 10.065
Caixa e equivalentes de caixa 11.648 8.517 10.065
Aplicagbes financeiras (Mota 5) 305.757 279616 2265.281
Quotas de fundos de investimento 306.757 279.616 225281
Crédito das operagies com Seguros & resseguros 382.037 333.311 281.610
Prémios a receber (Nota 6) 290.457 235783 189.199
Operagfes com seguradoras 2.267 2.349 1.248
Operagdes com resseguradoras (Nota 7.1) 66.320 57.521 55.118
Outros créditos operacionais (Nota 11) 22993 37.658 36.045
Ativos de resseguro e retrocessao - provisbes técnicas (Nota 18) 358.315 260.713 180.639
Titulos e créditos a receber 4213 6.249 2792
Créditos fributarios e previdencidrios (Mota 12) 3.116 5.231 21.424
Outros créditos 1.097 1.018 1.368
Outros valores e bens (Nota 8) 6.720 5.062 7.394
Empréstimos e depdsitos compulsérios 41 41 23
Despesas antecipadas (Nota 9 14546 13.240 3.969
Custos de aquisicao diferidos (Nota 10) 97.913 80.966 49.638
Nao circulante 035.785 518.853 410.431
Realizavel a longo prazo 256.516 215.639 154.393
AplicagBes financeiras (Mota 5) 12.717 B4.077 125.904
Titulos e créditos a receber 04.495 118.783 28.489
Créditos a receber 638 600 566
Prémios a receber (Nota B) 1 7.016 -
Outros créditos operacionais (Nota 11 82.427 85.697 2.182
Créditos tributarios e previdenciarios (Nota 12) - - 2.545
Depdsitos judiciais e fiscais (Nota 17) 21.429 25470 23.146
COutros valores e bens (Nota 8) 755 1.362 -
Despesas antecipadas (Nota 9) 24 247 5.295 -
Custo de aquisigdo de diferidos (Mota 10) 14.302 6.132 -
Investimentos 43 412 414
Participagtes societarias - 353 353
Outros investimentos 43 59 59
Imobilizado (Nota 13) 8.928 7.616 3.353
Imdveis de uso praprio - 169 172
Eens moveis 2.820 3.287 2.008
Outras imobilizagbes 6.108 41860 1.473
Intangivel (Nota 14) 270.298 295.186 282 273
Total do ativo 1.716.975 1.506.568 1.191.842

Fonte: Demonstragdes Financeiras da Generali Brasil Seguros S.A, publicados em 2021.

Analisando a Figura 3, observa-se que houve um aumento significativo no Total do
Ativo da empresa, que foi de R$ 1.506.568.000,00 em 2019 para R$ 1.716.975.000,00 em 2020,
representando um aumento percentual de 14,0 %. A principal conta responséavel pelo aumento
foi o Ativo Circulante, que foi de R$ 987.715.000,00 em 2019 para R$ 1.181.190.000,00 em
2020, que representa um aumento percentual de 19,6 %.

A Figura 4 apresenta o Passivo e o Patrimonio Liquido da empresa, e demonstra que os
Prejuizos na atividade sdo anteriores aos anos de 2019, j4 que a companhia inicia 0 ano com
Prejuizos Acumulados, como pode-se constatar a seguir (Figura 4):



Figura 4: Balanco Patrimonial da Seguradora Generali em 2019 e 2020, referente aos passivos (em milhares de
reais

PASSIVO 3112/2020 31/12/2019 01/01/2019
(reapresentado) (reapresentado)
Circulante 1.184 317 961.035 745.466
Contas a pagar 67.998 51.446 36.906
Obrigagbes a pagar (Mota 15) 18.405 13.007 12.844
Impostos e encargos sociais a recolher 16.545 15.449 13.396
Encargos trabalhistas 4.448 5.103 4.751
Impostos e contribuigbes 2.997 2.419 1.082
QOutras contas a pagar 25.603 15.468 4.833
Débitos de operagdes com seguros & resseguros 350.483 226.885 165.778
Prémios a restituir 7.628 1.879 1.239
Operagdes com seguradoras 56.215 6.659 5.603
Operagdes com resseguradoras (MNota 7.2) 208.851 124.416 78.961
Corretores de seguros e resseguros 38.597 43.372 39.225
Qutros débitos operacionais 39.202 50.559 40.750
Depositos de terceiros {(Nota 16) 31.637 18.695 13.364
Provisbes técnicas - seguros (Nota 18) 733.469 663.439 528.345
Danos 364.436 421.476 359.802
Pessoas 369.033 241963 168.543
Débitos diversos 720 570 1.073
Mo circulante 99.472 35.464 34.885
Contas a pagar 1.995 2.869 15.699
Qutras contas a pagar - - 13.380
Tributos diferidos 1.895 2.869 2.319
Provisbes técnicas - seqguros (Nota 18) 80.582 18.610 1.195
Danos 66.983 17.156 1.041
Pessoas 13.609 1.454 154
Outros débitos 16.885 13.985 17.991
Provisbes para contingéncias (Nota 17) 13.375 9.905 9.484
Débitos diversos 3.510 4.080 8.507
Patriménio liguido (Nota 22) 433.186 510.069 411.491
Capital social 1.563.401 1.513.401 1.371.1977
Reserva de capital 9.771 10.238 6213
Reserva de reavaliagio - 84 B4
Ajustes de avaliagdo patrimonial 2.994 4.233 3.407
Prejuizos acumulados (1.142.980) (1.017.887) {969.390)
Total do passivo e do patrim&nic liguido 1.716.975 1.506.568 1.191.842

Fonte: Demonstragdes Financeiras da Generali Brasil Seguros S.A, publicados em 2021.

Com base na Figura 4, pode-se observar na ultima coluna do Balango que no dia 1 de
janeiro de 2019, a Generali ja contava com um prejuizo acumulado no valor de R$
969.390.000,00. Isso significa que a organiza¢do ja vinha com uma situacdo econdmica
negativa desde o inicio de 2019, que se tornou pior no decorrer do ano. Em 2020, o prejuizo
acumulado se torna maior.

De 2019 para 2020, o prejuizo aumentou de R$ 1.017.887.000,00 para R$
1.142.980.000,00, o que representa um aumento percentual de 12,3 %.

Os prejuizos acumulados da Generali Brasil S.A. anteriores ao ano de 2019 justificam a
decisdo da entidade em criar novas estratégias, buscando retomar a rentabilidade em suas
atividades, a fim de garantir a sobrevivéncia da empresa e sua permanéncia no mercado de
seguros do Brasil. Segundo os autores Barbosa e Brondani (2005), estratégia ¢ a capacidade da
organizagao de se posicionar corretamente diante das incertezas e variagdes do ambiente interno
€ externo.

A Figura 5, a seguir, representa um trecho das Notas Explicativas encontradas nas
Demonstragdes de Resultados da empresa Generali, referente aos periodos de 2019 e 2020.
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Figura 5: Notas Explicativas da Seguradora Generali em 2019 e 2020

A administracio fambem prevé diante de seu fluxo de caixa projetado que até ao fim do ano de 2021, havera fluxo
de caixa negativo em R31.710 mil, porém a expectativa & que com os contratos e parcenas firmadas a retomada
traga fluxos positivos. Gabe ressaltar que a Companhia tem em 31 de dezembro de 2020 uma suficiéncia (Alivos
Garantidores > Provisdes Técnicas) no valor de R$34.102 mil, bem como excesso de capital (Patnimonio Liquido
Ajustado > Capital Minimo Requendo) no valor de RS 32.014 mil.

Fonte: Demonstra¢des Financeiras da Seguradora Generali, publicados em 2021.

Na Figura 5, pode-se perceber que a companhia ainda prevé fluxos de caixa negativos
até o final do ano de 2021, apds colocar em pratica as novas estratégias adotadas (GENERALI,
2021).

Com base na entrevista realizada pode-se identificar que havia uma preocupagao real
com os resultados negativos que a empresa vinha apresentando nos ltimos anos e buscava-se
uma solugao.

Apoés andlise das demonstragdes financeiras e notas explicativas publicadas pela
Generali, além de informagdes contidas no site da propria companhia, constatou-se que a
mesma resolveu suspender a sua atuagdo no segmento de seguros automobilisticos e de
transporte devido aos resultados negativos sequenciais em suas operagdes financeiras,
informagdes que foram confirmadas durante a entrevista realizada.

O proposito do planejamento ¢ avaliar implicagdes futuras de decisdes presentes,
antecipar cendrios futuros, reduzir incertezas e facilitar a tomada de decisdo identificando
oportunidades ¢ ameagas (OLIVEIRA, 2007). E foi exatamente o que aconteceu com a
Generali, que antecipou seu processo decisorio considerando uma ameaga do ambiente externo,
a crise provocada pela COVID-19.

A companhia ja havia planejado parar de atuar nos ramos de seguro automoével e
transporte, porém a tomada de decisao foi antecipada devido a chegada da pandemia de
COVID-19. Com isso, a mudanga foi executada no més de maio do ano de 2020. O entrevistado
reforgou o posicionamento de que havia uma previsao de futura mudanca de estratégia por parte
da Seguradora, que foi acelerada com a ocorréncia de um fato relevante nao previsto e que se
constituiu em ameaga aos negocios da empresa.

Para Andion e Fava (2002), o administrador precisa se planejar, caso contrario ficara
totalmente focado no operacional, dessa forma nao conseguird definir o futuro da organizagao,
porque ficara ocupado solucionando problemas os quais ndo conhece a causa.

Uma Corretora de Seguros parceira da Generali, na qual um dos autores da presente
pesquisa trabalhava quando da realizagdo da pesquisa, teve a oportunidade de acompanhar o
periodo de transi¢ao das atividades da Seguradora, ou seja, da interrupgao nas atividades de
seguros do ramo automobilistico. Com isso, foi possivel constatar que a empresa foi muito
correta, durante o periodo de transicdo e mudanga no seu segmento de atuacao. A Generali teve
conduta honrosa, garantido a continuidade das operacdes até o final da vigéncia de todas as
apolices de seguro de automoveis emitidas.

Realmente, tendo em vista a situacdo econdmico-financeira da empresa, o funcionario
percebeu o quanto foi adequada a posicdo da Generali, que manteve transparéncia nas suas
operagdes e, dentro de suas possibilidades, gerou o minimo possivel de impacto no mercado
com a suspensao de suas operagdes no ramo em que deixou de operar.

4.2 Matriz SWOT da Generalli: estruturacio e analise

A andlise da Matriz SWOT tem como objetivo classificar questdes internas e externas
da empresa como fatores favoraveis ou desfavoraveis, para antecipar cendrios, identificar
oportunidades e ameagcas e possibilitar a implementagao de novas estratégias.
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Para complementagdo das analises realizadas, a Figura 6 apresenta a Matriz SWOT
estruturada para a Generali Brasil Seguros S.A, com base nas fontes de evidéncias disponiveis
para o desenvolvimento da presente pesquisa, quais sejam: informagdes coletadas através de
pesquisas documentais, observacao participante e entrevista.

Figura 6: Matriz SWOT da Seguradora Generali

FORCAS FRAQUEZAS

e Experiéncia internacional no mercado de
seguros e transferéncia de tecnologia do Grupo
Generali.

e Recursos financeiros do Grupo.

conseguir a evolucao desse mercado.

e Concentrar sua fonte de receita nos ramos de
seguro automobilistico e transporte e nao

e Acumulo de prejuizos financeiros em periodos

consecutivos.
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Existéncia de novas rotas no mercado de e Mudancas nos habitos de consumo dos
seguros e de atuag@o nas contas globais (vida, brasileiros e os impactos causados pelo
grandes riscos e ramos elementares). COVID-19.
e Novas tendéncias de consumo e possibilidade de e Novos concorrentes ¢ reducdo do mercado
explorar novos produtos. também provocado pela pandemia.

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Matriz SWOT estruturada para a Generali Brasil Seguros S.A (Figura 6),
pode-se observar os pontos fortes e fracos da empresa, assim como as oportunidades e ameacas.

A principal forca da empresa ¢ a experiéncia e estabilidade no mercado de seguros a
nivel mundial e a transferéncia de tecnologia do grupo Generali em areas de exceléncia, em que
tem uma atuacdo de vanguarda.

De acordo com as informacdes coletadas na entrevista realizada, a Generali atuava no
Brasil baseando-se no modelo europeu, em que optava por manter poucos corretores parceiros,
para que, assim, pudesse ter uma proximidade maior com cada um e conceder todo o suporte
necessario.

Entre as oportunidades tem-se a existéncia de novas rotas em crescimento no mercado
de seguros, e possibilidade de amplia¢ao da atuacdo nas contas globais (vida, grandes riscos e
ramos elementares). Um ponto de destaque que merece ser mencionado, ainda, ¢ o fato de a
empresa ter uma posicao privilegiada em termos de inovagao no mercado de seguros brasileiro.

Uma possivel fraqueza levantada pela analise realizada foi de a empresa nao ter tido
condi¢des de acompanhar a evolugdo no mercado de seguros automobilisticos e de transportes,
que eram suas principais fontes de receita na época, o que gerou resultados negativos
consecutivos. Essa informacdo, pode ser levantada pelas fontes de evidéncias, tanto pela
entrevista quanto pelo funcionario da Corretora, que acompanharam o processo de transi¢cao da
Generali.

Os fatores que ameacaram a continuidade das atividades da empresa foram as alteragdes
nos habitos de consumo dos brasileiros, que passaram a optar pelo transporte por aplicativos
como forma de locomogao e, principalmente, os impactos da pandemia de COVID-19, que
aceleraram esse processo de mudanga de comportamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi apresentar os resultados de um Estudo de Caso de uma
Seguradora que adotou o planejamento para antecipar cendrios € implementar novas estratégias.
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Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratdria que adotou como método o Estudo
de Caso. Como fontes de evidéncias e coleta de dados, adotou a analise de documentos, a
observagao participante e a entrevista semi-estruturada.

O objeto do estudo foi a Generali Brasil Seguros S.A, empresa seguradora de origem
italiana com atua¢do na Europa e em outros paises do mundo, incluindo o Brasil. A Generali
chegou ao Brasil em 1925, sendo a primeira seguradora estrangeira do pais, que conta nos dias
atuais com 72 mil funciondrios espalhados em mais de 50 paises, e presta servigos de forma
direta para cerca de 61 milhdes de clientes. E uma sociedade anénima fechada e de grande
porte, com matriz localizada na cidade do Rio de Janeiro (GENERALI BRASIL SEGUROS
S.A, 2021).

O setor de seguros no Brasil movimenta bilhdes de reais na economia e emprega
milhares de pessoas, direta e indiretamente, um dos motivos pelos quais foi escolhido para o
presente estudo.

A Generali, empresa objeto do presente estudo, tracou como estratégia futura estar entre
as principais seguradoras do pais nos ramos de Vida, Massificados e Grandes Riscos. Contudo,
a empresa percebeu que a tendéncia do comportamento do consumidor por adotar transporte
por aplicativos se intensificou, devido a pandemia. Com isso, a empresa antecipou o
encerramento das atividades de seguro no ramo automobilistico no pais, em maio de 2020, e
decidiu focar em novos ramos, os quais apresentavam expectativa de crescimento.

Constata-se que a seguradora conseguiu dar resposta rapida ao novo cendrio externo,
tendo em vista 0o momento pelo qual o pais estava atravessando. Também, a Generali conseguiu
identificar os impactos das ameacas externas para a realidade dos negocios da empresa. Isso
demonstra a importancia dada pela Seguradora ao planejamento.

A Seguradora estava preocupada com o crescente prejuizo apresentado ano a ano e
planejava uma mudanga de estratégia para um futuro préximo, porém os planos da companhia
foram acelerados com a chegada da pandemia. Observa-se que a resposta rapida dada pela
Seguradora reflete o seu nivel de conhecimento da realidade e de acompanhamento do cenario.
Ou seja, esses aspectos reforcam o papel do planejamento para o processo de tomada de decisao
e implementagdo de nova estratégia de forma mais tempestiva pela Seguradora.

Dentre os resultados obtidos tem-se a constatagdo de que a manutencao da Seguradora
no mercado de seguros no Brasil e o desempenho satisfatorio nas suas operagoes, foi respaldado
por um processo de planejamento adequado. Enfim, as Seguradoras precisam antecipar cenarios
e, quando necessario, definir novas estratégias.

Apesar do rigor metodolégico seguido pela presente pesquisa, destacam-se alguns
fatores limitantes, como por exemplo, o fato do objeto de estudo ser uma empresa tnica e, por
isso, ndo ser possivel a generalizagdo dos resultados. Outra limitagdo refere-se ao fato de o
estudo ter sido desenvolvido em periodo de pandemia da COVID-19, o que dificultou o
processo de coleta de informacdes.

Como propostas para novos e futuros estudos, sugere-se pesquisas que analisem a
situacdo das Seguradoras no Brasil no periodo p6s COVID. Sugere-se, também, como pesquisas
futuras o estudo dos impactos causados pelo aumento excessivo no valor de mercado dos
automoveis no Brasil, que teve inicio no ano de 2021, na gestdo, desempenho e rentabilidade
das Seguradoras que t€ém como foco de atuagdo os Seguros automobilisticos.
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