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Resumo

O objetivo do artigo foi avaliar se existiam iniciativas e métodos voltados a mudanca de comportamento e criagdo de habitos de
reciclagem de residuos solidos urbanos, por meio de uma Revisdo Sistemética de Literatura (RSL), que foi dividida em duas etapas:
uma etapa exploratéria a partir da andlise bibliométrica e uma etapa classificatdria com a andlise qualitativa A etapa bibliométrica
analisou 427 artigos levantados nas bases Web of Science e Scopus, analisados por meio do software estatistico Rstudio e do pacote
Bibliometrix A etapa qualitativa avaliou e classificou o texto integral dos 20 artigos mais significativos apontados pela analise
bibliométrica Foram identificados seis diferentes modelos para o desenvolvimento de atividades e artefatos para a mudanca de
comportamento e habitos da reciclagem, sdo eles: Marketing Social de Base Comunitéria, Teoria Focal da Conduta Normativa, Normas
Pessoais, Estrutura de Estilos de Vida Sustentaveis, Teoria do Comportamento Plangjado e Modelo Transtedrico de Mudanca de
Comportamento O estudo qualitativo foi limitado ao nimero de artigos apontados pelo estudo bibliométrico sobre a utilizagdo de
iniciativas e métodos voltados & mudanca de comportamento e criacéo de habitos de reciclagem de residuos solidos urbanos (RSU) O
trabalho demonstrou a relevancia para a comunidade cientifica sobre este tema.

Palavr as-chave: Coleta Seletiva, Reciclagem, Mudanga de Comportamento.
Abstract

The objective of the article was to evaluate whether there were initiatives and methods aimed at changing behavior and creating habits
for recycling urban solid waste, through a Systematic Literature Review ( RSL), which was divided into two stages: an exploratory
stage based on bibliometric analysis and a classificatory stage with qualitative analysis The bibliometric stage analyzed 427 articles
collected from the Web of Science and Scopus databases, analyzed using the Rstudio statistical software and the Bibliometrix package
The qualitative stage evaluated and classified the full text of the 20 most significant articles identified by the bibliometric analysis Six
different models were identified for the development of activities and artifacts to change behavior and recycling habits, they are:
Community-Based Socia Marketing, Focal Theory of Normative Conduct, Personal Norms, Structure of Sustainable Lifestyles, Theory
of Planned Behavior and Transtheoretical Model of Behavior Change The qualitative study was limited to the number of articles
highlighted by the bibliometric study on the use of initiatives and methods aimed at changing behavior and creating solid waste
recycling habits urban areas The work demonstrated the relevance of this topic to the scientific community, as it facilitates the location
of reference articlesin relation to recycling.

Keywords: Selective Collection, Recycling, Behavior Change.



RECICLAR O HABITO DA RECICLAGEM: UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA

1 INTRODUCAO

O cenario global da reciclagem de lixo urbano € crescente e ganha relevancia a
medida que as preocupacfes ambientais e a necessidade de gestdo sustentavel dos residuos
solidos urbanos (RSU) se intensificam. Os residuos mal geridos tém um impacto significativo
na salde, no ambiente local e global e na economia, resultando em custos mais elevados. O
aumento da urbanizacdo e do consumo, com o0 consequente aumento da producdo de RSU
demanda solucbes eficazes para mitigar os impactos ambientais negativos (Hoornweg &
Bhada-Tata, 2012).

A gestdo de residuos solidos é uma responsabilidade critica dos governos locais,
especialmente nos paises em desenvolvimento, e é frequentemente a sua maior rubrica
orcamental ligada ao meio ambiente. Politicas e iniciativas de reciclagem tém tido destaque
em todo o mundo, mas desafios como a falta de infraestrutura apropriada, conscientizacao
publica e eficiéncia na coleta persistem, conforme estudo panordmico do Banco Mundial
sobre o tema (Hoornweg & Bhada-Tata, 2012).

No Brasil a situacdo é muito semelhante. A quantidade de residuos sélidos gerados
no Brasil varia ao longo do tempo, devido a varios fatores, como o crescimento populacional,
0 desenvolvimento econémico e as politicas de gestdo de residuos adotadas. O pais produziu
cerca de 79,9 milhGes de toneladas de residuos solidos urbanos em 2018. Esse valor
representa uma média de aproximadamente 387 kg de residuos solidos por habitante/ano.
Vale ressaltar que esses numeros sao referentes aos residuos soélidos urbanos, ou seja, aqueles
gerados nas cidades e coletados pelos servicos de limpeza urbana. Nao estdo inclusos residuos
industriais, residuos de saude, residuos de construcdo civil e outros tipos de residuos
especificos (PLANARES, 2022).

Particularmente sobre a coleta de residuos no Brasil muito precisa ser feito. O grupo
Compromisso Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE), que reline as grandes empresas do
setor, elabora ha mais de 20 anos um abrangente estudo sobre o setor denominado Ciclosoft.
Dados disponiveis na edicdo de 2023 indicam que ao menos 35,9% da populacédo brasileira é
atendida com coleta seletiva porta a porta e pelo menos 21,7% dos municipios brasileiros
atendem a 50% ou mais de sua populacdo com coleta seletiva porta a porta (CEMPRE, 2023).

Para o sucesso da implantacdo de programas de coleta seletiva, sdo necessarios ao
menos dois fatores: a infraestrutura e a participacdo popular. Estudos apontam que a
participacdo voluntéaria da populagdo nos programas de coleta seletiva é baixa. Entre o0s
fatores destacam-se a necessidade de adequacédo da estrutura operacional e a acomodacéo e o
desinteresse da populacdo (Bringhenti & Gunther, 2011). Nesse sentido, a questdo de
pesquisa deste estudo é: Quais sdo as metodologias e referéncias utilizadas em mudancgas de
habitos relacionadas a reciclagem? Para tanto, foi desenvolvida este estudo com o objetivo de
identificar se existem iniciativas e métodos voltados a mudanga de comportamento e cria¢do
de habitos de reciclagem de residuos solidos urbanos, por meio de uma Revisdo Sistematica
de Literatura.

O estudo esta estruturado da seguinte forma: a introducéo, a segunda se¢éo discute 0s
métodos utilizados, a terceira se¢do desenvolve a analise dos dados e a Ultima secdo apresenta
as consideracoes finais.



2 MATERIAIS E METODOS

A estratégia para a revisdo sistematica de literatura adotada neste trabalho foi dividida
em duas etapas: uma etapa exploratoria a partir da analise bibliométrica e uma etapa
classificatéria com a analise de contetdo (Carvalho et al., 2013).

A analise bibliométrica parte de uma abordagem quantitativa para descrever, avaliar e
identificar as pesquisas publicadas sobre a questdo de pesquisa. Os métodos bibliométricos
oferecem uma perspectiva mais abrangente do que os métodos tradicionais, como metanalises
e revisOes estruturadas da literatura. Esses métodos permitem a realizacdo de uma maior
variedade de estudos e a elaboracdo de descri¢cBes graficas. Aumentar a objetividade das
revisOes de literatura, auxiliar os editores de periddicos em suas avaliagOes e testar hipoteses
relacionadas a estrutura de um campo sdo todos beneficios possiveis do uso adequado de
métodos bibliométricos. Sdo bases para uma revisdo sistematica, pois facilitam o mapeamento
de um campo de pesquisa sem vieses subjetivos e preparam melhor os dados para uma analise
qualitativa (Zupic & Cater, 2015).

Para que o artigo cumpra os critérios de confiabilidade e rigor, seguiu-se as
orientacOes e procedimentos estabelecidos em Do Prado et al. (2016), que também estabelece
uma metodologia (Framework) para a pesquisa, conforme a tabela 1.

Tabela 1 Quadro de analise bibliométrica

Etapa Procedimento Descricao
1 Operacionalizacao da 1.1 Delimitar o objetivo do trabalho
pesquisa 1.2 Escolha da base cientifica ou perioddico
1.3 Delimitacdo dos termos que representam o campo
2 Procedimentos de 2.1 Definir os termos de busca para localizar as referéncias
busca (filtros) Definir os operadores booleanos para uma pesquisa
2.2 avangada
Definir outros filtros de busca para refinamento
2.3 Filtro 2: Todos os anos
2.4 Filtro 3: Todas as areas
2.5 Filtro 4: Todos os idiomas
2.6
3 Procedimentos de 3.1 Download das referéncias
selecdo (Banco de 3.2 Download das referéncias em formato planilha
dados) eletronicas
33 Download das referéncias para utilizagao nos Softwares
Organizagdo das referéncias
34 Organizagdo de matriz de analise em planilha eletronica
3.5 Importag@o dos dados para softwares de analise
3.6
4 Analise da Frente de 4.1 Analise do volume das publicacdes e tendéncias
Pesquisa (Research temporais
front) 4.2 Analise de citagdes dos artigos selecionados
4.3 Analise dos paises dos artigos selecionados
4.4 Analise dos periodicos que mais publicaram
4.5 Analise das palavras-chave
4.6 Analise dos termos ascensio
5 Analise da Base 5.1 Analise da rede de cocitagdes dos artigos mais citados
Intelectual 5.2 Analise da rede de cocitagdes dos autores mais citados
(Intellectual base)




6 Adequacio e 6.1 Eliminagdo de artigos por meio de leitura flutuante
organizacido dos dados

7 Agenda de Estudos 7.1 Leitura flutuante dos artigos selecionados para compor
Futuros a agenda de Estudos Futuros
7.2 Sintese dos principais resultados
7.3 Construcao de tabela com as categorias das principais
indicag¢oes de tendéncias de estudos futuros
7.4 Discussao dos resultados encontrados

Fonte: Adaptado de Do Prado et al. (2016)

Para que o estudo tivesse uma ampla gama de publicacdes de artigos selecionados por
pares, foram escolhidas duas das maiores bases cientificas disponiveis: Scopus e Web of
Science (WoS). Inicialmente foi feita uma Revisdo Sistematica de Literatura em 12/10/2023
para realizar o mapeamento dos estudos realizados desde a primeira publicacdo disponivel até
0 ano de 2022 disponiveis nas bases de dados Scopus e Web of Science (WoS). A palavra-
chave foi aplicada para pesquisa apenas nos campos “Article title, Abstract, Keywords” na
base Scopus e no campo “Topics” na base Web of Science.

Quanto aos critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos identificados nas bases de
dados, definiu-se:
e Idiomas aceitos apenas inglés, espanhol e portugués.
e Artigos duplicados.
e Artigos com data posterior a 2022.
e Apenas artigos (exclusédo de outros trabalhos académicos).

Uma vez aplicado estes critérios de exclusdo foram selecionados 427 artigos para
analise bibliométrica, conforme descrito na tabela 2.

Tabela 2 Resultado da aplicacdo dos critérios de exclusao.

Bases de Termos de busca/filtros Pesquisa Critérios de
Dados Geral Exclusao
Scopus ( recycl® OR "Selective collection” OR 624 390

"waste management" ) ) AND "behavior*
change" AND AND PUBYEAR < 2022

Web of ( recycl™ OR "Selective collection” OR 159 127
Science "waste management" ) ) AND "behavior*
change" AND AND PUBYEAR < 2022
Subtotal (+) 783 517
Duplicados (-) - 90
Total (=) 783 427

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

2.1 Andlise bibliométrica

A pesquisa na base Scopus foi exportada no formato .CSV e a base WoS foi exportada
no formato “texto sem formatagdo”, em ambos 0s casos foram selecionados para exportacdo
todas as informacGes disponiveis (meta dados). Para unificacdo e anélise dos dados das duas
pesquisas foi utilizado o software RStudio versdo 4.3.1 a partir de codigo fonte escrito em R



(Posit team, 2023). Em seguida, os dados foram analisados com apoio do pacote estatistico
Bibliometrix que foi desenvolvido em linguagem R especificamente para analises
bibliométricas (Aria & Cuccurullo, 2017).

A andlise bibliométrica sobre os dados selecionados apresentou o seguinte quadro
geral de resultados (Tabela 3).

Tabela 3 Principais informacdes sobre os dados coletados

Intervalo de tempo 1973 a 2022
Fontes (bases de dados) 228
Documentos 427
Taxa de crescimento anual % 3.27
Idade Média do Documento 7.09
Média de citacdes por documento 51.93
Média de citacdes por ano por documento 6.294
Referéncias 19.891

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

2.2 Anélise qualitativa

A partir do levantamento bibliométrico que resultou nos vinte artigos mais citados
sobre o tema de estudo, foi feita a leitura dos titulos e resumos para selecdo qualitativa dos
artigos apontados. Dessa leitura, os vinte artigos que foram identificados na etapa
bibliometrica foram selecionados para a etapa de analise qualitativa do texto completo, pois
estavam alinhados com a questdo de pesquisa que norteou o levantamento de dados.

3. ANALISE DOS DADOS
3.1 Anélise da pesquisa bibliométrica

A producdo académica dos artigos relacionados ao tema de estudo mantém uma taxa
anual de crescimento percentual 3,27% e se distribuem no tempo, a partir do ano de 1973 até
0 ano de 2022 conforme disponivel na Figura 1.

Figura 1 Publicacdo de artigos por ano



ARTIGOS POR ANO

80

60 54
50
40
40 3734
30 24
201919 , 20
20
9121011
10 7 4 357
111221|12 2212 ||III
0 - = = B H - -llll-l-ll
NN O N TN ONDO A AN NTITWMWONODODOAANMNMS W ONOOOOO - N
NI N0 00 OO OO OO OO O0OO0DO0OO0000 ™ e v e v o o 4 N N N
DO OO OO OOOOO0OO0ODO0ODO0OO0DO0ODO0O0DO0DO0O000OO00O0OOoOOoOOo
™ A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A andlise da ocorréncia das palavras-chave dos artigos definidas pelos autores mostrou
a seguinte distribuicdo para as vinte maiores frequéncias (Tabela 4).

Tabela 4 Frequéncia de ocorréncia das palavras-chave

Ordem Palavra-chave Artigos
1 Recycling 51
2 Behavior Change 38
3 Sustainability 30
4 Waste Management 29
5 Food Waste 27
6 Behaviour Change 24
7 Circular Economy 19
8 Environmental Education 17
9 Intervention 13

10 Behavioural Change 12
11 Sustainable Development 12
12 Behavioral Change 11
13 Climate Change 10
14 Covid-19 9
15 Environment 9
16 Social Marketing 9
17 Solid Waste Management 9
18 Waste Prevention 9
19 Pro-Environmental Behavior 8
20 Consumer Behavior 7

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)



As fontes de publicacdes mais relevantes representam 44% dos artigos publicados
(Tabela 5). Essas fontes sdo consideradas a principal fonte de publicagdo porque sdo mais
acessiveis e sdo usadas para avaliar o impacto dos artigos publicados. Portanto, fontes de
publicacdo mais relevantes sdo de extrema importancia para o processo de publicacdo de
artigos cientificos.

Tabela 5 PublicagGes mais relevantes

Ordem Fonte Artigos
1 Resources Conservation And Recycling 34
2 Waste Management 26
3 Sustainability (Switzerland) 21
4 Journal Of Cleaner Production 15
5 Environment And Behavior 13
6 International Journal Of Environmental Research And Public 12

Health

7 Waste Management And Research 9
8 Marine Pollution Bulletin 8
9 Journal Of Environmental Psychology 6
10 International Journal Of Sustainability In Higher Education 5
11 Journal Of Environmental Management 5
12 Sustainable Production And Consumption 5
13 Plos One 4
14 Science Of The Total Environment 4
15 Social Marketing Quarterly 4
16 Sustainability 4
17 Wit Transactions On Ecology And The Environment 4
18 Basic And Applied Social Psychology 3
19 Bmj Open 3
20 Environmental Science And Technology 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Nesta etapa destacam-se 0s autores mais produtivos (Tabela 6) e os autores e artigos
mais citados (Tabela 7). Estes autores e referéncias serdo considerados como fontes de
informacdo para o desenvolvimento da pesquisa na etapa qualitativa.

Tabela 6 Autores mais produtivos

Ordem Autores Artigos
1 HARDER M 8
LIC
WILLIAMS 1
ZHAOJ
KIM J
LIN Z
MICHIE S
WILSON D

RIS N AW
DN hn n NN




9 ALLISON A 4
10 GORDON M 4
11 LORENCATTO F 4
12 MOSLER H 4
13 PAHL S 4
14 TUCKER P 4
15 ZHANG Y 4
16 CHEN L 3
17 HSU S 3
18 KUMAR R 3
19 MAK T 3
20 MIODOWNIK M 3
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
Tabela 7 Autores e artigos mais citados nas referéncias
Ordem Artigo Total Média Citacoes
Citacoes por Ano
1 JAMBECK JR, 2015, SCIENCE 6.611 734,56
2 GUAGNANO GA, 1995, ENVIRON 946 32,62
BEHAV
3 HARLAND P, 1999, ] APPL SOC 552 22,08
PSYCHOL
4 QUESTED TE, 2013, RESOUR CONSERV 548 49,82
RECYCL
5 MARSHALL RE, 2013, WASTE 497 45,18
MANAGE
6 SCHULTZ PW, 1999, BASIC APPL SOC 463 18,52
PSYCHOL
7 GREAVES M, 2013, J ENVIRON 448 40,73
PSYCHOL
8 ABRAHAMSE W, 2013, GLOBAL ENVIRON 412 37,45
CHANGE
9 SEMENZA JC, 2008, AM J PREV MED 328 20,50
10 JONES CM, 2011, ENVIRON SCI TECHNOL 305 23,46
11 SCHNURR REJ, 2018, MAR POLLUT 281 46,83
BULL
12 MIHELCIC JR, 2011, CHEMOSPHERE 249 19,15
13 ZHANG A, 2019, J CLEAN PROD 215 43,00
14 DEYOUNG R, 1993, ENVIRON 211 6,81
BEHAV
15 AL-KHATIB IA, 2010, J ENVIRON MANAGE 207 14,79
16 BABAEI AA, 2015, RESOUR 202 22,44
CONSERV RECYCL
17 VERGARA SE, 2012, ANNU REV ENV 193 16,08
RESOUR
18 MCKENZIE-MOHR D, 2014, SOC 152 15,20

MARK Q




19 HARRIS F, 2016, INT ] CONSUM 147 18,38
STUD

20 TIMLETT RE, 2008, RESOUR 147 9,19
CONSERV RECYCL

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

3.2 Analise qualitativa dos artigos selecionados

A partir do levantamento bibliométrico que resultou na Tabela 7 foi feita a leitura dos
titulos e resumos para selecdo qualitativa dos 20 artigos mais citados. A seguir apresentamos
um resumo dos artigos selecionados.

A producéo de plastico tem aumentado e poluido os oceanos numa escala inedita. A
estimativa € de que foram produzidos 275 milhdes de toneladas de lixo plastico nos 192
paises costeiros estudados em 2010, dos quais entre 4,8 e 12,7 milhdes de toneladas chegam
aos oceanos. Para mudar essa situacdo é necessario o desenvolvimento de novas estruturas de
producdo e mudancas de habitos (Jambeck et al., 2015).

Modelos interativos podem produzir melhores analises relevantes para as politicas,
clarificando as relagcbes entre as influéncias externas e internas na mudanga de
comportamento. Fatores atitudinais e condicGes externas atuam em combinacdo para
influenciar o comportamento. O comportamento é influenciado em funcdo das atitudes
internas e das condicdes externas e a forca da relacdo atitude-comportamento é uma funcéo da
forca das condicgdes externas. O modelo de Normas Pessoais de Schwartz (1977) previu o
comportamento de reciclagem apenas para domicilios sem lixeiras (Guagnano et al., 1995).

Ajzen (1991) fez o uso da teoria do comportamento planejado para compreender como
as pessoas agem em grupos. Isso é feito concentrando-se nas atitudes, nas regras subjetivas e
no controle que as pessoas pensam ter sobre suas aces prevendo com muita precisdo o que as
pessoas fardo e explicam muitas das diferencas de comportamento.

Outra técnica, proposta por Schwartz (1977), sugeriu que o comportamento altruista é
afetado pelo senso de dever moral de seguir os préprios padrdes pessoais. As normas
pessoais, como a centralidade, a estabilidade e a intensidade, estdo ligadas ao altruismo de
forma que podem ser esperadas pela forma como as pessoas pensam que 0s custos morais irdo
afetar as suas acoes.

Ja Harland et al. (1999) utilizaram o conceito de norma pessoal para estender a Teoria
do Comportamento Planejado (TPB) examinando como as normas pessoais afetam o
comportamento ambientalmente relevante. O estudo questiona sua generalizagcdo e como as
normas pessoais afetam o comportamento ambiental.

Mudar comportamentos associados ao desperdicio de comida é mais dificil por ser um
habito muito associado a componentes emocionais e com baixa visibilidade, como é o caso da
reciclagem. No Reino Unido o Department for Environment Food and Rural Affairs
(DEFRA) desenvolveu um modelo conceitual para mudangas de hébitos e vida sustentavel
(Quested et al., 2013).

A Gestdo dos Residuos Sélidos tem se tornado uma atividade cada vez mais complexa.
Solugdes que funcionaram no passado nos paises industrializados ndo tem mais 0 mesmo
efeito quando aplicadas nos paises em desenvolvimento. A mudanc¢a de comportamento e dos
habitos das pessoas € 0 santo graal da sustentabilidade. Faz-se necessarias novas abordagens
de Gestdo dos Residuos Solidos para contextos de paises em desenvolvimento com base na



ciéncia pés-normal ou do artificial e no pensamento sisttmico complexo e adaptativo
(Marshall & Farahbakhsh, 2013).

Ha muito tempo os psicologos sociais se interessam pela mudanca (de atitudes e de
comportamento). Uma das estratégias para criar essa mudanca envolve a ativacdo de normas
sociais. Normas sdo conjuntos de crencas sobre o que outras pessoas estdo fazendo ou o que
elas aprovam ou desaprovam fazer. Essa abordagem foi utilizada e aumentou
significativamente a frequéncia de participacdo e a quantidade de material reciclado (Schultz,
1999).

Uma pesquisa em Londres com 449 participantes a partir de questionario baseado na
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) identificou as crengas antecedentes e intencdes
comportamentais ambientais em trés cenarios. Descobriu-se que os constructos feitos a partir
da TCP aumentaram entre 46% e 61% as intencdes das pessoas pesquisadas em mudarem trés
dos seus comportamentos ambientais (Greaves et al., 2013).

Abrahamse e Steg (2013) utilizaram a Teoria do Foco da Conduta Normativa (Cialdini
et al., 1990) e afirmam que a influéncia social esta associada a forma pela qual o nosso
comportamento € afetado pelo que as outras pessoas fazem ou pelo que as outras pessoas
pensam. A influéncia social pode afetar com eficacia 0 comportamento de reciclagem de um
grupo de estudo e abre uma agenda de investigacdo para uma melhor compreensdo dos
processos por meio dos quais as abordagens de influéncia social incentivam a conservacao de
recursos.

Uma pesquisa com 1.202 moradores de Porland e Houston (EUA) entre junho e
setembro de 2007 sobre conscientizagdo, preocupacdo e mudanca de comportamento
relacionadas as mudancas climaticas demonstrou que a consciencializacdo sobre as alteracdes
climaticas é virtualmente universal (98% em Portland e 92% em Houston) e 26% adotaram
outros comportamentos, principalmente a reciclagem. Foi utilizado o modelo trans-tedrico de
mudanca de comportamento (Prochaska & Velicer, 1997) como metodologia para mudanga
de habito (Semenza et al., 2008).

O crédito de carbono é uma realidade em muitos paises, mas ainda faltam informacoes
sobre como gerir esses créditos. A partir de pesquisa com moradores da Califérnia (EUA) foi
desenvolvido um modelo de mensuracdo das pegadas de carbono de acordo com o perfil
tipico das familias americanas. Os resultados deste modelo foram incorporados numa
ferramenta online de gestdo da pegada de carbono de acesso aberto, concebida para permitir a
mudancga de comportamento a nivel familiar por meio de feedback personalizado (Jones &
Kammen, 2011).

Os pléasticos descartaveis sdo fontes substanciais de polui¢cdo marinha. Como estratégia
para mudanca de comportamento, a Unido Europeia definiu que a partir de 2018 a sacolas
plasticas seriam taxadas. Embora as proibi¢cdes incentivem os clientes a mudar para sacos
reutilizaveis, a cobranca tem um impacto maior na reducdo global, porque incentiva a
mudanga comportamental e forca os clientes a tomar decisdes conscientes para comprar sacos
de plastico (Schnurr et al., 2018).

Estudo para modernizar a gestdo de residuos e implantacdo de economia circular na
China mostrou que o problema é extremamente complexo, pois envolve uma variedade de
partes interessadas, exige mudancas comportamentais e exige um repensar completo dos
atuais sistemas de gestao de residuos e do modelo econémico linear dominante. Com base nos
dados da pesquisa com especialistas e partes interessadas identificou trés barreiras causais
principais: a falta de pressdes regulamentares, a falta de educacdo ambiental e de cultura de
protecdo ambiental e a falta de pressdes e exigéncias do mercado (Zhang et al., 2019).



A gestdo de residuos solidos (GRS) é uma das questdes mais desafiadoras enfrentadas
pelos paises em desenvolvimento, como a Palestina. Foram realizadas pesquisas com 0s
moradores para caracterizacdo da geracdo de residuos e 0os comportamentos envolvidos. A
maioria dos residuos gerados era organica (65,1% em peso) 0 que sugere 0 aproveitamento
para alimentacdo animal ou composto, enquanto os residuos reciclaveis (plastico, papel e
cartdo) representaram 16,7% em peso da composic¢ao dos residuos. A pesquisa conclui pela
necessidade de modernizacdo da gestdo e educacdo ambiental para mudanca dos habitos dos
habitantes (Al-Khatib et al., 2010).

Foi realizada uma pesquisa por questionario composta por 2.400 moradores de Abadan
(Ird) para avaliar seus conhecimentos, atitudes e praticas em relacdo a reducdo de residuos
solidos. O estudo concluiu que fornecer infraestruturas ao publico e melhorar a sensibilizacédo
dos cidaddos sobre a separacdo e reciclagem de fontes de residuos sélidos para promover
programas de reciclagem de residuos solidos é uma grande promessa para 0 desenvolvimento
de campanhas publicas eficazes e intervengdes de mudanca de comportamento (Babaei et al.,
2015).

Os residuos solidos urbanos refletem a cultura que os produz e afetam a salde das
pessoas e do ambiente que os rodeia. Nas nagdes menos industrializadas, onde os cidad&os
produzem menos residuos e que sd0 na sua maioria organica, uma combinagdo de
intervenientes formais e informais gere a gestdo dos residuos. Os principais desafios da gestdo
de residuos incluem a integracdo do setor informal de residuos nas cidades, a mudanca no
comportamento do consumidor nas cidades mais industrializadas, 0 aumento e a hormalizagéo
da coleta, protegendo simultaneamente as pessoas e o ambiente (Vergara & Tchobanoglous,
2012).

A mudanga de comportamento é fundamental para a busca por um futuro sustentavel.
O marketing social de base comunitaria (MSBC) fornece um quadro para promover o
comportamento sustentavel, e a abordagem é cada vez mais utilizada numa série de dominios,
incluindo a conservacdo de energia, a reciclagem, a redugdo do consumo de agua, a promogao
do consumo sustentavel de produtos do mar e muitos outros. A metodologia contém
estratégias de compromisso, difusdo social, estabelecimento de metas, normas sociais,
estimulos, incentivos, feedback e conveniéncia como ferramentas eficazes para encorajar
mudangas de comportamento (McKenzie-Mohr & Schultz, 2014).

Pesquisas com consumidores revelou uma consciéncia limitada do impacto do
vestuario na sustentabilidade, porém o foco apenas sustentabilidade ndo mudara o
comportamento dos consumidores, por trés razdes: (i) a sustentabilidade do vestuario é
demasiado complexa; (ii) os consumidores sdo demasiado diversos nas suas preocupacoes
éticas e (iii) o vestuario ndo € uma compra altruista (Harris et al., 2016).

Melhorar a qualidade e a captura de materiais recolhidos para reciclagem esta no topo
da agenda de residuos de muitas autoridades locais inglesas. Nos ultimos anos, o foco mudou
das técnicas gerais de sensibilizacdo para métodos que podem provocar mudangas de
comportamento. A mudanga de comportamento é mais eficaz por meio da utilizacdo de
métodos simples e de baixo custo para interagir com os residentes no ponto de prestacdo de
Servigos, ou seja, pelas equipes de coleta enquanto esvaziam as lixeiras (Timlett & Williams,
2008).

3.3 Analise quantitativa dos artigos selecionados

Apos a analise detalhada dos vinte artigos selecionados pelo alto grau de impacto
assinalado na pesquisa bibliométrica, percebeu-se que apesar do fato de todos os artigos
incluirem a mudanca de comportamento como fator fundamental para o sucesso da coleta
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seletiva, 11 (onze) deles ndo tratavam da definicdo de metodologias para mudanca de
comportamento, o que foi tratado nos 9 (artigos) restantes.

Percebeu-se também a diversidade de paises (oito ao todo) e continentes onde o
assunto é estudado, o que mostra a universalidade do problema da gestdo de residuos sélidos
urbanos e a busca por mudangas no comportamento dos consumidores para o fortalecimento
da reciclagem (Tabela 8).

Tabela 8 — Distribuicdo das teorias utilizadas pelos paises

Pais Ocorréncia %
Canada 2 10,0%
China 1 5,0%
EUA 9 45,0%
Holanda 1 5,0%
Inglaterra 4 20,0%
Iran 1 5,0%
Nova Zelandia 1 5,0%
Palestina 1 5,0%
Total Geral 20 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Dentro do conjunto de nove artigos que tratam especificamente de modelos para
mudanca de comportamento, notou-se que existem 6 (seis) modelos diferentes de paradigmas
de estudo para mudanca de comportamento (Tabela 9).

Tabela 9 — Distribuicdo das teorias utilizadas nos nove artigos selecionados e seus autores

Autor Teoria Ocorréncia %
McKenzie-Mohr & Schultz (2013) Marketing Social de Base Comunitaria 1 11,1%
Cialdini et al. (1990) Teoria Focal da Conduta Normativa 2 22.2%
Schwartz (1977) Normas Pessoais 1 11,1%
Thompson et al. (2011) Estrutura de Estilos de Vida Sustentaveis 2 22.2%
Ajzen (1991) Teoria do Comportamento Planejado 2 22,2%
Prochaska & Velicer (1997) Igo‘)rfl;? rtzrri‘e‘;tt?“"o de Mudanca de 1 11,1%

Total Geral 9 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Cada modelo é Unico a sua maneira, mas todos compartilham o mesmo objetivo que é
ajudar as pessoas a adotarem comportamentos mais saudaveis. Além disso, estes modelos
podem ser utilizados para desenvolver estratégias de mudanga de comportamento e avaliar o
sucesso de intervencdes. Desta forma, estes modelos podem ajudar-nos a compreender melhor
0 impacto das nossas decisdes e a criar estratégias mais eficazes para o futuro.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento bibliométrico revelou que existe uma antiga e longa producéo
académica sobre a mudanca de comportamentos para o incentivo ou a cria¢cdo do habito de
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reciclar os residuos sélidos urbanos (RSU). Foi selecionado um conjunto pequeno, mas muito
representativo da literatura cientifica sobre o que foi definido na questdo de pesquisa que
norteou esta investigacdo sobre quais sdo as metodologias e referéncias utilizadas em
mudangas de habitos relacionadas a reciclagem?

Pouco mais da metade dos artigos selecionados ndo trazem uma metodologia
especifica para implantacdo de acdes voltadas a criagdo ou mudanca de habitos, porém em
todos esses artigos ha o destaque para a necessidade da mudanca de habito como fator
fundamental para o sucesso de projetos e iniciativas para implantar ou ampliar a coleta
seletiva.

O levantamento identificou também 6 (seis) diferentes modelos para mudancga de
habitos, sdo eles: Marketing social de Base Comunitaria, Teoria Focal da Conduta Normativa,
Normas Pessoais, Estrutura de Estilos de Vida Sustentaveis, Teoria do Comportamento
Planejado e Modelo Transtedrico de Mudanca de Comportamento com exemplos de
implantacdo em diferentes projetos e situagdes, com obtencéo de resultados positivos.

Os 9 (nove) estudos que aplicaram as 6(seis) diferentes metodologias (framework)
identificadas para mudanca de habitos foram feitos em 4 (quatro) diferentes paises: 4(quatro)
nos EUA (Guagnano et al., 1995; McKenzie-Mohr & Schultz, 2014; Schultz, 1999; Semenza
et al., 2008), 1 (um) na Holanda(Harland et al., 1999), 2(dois) na Inglaterra(Greaves et al.,
2013; Timlett & Williams, 2008) e 1 (um) na Nova Zelandia(Abrahamse & Steg, 2013).

As aplicagdes das diferentes metodologias nas diferentes realidades trazem em comum
resultados muito semelhantes: aumento da participacdo da populacdo nas campanhas e
iniciativas para coleta seletiva de residuos sélidos urbanos e aumento da quantidade e
qualidade do material recolhido, o que demonstra a universalidade do comportamento
humano e quao promissora é essa abordagem para a formulacéo de politicas publicas.

Em dois artigos (Quested et al., 2013; Timlett & Williams, 2008) os autores apontaram
0 uso de um modelo (Framework) elaborado pela equipe do DEFRA (Department for
Environment Food and Rural Affairs/ Departamento de Meio Ambiente, Alimentos e
Assuntos Rurais) da Inglaterra, que foi desenvolvido para a criacdo de politicas publicas com
énfase na mudanca de habitos (DEFRA, 2011; Thompson et al., 2011).

A utilizacdo desse modelo (Framework) na Inglaterra demonstra um avango conceitual
na elaboracdo de politicas publicas ao incorporar o conceito de mudanca de habitos na sua
estratégia criacdo de politicas publicas e base para criagdo de uma nova economia (Thompson
etal., 2011)

Esta mudanca nos métodos politicos tradicionais de formulacdo de politicas publicas
para uma abordagem mais holistica devera ser benéfica ao Brasil, um pais com questfes
sociais complexas. Esta abordagem sublinha a importancia de considerar todas as partes
interessadas na formulacdo de politicas publicas com estratéegias de perenizacdo dos
resultados com a criacdo e/ou mudanga nos habitos das pessoas. Assim, esta mudanga na
formulacdo de politicas provavelmente proporcionard uma solugdo mais sustentavel e
equitativa para a sociedade brasileira.

O estudo foi limitado ao reduzido nimero de artigos levantados sobre a utilizagdo de
iniciativas e métodos voltados & mudanca de comportamento e criagdo de hé&bitos de
reciclagem de residuos solidos urbanos (RSU). Portanto, como sugestdo para estudos futuros
poderiam ser desenvolvidas pesquisas para encontrar trabalhos que relacionem os diferentes
modelos de persuasdo para inducdo a mudanca ou criacdo de habitos e sua aplicacdo em
artefatos, como aplicativos de celular e websites, que auxiliem a atividade de reciclagem e
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tragam estratégias de mudanca de comportamento no seu projeto (design) para potencializar
ainda mais os resultados e reciclar o habito da reciclagem.
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