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Resumo

Embora a gestéo de riscos relacionados ao meio ambiente, salide e seguranga ocupacional, difundida pela sigla EHS — Environment,
Health and Safety — seja importante ha mitigagdo de riscos operacionais que trazem impactos financeiros para a organizagdo, ha
dissonéncia acerca da percepcdo dos impactos entre os gestores de EHS e os gestores financeiros das organizagdes, resultando em
eventos criticos, ndo conformidade regulatdria, multas e sancfes legais. Neste contexto, conciliar o foco atencional dos decisores por
meio da comunicagdo de risco pode contribuir para a promogao de agfes que reduzam os riscos financeiros mencionados, gerando
beneficios de interesse social para trabal hadores, comunidade, clientes, investidores e organizagdes. A compreensdo do foco de atengéo
dos atores que decidem gquanto aos recursos destinados as agfes em EHS, bem como da forma como comunicam suas percepgdes sobre
0s impactos destas a¢fes pode ser um fator determinante para a sua promog&o. A perspectiva de andlise por meio da teoria attention-
based view (ABV) é proposta neste cenério, com o desafio de conciliar entendimentos e expectativas diversas com o suporte da
comunicagao de risco efetiva, em diregdo a percepgéo de risco financeiro comum, com intuito de suportar a tomada de decisdo sobre a
gestéo de EHS.

Palavr as-chave: Comunicagdo de risco. Foco atencional. Risco financeiro em EHS.
Abstract

Although the management of environmental, health, and occupational safety, often referred to by the acronym EHS, is crucial in
mitigating operational risks that have financial impacts on the organization, there is a disparity in the perception of these impacts
between EHS managers and the financial managers of organizations. This discrepancy can result in critical events, regulatory non-
compliance, fines, and legal sanctions. In this context, aligning the attention focus of decision-makers through effective risk
communication can contribute to the promotion of actions that reduce the financial risks, generating social benefits for employees, the
community, customers, investors, and organizations. Understanding the attention focus of the individuals who decide on the allocation
of resources for EHS actions, as well as how these individuals communicate their perceptions of the impacts of these actions, can be a
determining factor for their promotion. The perspective of analysis through the attention-based view (ABV) theory is proposed in this
scenario, with the challenge of reconciling different understandings and expectations with the support of effective risk communication,
towards a common understanding of financial risk. This aims to support decision-making regarding EHS management.

Keywords: Risk communication. Attention focus. Financial risk in EHS.



ENSAIO SOBRE A COMUNICAGAO DE RISCO NA MUDANGCA DO FOCO
ATENCIONAL DO CFO PARA A PERCEPCAO DE RISCO FINANCEIRO
RELACIONADO AS ACOES DE EHS

Introducéo

A gestéo de riscos relacionados ao meio ambiente, saude e seguranga, difundida pela
sigla EHS — em inglés Environment, Health and Safety — € considerada um fator de
diferenciacdo estratégica por contribuir com a reducdo de gravidade e frequéncia de acidentes
e incidentes, melhoria no ambiente laboral, no engajamento de colaboradores e na reputacédo
das organizacGes.

Embora a gestdo de riscos em EHS seja importante na mitigacéo de riscos operacionais
que trazem impactos financeiros para a organizacao, ha dissonancia acerca da percep¢do dos
impactos entre os gestores diretos de EHS e os gestores financeiros das organizacdes, resultando
em eventos criticos, ndo conformidade regulatoria, multas e sangdes legais. Neste contexto,
conciliar o foco atencional dos decisores por meio de comunicacdo efetiva de risco pode
contribuir para promogéo de a¢Ges de EHS que reduzam os riscos financeiros mencionados

O processo de gestdo de riscos em EHS ¢é interdisciplinar e atua com objetivo de
identificar, avaliar e controlar os riscos associados as atividades das organizacdes, por meio da
implementacdo de politicas, programas e praticas que visam proteger o meio ambiente, garantir
a salde e seguranca dos trabalhadores, ao passo em que atende as 0s requisitos normativos e
legais relacionados as atividades que realiza.

Em atencéo aos aspectos relacionados ao ambito da gestdo ambiental, a gestdo de EHS
tem foco na prevencdo de eventos criticos e na reducdo do impacto das atividades
organizacionais sobre 0 meio ambiente. Neste contexto, a adocao de préaticas de conservacao
de recursos naturais, a gestdo adequada de residuos, a minimizacdo da emissao de poluentes e
0 cumprimento dos requisitos regulamentares, legais e normativos relacionados ao meio
ambiente sdo acOes proprias desta area de gestdo. Compreende-se que a adocao destas medidas
contribui para melhorar a sustentabilidade da organizacgéo, reduzir os riscos de litigios e danos
a sua reputacdo, além de promover preservacao do meio ambiente.

Quanto a gestdo no &mbito da salde e seguranca ocupacional, 0 processo de gestdo de
riscos de EHS tem como objetivo promover ambiente de trabalho seguro e saudavel para os
colaboradores, atuando na identificacdo e avaliacdo de riscos ocupacionais, na implementacao
de medidas de controle de riscos, na promocao de praticas de seguranca e saude laboral e na
garantia do cumprimento da legislacdo e normas regulamentadoras. O resultado esperado com
esta atuacdo € a reducdo da incidéncia e gravidade de acidentes e doencas ocupacionais, reducéo
de custos com licencas médicas e indenizages trabalhistas e aumento da satisfacdo e bem-estar
dos colaboradores.

Epshtein e MacLean (2013) destacam que as organizac6es que adotam gestéao efetiva de
EHS podem obter beneficios relacionados a minimizacdo de riscos por reducdo dos custos
operacionais, por maior eficiéncia dos processos, economia de recursos, reducdo de
desperdicios e conformidade regulatdria. Outro aspecto importante é a reputacdo corporativa



proporcionada pela postura responsavel em relacdo ao meio ambiente, salde e seguranca
ocupacional frente aos clientes, funcionarios, investidores e sociedade em geral.

Os autores destacam que 0s aspectos culturais contribuem no processo de gestédo e que
a promoc¢do de um ambiente de trabalho seguro e saudavel favorece a retencédo de talentos,
melhoria da produtividade e a criacdo de um clima organizacional positivo.

Adicionalmente, ao observar o impacto para a sociedade, Epshtein e MacLean (2013)
destacam a sustentabilidade da operagdo a longo prazo, a preservagao dos recursos naturais, a
reducdo da poluicdo, a conservacdo da biodiversidade e a mitigagdo das mudancas climaticas
no contexto ambiental, enquanto para salde e seguranca, ao atuar na prevencdo de doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho, promove a protecdo dos trabalhadores e comunidades
locais, ganhos de capacidade e eficiéncia laborativas.

Ainda que os beneficios citados acerca da gestdo dos riscos de EHS gerem impactos
positivos para organizacgdo e sociedade, sobretudo, aqueles relacionados as a¢es em seguranca
e saude ocupacional, Heinrich (1941), destaca a necessidade da promoc¢do de estudos que
apresentem justificativas financeiras mensuraveis como forma de aumentar o interesse das
organizacdes na gestdo destes aspectos.

Outro ponto relacionado a promocédo de acdes especificas de gestdo é a atencdo dos
gestores, contexto discutido na teoria attention-based view proposta por Ocasio (1997), desta
forma, conciliar o foco atencional de gestores em fungdes ou niveis hierarquicos diferentes pode
ser um desafio, uma vez que, segundo Simon (1973), a capacidade de processamento para
atender a informacéo disponivel é o recurso escasso atual e a atencdo é o principal gargalo na
atividade organizacional, sendo mais critico a medida que avancamos para o topo das
organizagoes.

Neste cenario, Ocasio et al (2023), citam que a estruturacdo dos processos de
comunicagdo com vistas a promogéo de foco atencional, pode contribuir para a formagéo de
entendimentos compartilhados e impactar nos processos internos da empresa, bem como em
seus efeitos estratégicos, praticas e tomada de deciséo.

Desta forma, com referéncia ao processo de comunicacdo, especificamente, na gestdo
de comunicacdo de riscos, Rakow, Heard e Newell (2015), afirmam que a ignorancia acerca
dos riscos é perigosa e, portanto, aqueles expostos a um risco devem ter informacdo adequada
sobre sua fenomenologia, ou seja, sua causa e seus impactos, em comunicacdo efetiva e
estruturada, para tomada de decisdo adequada acerca do risco em questao.

Face ao exposto, 0 presente ensaio busca discutir como a comunicacgéo de risco pode
mudar o foco atencional do Chief Financial Offcer (CFO), decisor financeiro, para a percepcao
de risco financeiro relacionado as a¢des de gestdo em EHS.

O trabalho esta estruturado em introducdo; fundacdo teodrica acerca dos impactos
relacionados a gestdo em EHS, discussdo sobre o foco atencional e o papel da comunicacéo de
risco na percepcao dos gestores; consideracoes finais e referéncias bibliograficas utilizadas.



Gestdo em EHS e principais impactos

Embora haja reconhecimento dos beneficios da gestéo de riscos em EHS, a consolidacéo
de aspectos mensuraveis da percep¢do de impacto financeiro destas a¢oes, especificamente, em
seguranca e saude ocupacional, quanto ao valor adicionado ou risco reduzido é dificil, dada a
diversidade de elementos e disciplinas envolvidos neste processo. Desta forma, a identificacdo
de mecanismos que impactam na percep¢do de valor ou risco financeiro relacionados as a¢6es
de promocao de salde e seguranca ocupacional pode contribuir para elencar fatores de incentivo
e atencdo para a persuasdo dos decisores, aspectos que pode envolver teorias relacionadas aos
incentivos, ao foco atencional e a tomada de decisdo, bem como a forma segundo a qual tais
percepcOes influenciam o comportamento dos decisores.

A percepcdo do impacto financeiro gerado pelas acdes de EHS quanto ao valor
adicionado, pode estar relacionada a reducdo de custos através da eficiéncia energética, do uso
responsavel de recursos naturais, de acdes para reducdo de desperdicios, da gestdo adequada de
residuos que pode resultar em economia de custos de tratamento e disposicdo final ou gerar
subprodutos com valor de mercado, por exemplo. Adicionalmente, a reputagdo ambiental
corporativa positiva pode ser um diferencial competitivo a ser explorado frente aos investidores,
clientes e parceiros de negdécios.

Na avaliacdo sob a perspectiva de reducgéo de riscos, as agdes de EHS podem contribuir
para mitigar eventos adversos potencialmente geradores de impacto financeiro negativos, como
minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho, incidentes de ambientais,
litigios e multas regulatorias. Estas acfes resultam em reducéo dos custos relacionados a danos
a propriedade, interrupcdo das operacdes, despesas legais e danos a reputacdo. De forma
complementar, a promocgéo de ambiente de trabalho seguro e saudavel contribui para reducéo
de custos associados as lesdes, afastamentos médicos, seguros e indenizacdes trabalhistas.

A percepcéo do impacto financeiro das acdes de EHS pode variar de acordo com o setor,
a natureza das atividades da organizacdo e o seu grupo de interessados. Wagner (2011), por
exemplo, analisa a ligacdo entre a pressao das partes interessadas e a integracdo das praticas de
gestdo de EHS, de forma compreender o efeito desta relacdo no desempenho econdmico e
ambiental das organizagdes. O autor destaca o desafio de mensurar desempenho econémico,
sobretudo, quando alguns beneficios podem ser intangiveis ou de longo prazo. Contudo, ha
expectativa de que a percepcdo de beneficios econdmicos, contribua para a adocdo de
abordagem proativa em relacdo ao meio ambiente, salide e seguranca.

A evolucdo das acdes de prevencdo em seguranca e saude ocupacional, impulsionadas
por requisitos legais em detrimento a analise de critérios econdmicos, ja é abordada por
Heinrich (1941), com critica a auséncia estudos que contribuam para 0 aumento de interesse
por parte das organizacgdes a partir de justificativas financeiras mensuraveis.

Adicionalmente, Felknor et al (2021), destacam que o futuro das pesquisas em saude e
seguranga ocupacional deve, entre outros temas, desenvolver trabalhos que padronizem
métricas relacionadas a aspectos econdmicos e financeiros, por exemplo, permitindo
comparacOes diretas de indicadores de saude e seguranca ocupacional e a observacdo de como
podem influenciar a tomada de decisdes em industrias especificas e em niveis normativos, na
formacé&o de politicas relacionadas ao tema.



Em complemento, embora haja discussdes sobre o tema, como o estudo de Michael
(2021), que destaca que os gastos em saude ocupacional e segurancga afetam o desempenho
financeiro das organiza¢Ges, com mensura¢do por meio do retorno sobre ativos (ROA);
avaliacOes sobre como as empresas gerem e reportam em seus relatérios de responsabilidade
social corporativa as agcdes em EHS, por Koskela (2014) ou ainda a revisdo de literatura sobre
temas que buscam validacdo econémica de acGes em saude e seguranga ocupacional, em Cagno,
et al (2013); a perspectiva de promocao de percepc¢édo de valor ou risco financeiro relacionado
as acdes em EHS, carece de mais elementos que contribuam para compreensao dos decisores
financeiros.

A dificuldade de consenso sobre a estruturagdo e padronizagao de métricas relacionadas
a aspectos econémicos e financeiros relacionados a gestdo de EHS, pode contribuir para busca
de outras formas de atuar sobre a percep¢do de valor ou risco no processo de deciséo
relacionado ao tema, condicdo citada com relacdo ao estudo da teoria baseada na atencdo, uma
vez que o cendrio atual contempla discussGes para promogdo de percepcdo de valor ou risco
financeiro, relacionadas a investigagdo dos seguintes eventos, como potenciais linhas de estudo:

a) Mensuracao da redugdo de riscos quanto a penalidades, como multas e sangdes
impostas pelas agéncias reguladoras, bem como os custos de litigios relacionados a
ma gestdao em EHS.

b) Foco nos custos de seguros, pois, a atuagdo efetiva em agoes de EHS, sobretudo as
relacionadas a satde e segurancga ocupacional, contribuem para reducao de custos
segurados — previdencidrio ou privado.

¢) Quantificagdo de potencial para reducdo de custos de compensacao ao trabalhador,
como os custos adicionais relacionados as indenizacdes especificas por condi¢des
insalubres, periculosas, incapacitacdes parciais ou permanentes, bem como
afastamentos de origens relacionadas ao trabalho.

d) Mensuragdo de aumento da produtividade associado as acdes de EHS na redugdo de
paradas, melhorias das condigdes ambientais de trabalho e reducio de absenteismo
e rotatividade de funcionarios.

e) Validacao de reducdo de custo com turnover — treinamento e adaptagdo de novos
funcionarios — relacionado a eventos como acidentes, incidentes ¢ doencas do
trabalho.

f) Mensuragao de impacto na imagem da empresa ao investir em EHS, quanto a
melhoria de reputagao entre os funcionarios, investidores e clientes.

Os aspectos listados representam eventos de interesse social para trabalhadores,
comunidade, clientes, investidores e organizagdes, ao passo que podem gerar além da
contribuicdo social matua, resultados positivos para percepcdo de valor ou risco financeiro das
organizagdes, contudo, embora relevantes, demandam de abordagens diversas de quantificacdo
para organizagdes com caracteristicas diferentes — por exemplo: segmento, tamanho, processos
de trabalho, estrutura contabil, disponibilidade de recursos qualificados entre outros.

A identificacdo do foco atencional dos decisores financeiros acerca da percepcao de
valor ou risco na gestdo das a¢bes de EHS surge como uma possibilidade de estudo, estando
associada a como a comunicacao de tais riscos é realizada.

Neste contexto, é condi¢do primaz compreender a perspectiva de validacdo de atencao
dos atores que decidem acerca dos recursos destinados para as agdes em EHS, bem como a
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compreensdo da forma como tais atores percebem os impactos — cria¢do valor ou aumento de
risco. A atencdo pode ser um fator determinante para promocao de tais ac¢des, inclusive a busca
por consenso de método de quantificacdo posterior, sobretudo, pela possibilidade do foco de
atencdo dos individuos envolvidos na geracdo da informacdo e tomada de deciséo estarem em
contextos atencionais diversos dentro da organizagéo.

O papel do foco atencional e da comunicacéo de risco na percepcao dos gestores

Conforme Ocasio et al (2023) a compreensdo sobre o foco de atencdo dos individuos
dentro da organizacdo € dependente da situacao particular em que ele se encontra, desta forma,
individuos em posicdes diferentes terdo perspectivas diferentes de uma mesma situacdo quanto
a importancia e aspectos relevantes na tomada de decisao.

Neste contexto, a teoria attention-based view proposta por Ocasio (1997) contribui para
a compreensao deste fendbmeno. A visdo da empresa baseada na atengdo é fundamentada em
trés principios:

a) Foco de atencdo: as acdes empreendidas pelos gestores sdo diretamente
influenciadas e se originam de seus padroes de atengdo. Via de regra, a atengao
gerencial aos problemas e consequentes solugdes, determina a posterior tomada de
decisdes estratégicas na organizagao.

b) Atencdo situada: os problemas nos quais os gerentes concentram sua atencao, bem
como as decisdes que tomam, dependem do tipo de situacdo em que se encontram.

c) Distribuicdo estrutural de atencdo: esta relacionada as situagdes em que os gerentes
se encontram ¢ a atencdo que prestam, pois ¢ condicionada pela estrutura
organizacional e relagdes sociais desta organizacdo — a estrutura define a
distribuicao e controle dos tomadores de decisdo dentro de atividades, comunicagdes
e procedimentos especificos da empresa.

Desta forma, o foco de atencao nos remete a perspectiva de que os gestores sao seletivos
na atencdo dispensada as questdes demandadas na organizacgao e orientam seus processos de
tomada de decisdo por meio dela, sobretudo, em virtude de suas capacidades cognitivas
limitadas, que os obriga a concentrar esforcos e atencdo plena em um numero limitado de
questoes.

Adicionalmente, a atencdo dos gestores é influenciada pelas situacdes que eles
enfrentam, sendo estas moldadas por:

a) estimulos ambientais recebidos para a tomada de decisao;

b) incorporagdo de questdes e respostas na cultura da organizacdo, seus simbolos,
artefatos e narrativas, que podem ou ndo merecer destaque;

c) canais e processos de comunicagao estabelecidos para interagdes entre os membros
da organizagao.

Ainda segundo Ocasio (1997), a atengdo nos niveis individual, cognitivo social e
organizacional interagem para moldar o comportamento da empresa e devem considerar ainda
as caracteristicas do ambiente de decisdo; os esquemas cognitivos e culturais utilizados pelo
tomadores de decisdo; os canais processuais e de comunicagao; as estruturas de aten¢do quanto
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aos processos definidos, incluindo as regras, os participantes, a organizacdo hierarquica e 0s
recursos disponiveis, além do perfil dos tomadores de decisdo e 0s movimentos organizacionais
resultantes destas acdes.

E valido destacar que 0s canais processuais e, sobretudo, de comunicac&o sdo elementos
importantes para que os tomadores de decisdo tenham o foco de atencdo em ambientes de
decisdo de interesse da organizacdo. Os canais e processos de comunicacdo influenciam a
atencdo e, por consequéncia, 0s movimentos organizacionais.

Esta visdo é corroborada por Ocasio et al (2023), no trecho em que Claus Rerup destaca
que os desafios da atencao coerente sdo maiores para atores, situados em diferentes realidades
sociais tanto dentro quanto ao redor das organizacfes. Destarte, para Rerup e Zbaracki (2021),
0s processos de atencdo e criagdo de sentido podem criar bolhas para conjuntos de atores, de
maneira que desconhecam 0s pontos de vista uns dos outros ou as diferentes premissas ou
implicacdes dessas perspectivas na tomada de decisao.

Neste cenario, reforca-se a perspectiva de que diferentes atores abordam situa¢ées com
diferentes motivacGes, crencas e expectativas, portanto, entendimentos compartilhados nao
podem ser assumidos.

Sendo assim, conforme Simon (1973), a capacidade de processamento para atender a
informacao € o recurso escasso atual. Desta forma, a atencéo € o principal gargalo na atividade
organizacional, sendo mais critico a medida que avangamos para o topo das organizacdes.

Adicionalmente, Whittington (2019), destaca que, em detrimento as informacoes
abstratas e periddicas, a qualidade atencional exige informacGes contextualizadas e em tempo
real. A qualidade atencional pode ser avaliada segundo as trés dimensdes de Rerup (2009):

a) estabilidade atencional: representada pela capacidade de manter o foco ao longo do
tempo;

b) vivacidade da atencao: capacidade de combinar riqueza de detalhes com amplitude
de visdo. Representa o desafio de relacionar as oportunidades e ameacas urgentes
em nivel operacional, com as preocupacdes da alta administragdo. Comunicagdes
estratégicas regulares, foruns de discussdo e iniciativas mais diretas na educagao
estratégica, sao importantes neste contexto.

c¢) dimensdao da coeréncia atencional: capacidade de extrair e coordenar diversas
informagdes, excluindo o supérfluo e integrando o conflituoso.

A aplicacdo da teoria attention based-view (ABV), contribui para a compreensdo de
como as organizacGes se comportam e como transmitem competéncia estratégica as partes
interessadas, internas e externas. A atencdo pode criar congruéncia entre as questdes
estratégicas que priorizam e as de seus constituintes por meio de comunicagdes voluntarias e
outras formas de gestdo de impressdes. A visdo dinamica da ABV, sobretudo com relagdo as
comunicagdes externas é fundamental para entender como essas empresas respondem as
expectativas sociais e as prescricdes de comportamento legitimo em suas instituicdes, pois a
assimetria de informacdes entre investidores e administracdo em relacdo a estratégia pode ser
onerosa para as empresas.

Embora a atencdo gerencial seja limitada, ndo apenas com relagdo a maneira como 0s
gerentes de alto nivel a utilizam para discernir o significado dos sinais ambientais para a
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organizacdo, mas também em sua capacidade de auxilid-los a perceber todos os sinais
ambientais que possam ser estrategicamente relevantes, segundo Shepherd, Mcmullen e Ocasio
(2017), os limites de atencdo garantem que certos tipos de dados passardo despercebidos,
impedindo que os gerentes de alto escaldo os interpretem. Os autores reforcam que a literatura
carece de estudos sobre como realizar a alocacdo de atencdo gerencial pode favorecer o
engajamento atencional de alguns tipos de sinais ambientais sobre outros e o seu impacto sobre
a mudanca atencional, uma vez que pode impedir que alguns dados estrategicamente relevantes
se tornem a entrada desse processo interpretativo.

Por fim, ainda em Ocasio et al (2023), Richard Whittington enfatiza que a atencdo é
uma lente importante e Util para entender o fluxo de informacéo e comunicagdo, bem como a
distribuicdo dos individuos pela organizacao, sendo assim, os padrdes de atencdo podem refletir
elementos significativos da estrutura e processos internos da empresa e seus efeitos nos
processos estratégicos, praticas e tomada de decisdo.

Face aos desafios da comunicacdo efetiva para que atencao necessaria seja dispensada
por decisores em diferentes posi¢cdes daquela a que se propdem a tomada de decisao, situacao
relacionado ao fendmeno apresentado neste ensaio, sobretudo com relacéo a percepc¢éo de risco
ou valor acerca da decisdo tomada, torna-se relevante discutir as principais barreiras e caminhos
para promoc¢ao da adequada comunicacado, especificamente, em atencdo ao tema proposto, a
comunicagéo de risco.

A estruturacdo dos processos de comunicagao com vistas a promocao de foco atencional
em cenarios nos quais diferentes atores abordam situacGes com diferentes motivagdes, crengas
e expectativas, € parte da proposta de Ocasio et al (2023) para a formacao de entendimentos
compartilhados e podem refletir elementos significativos dos processos internos da empresa e
seus efeitos nos processos estratégicos, praticas e tomada de decisao.

No contexto de estudo, a comunicacdo efetiva de riscos pode contribuir para o foco
atencional adequado a percepcao de valor ou risco financeiro relacionados as a¢des de gestao
em EHS para os gestores financeiros que, frequentemente, tomam decis@es acerca de recursos
que impactam tais acoes.

Destacando, especificamente a gestdo de comunicacdo de riscos, Rakow, Heard e
Newell (2015), afirmam a sua importancia na orientacdo de acfes para sua compreensdo e
mitigacdo, além de apresentarem algumas particularidades. Os autores ressaltam que a
ignorancia acerca dos riscos € perigosa e, portanto, aqueles expostos a um risco devem ter
informacao sobre sua fenomenologia, ou seja, sua causa e seus impactos.

Destarte, a natureza variada dos riscos, contribui para as especificidades de
comunicagdo, uma vez que cada tipo de risco demanda da necessidade de abordagem adequada
para comunicacao, contexto em que é desejavel teste da eficacia das explicacdes dos fendbmenos
de risco para cada caso, pois, declaragfes imprecisas sobre exposi¢ao a riscos podem gerar
ambiguidade de entendimento, enquanto declaracGes precisas costumam ser dificeis quanto a
interpretacdo e aplicacéo.

O desenvolvimento de planejamento de comunicacéo de risco, que prevé mensagens em
varios niveis de precisdo ou niveis de detalhamento de informacdes, pode reduzir aambiguidade
e melhorar a compreensdo das informacGes quantitativas de risco. Ha a expectativa de que um
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plano de comunicagdo de riscos adequado possa influenciar a tomada de decisdo dos individuos
e organizacoes a ele expostos.

Outro aspecto relevante, segundo Rakow, Heard e Newell (2015) sdo as reacOes
emocionais as mensagens sobre a percepc¢do de risco das pessoas, uma vez que 0 componente
emocional precisa ser levado em consideracdo na concepcao e entrega de mensagens de
comunicacéo de risco.

Segundo os autores, a comunicagdo sobre os riscos deve considerar a compreensao
acerca dos riscos, incluindo as seguintes partes constituintes: o que pode dar errado, que
caracteriza 0 evento; o porqué, relacionado ao perigo; quais podem ser as consequéncias,
refletindo a gravidade ou utilidade; quais sdo as probabilidades do evento; e, na ocorréncia do
evento, quais as probabilidades associadas a cada nivel de consequéncia.

Em contrapartida, Keller e Lehmann (2008), defendem que é importante enfatizar as
consequéncias sociais e fisicas em um formato emocional para melhorar as intencdes de
comunicacdo de risco, sobretudo, relacionadas a saude. A abordagem em formato emocional é
defendida pelos autores, que corroboram com a necessidade de comunicagdes adaptadas para
publicos especificos, com vistas a obter eficcia.

Via de regra, Rakow, Heard e Newell (2015) afirmam que ao explicar a fenomenologia
de um risco é preciso compreender a melhor forma de fazé-lo, mesmo que seja necessario,
sobretudo para riscos novos ou ndo compreendidos, realizar pesquisas de ciéncias
comportamentais para determinar a melhor forma de comunicar — compreendendo o nivel certo
de detalhamento e o contetido emocional das mensagens. Os autores reforcam que a dosagem
de emocdo na mensagem pode afetar a percep¢édo acerca da fenomenologia e dos nimeros, uma
vez que as emog0es dirigem o comportamento das pessoas. Desta forma, embora seja tentador
usar as emocodes para direcionar 0 comportamento para um caminho, ainda que seja positivo, 0
feito nem sempre sera o pretendido e, em muitas situacGes, pode ser questionado quanto aos
aspectos éticos.

Por fim, os autores destacam que a proposta para desenvolver um plano de comunicagéo
de riscos deve considerar os 3 T's, com base na versdo em lingua inglesa: testar (test) as formas
alternativas de explicacdo, nivel de detalhamento da informacdo; sintonizar (tune) a precisao
quantitativa, tipo e acuracia dos dados quantitativos acerca do risco e ajustar (tweak) o contetido
emocional ao publico e a demanda de comunicagéo.

Considerac0es finais

No ambito de discussao deste ensaio, em que a perspectiva de validacdo de atencdo dos
atores que decidem acerca dos recursos destinados para as agbes em EHS, bem como a
compreensdo da forma como tais atores percebem os impactos positivos ou negativos €
reforcada a possibilidade de analise por meio da teoria attention-based view (ABV), para estudo
de fendmenos em que diferentes atores abordam situacdes com diferentes motivacgdes, crencas
e expectativas, portanto, condicdo em que entendimentos compartilhados ndo podem ser
assumidos.



O desafio de conciliar expectativas e entendimento em dire¢do a promocao de a¢des em
EHS pode ser suplantado com aplicacdo adequada das técnicas de comunicacdo de risco,
estruturacdo de comunicacgdo de risco, com intuito de compreender e delinear comunicagao
efetiva para ajuste do foco atencional dos decisores em diferentes situacfes daquela a que se
propdem a tomada de decisdo, neste caso, com relagdo a percepcdo de risco relacionado as
acoes de EHS.

A divergéncia do foco atencional entre os atores participantes nas decisdes relacionadas
a gestdo de EHS — que geram mudancas de estruturas de custo e investimento, especificamente
pelas mudancas de produto e processo, adequacéo de trabalho, disposi¢do adequada de residuos
da producdo e gestdo de itens pos-consumo — deve ser compreendida para que a comunicacao
efetiva possa ser planejada e contribua para a definicdo dos estimulos atencionais adequados.
O contexto de foco atencional e comunicagdo de risco efetiva pode ser expandido para
elementos externos a organizacao, promovendo percepg¢éo de valor ou de reducdo de riscos para
a sociedade, em especial, clientes e investidores.

Neste cenario, a mensuracdo de foco atencional € um elemento necessario para
validacao do estudo e para a criacdo de um framework de comunicagédo de risco, que geraria
contribuicdo préatica ao definir padrdo para a comunicacdo de risco e permitir avaliacdo futura
de efetividade na mudanca de foco atencional.

A evolucdo da discussdo para estudos praticos tem relevancia por abranger interesses
sociais para multiplos atores, como: trabalhadores, dada a promocéo de ambiente de trabalho
seguro e saudavel; comunidade, em decorréncia da prevencdo de eventos criticos e reducdo do
impacto das atividades organizacionais sobre o meio ambiente; clientes, ao possibilitar a
comunicacdo e alinhamento de valores do cliente com os valores da organizacdo acerca de
aspectos relacionados a responsabilidade socioambiental; investidores, em virtude da percepcao
da reducdo de risco financeiro relacionado a promocéo de a¢des que contribuam para reducéo
de passivos trabalhista e ambiental, além do impacto em valor e redugdo de custo de capital e,
por fim as organizacdes, com a melhoria da reputacdo pela postura responsavel frente aos
clientes, funcionarios, investidores e sociedade em geral; reducdo de gastos com penalidades e
sancoes.

No contexto de aplicacdo em estudos praticos o autor vislumbra a possibilidade da
realizacdo de entrevistas com os gestores de EHS e com 0os CFO'’s de organizagdes impactadas
pelos riscos relacionados a gestdo de EHS como forma a compreender como a comunicacao de
risco sobre as acdes em EHS ocorre na perspectiva atencional dos diferentes atores envolvidos
neste processo. Adicionalmente, a realizacdo de survey pode contribuir para coleta de aspectos
relevantes sobre a percepcdo de risco relacionados as acdes de EHS, necessarios para a
estruturacdo da comunicacdo de risco para o processo de mudanca do foco atencional. A
possibilidade de intervencdo experimental, com objetivo de identificar possivel variacdo de
aspectos atencionais relevantes antes e ap6s a intervencdo, pode contribuir para estruturar a
discusséo teorico-pratica sobre o tema e gerar desenvolvimento técnico e cientifico em atencao
as demandas sociais e organizacionais relacionadas a este tema.
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