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Resumo

O Health Innovation Program (HIP) da Hackmed é um programa inovador de capacitagdo empreendedora na salide. Este artigo explora
a aplicac@o da metodologia Lean Startup para aprimorar o HIP, usando o ciclo "Construir-Medir-Aprender” de Eric Ries como base. O
diagndstico do programa, com hipéteses de valor e crescimento, destaca as fases "Construir" e "Medir," onde entrevistas com alunos
avaliam a proposta de valor e coletam dados. As entrevistas revelam desafios dos empreendedores em salide, como identificagdo de
problemas, integracdo salde-tecnologia, regulamentacdo, financiamento e resisténcia & mudanga. Alunos buscam habilidades
empreendedoras, conhecimento em inovagdo em salide e networking. Com base nas entrevistas, sugerem-se melhorias, incluindo novos
maodul os sobre tecnologia em salde, empreendedorismo prético, go-to-market e aprendizado hibrido. Integracdo de marketing e
financas também é recomendada para habilidades em comercializag&o e viabilidade financeira. Em resumo, o HIP da Hackmed pode
fortalecer sua proposta de valor e aprimorar a formagao de lideres empreendedores na salide, adotando uma abordagem Lean para
inovagdo e implementando as recomendacfes deste artigo.

Palavras-chave: L ean. Proposta de valor. Empreendedorismo

Abstract

Hackmed's Health Innovation Program (HIP) is an innovative entrepreneurial leadership training program in the healthcare sector. This
article explores the application of the Lean Startup methodology to enhance HIP, using Eric Ries "Build-Measure-Learn" cycle as a
foundation. The program diagnosis, including value and growth hypotheses, emphasizes the "Build" and "Measure" phases, where
interviews with HIP students assess the value proposition and gather data. The interviews reveal challenges faced by healthcare
entrepreneurs, such as identifying real problems, integrating healthcare and technology, regulation, funding, and resistance to change.
Students seek entrepreneurial skills, knowledge in healthcare innovation, and networking opportunities. Based on the interviews,
improvements are suggested, including new modules on healthcare technology innovation, practical entrepreneurship, go-to-market
strategies, and hybrid learning. Integration of marketing and finance content is also recommended to equip participants with essential
skills in marketing and financial viability. In summary, Hackmed's HIP can strengthen its value proposition and enhance the training of
entrepreneurial leadersin healthcare by adopting a Lean approach to innovation and implementing the recommendations in this article.

Keywords: Lean. Vaue proposition. Entrepreneurship.
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RESUMO

O Health Innovation Program (HIP) da Hackmed é um programa inovador voltado para a
capacitacdo de lideres empreendedores na éarea da satde. Este artigo explora como a
metodologia Lean Startup pode ser aplicada para aprimorar o HIP, aumentando sua proposta de
valor para os participantes. O ciclo "Construir-Medir-Aprender" de Eric Ries (Ries, 2012) ¢ a
estrutura central para essa melhoria continua. O artigo apresenta o diagnostico do programa,
incluindo hipdteses de valor e crescimento, bem como a base tedrica por tras do ciclo Lean. O
foco estéd nas fases de "Construir" e "Medir," nas quais sdo realizadas entrevistas com os alunos
do HIP para avaliar a proposta de valor e coletar dados sobre a experiéncia do programa.

Os resultados das entrevistas revelam desafios enfrentados pelos empreendedores em sauide,
como a identificagdo de problemas reais, integragao entre saude e tecnologia, regulamentagao,
financiamento e resisténcia a mudanca. Além disso, os alunos compartilham seus objetivos
profissionais, incluindo o desenvolvimento de habilidades empreendedoras, a aquisi¢ao de
conhecimentos em inova¢ao em saude e a ampliacao de suas redes de contatos.

Algumas melhorias sdo recomendadas com base nas entrevistas, incluindo a introducdo de
novos modulos e formatos de entrega. Estes incluem mddulos sobre inovagao em tecnologia da
saude, empreendedorismo pratico, estratégias de go-to-market e aprendizado hibrido. Além
disso, ¢ sugerido que se integre conteudo de marketing e finangas ao programa para equipar os
participantes com habilidades fundamentais em comercializagao e viabilidade financeira.

Em resumo, o HIP da Hackmed pode fortalecer sua proposta de valor e aprimorar a formagao
de lideres empreendedores em satde, adotando uma abordagem Lean para inovagdo e
implementando as recomendagdes apresentadas neste artigo.

Palavras-chaves: Lean. Proposta de valor. Empreendedorismo.



ABSTRACT

Health Innovation Program (HIP) by Hackmed is an innovative program aimed at training
entrepreneurial leaders in the healthcare sector. This article explores how the Lean Startup
methodology can be applied to enhance HIP, increasing its value proposition for participants.
Eric Ries's "Build-Measure-Learn" cycle forms the central framework for this continuous
improvement (Ries, 2012). This article presents the program diagnosis, including hypotheses
regarding value and growth, as well as the theoretical foundation behind the Lean cycle. The
focus lies on the "Build" and "Measure" phases, during which interviews with HIP students are
conducted to assess the value proposition and collect data on the program experience.

The interview results reveal challenges faced by healthcare entrepreneurs, such as identifying
real problems, integrating health and technology, regulation, funding, and resistance to change.
Additionally, students share their professional goals, including developing entrepreneurial
skills, acquiring knowledge in healthcare innovation, and expanding their professional
networks.

Based on the interviews, several improvements are recommended, including the introduction
of new modules and delivery formats. These include modules on practical entrepreneurship,
go-to-market strategies, and hybrid learning. Furthermore, it is suggested to integrate marketing
and finance content into the program to equip participants with fundamental skills in marketing
and financial viability.

In summary, HIP can strengthen its value proposition and enhance the training of
entrepreneurial leaders in healthcare by adopting a Lean approach to innovation and
implementing the recommendations presented in this article.

Keywords: Lean. Value proposition. Entrepreneurship.



1 INTRODUCAO

O mercado da satde ¢, inquestionavelmente, um dos ambientes mais dindmicos e desafiadores
do cendrio global atual. Este setor requer inovacdes continuas e solucdes que se adaptem
constantemente as demandas em evolugao de profissionais, gestores, pacientes e da sociedade
como um todo. E dentro desse contexto desafiador que emerge a Hackmed, uma entidade
comprometida em capacitar empreendedores e equipes inovadoras voltadas para a satde. Essa
dedicacdo se materializa por meio de programas educacionais, eventos inspiradores, orientacao
especializada e a aceleracao de projetos. Entre esses programas, o Health Innovation Program
(HIP) se destaca. Com a duragdo de quatro meses, o HIP baseia-se nas melhores praticas de
institui¢des de renome, como USP, Harvard, Stanford e MIT, e tem como principal objetivo
capacitar seus participantes a desenvolverem startups e solu¢des de saude de alto impacto, a
partir do zero.

Neste cendrio, este relato de caso propde-se a utilizar a metodologia lean para avaliar o
programa HIP, compreender sua proposta de valor e sugerir melhorias, com base em entrevistas
realizadas com dois grupos de clientes: ex-alunos e potenciais interessados no programa. Nos
proximos capitulos, serdo exploradas cada uma das fases deste trabalho, comecando pelo
contexto e realidade investigada, que fornecerd uma visdo completa da Hackmed e do HIP. Na
sequéncia, a analise se voltara para a fase de diagnostico do problema e/ou oportunidade, onde
se discutira a importancia da proposta de valor do programa e como a metodologia lean pode
ser aplicada. Posteriormente, sera abordada a etapa "Medir," destacando a coleta e interpretagdo
de dados por meio de questiondrios aplicados a ex-alunos e potenciais interessados no
programa. Por fim, serd apresentado o capitulo que trata das propostas de
mudanga/intervengao/recomendacao, onde serdo discutidas as alternativas consideradas para
aprimorar o programa HIP. Cada capitulo contribuird para uma compreensao abrangente sobre
como a metodologia lean pode fortalecer a proposta de valor do Health Innovation Program da
Hackmed.

A proposta de valor do programa HIP traduz-se na primeira chamada do site de inscri¢do, que
estd descrita abaixo:

Health Innovation Program, para quem deseja impactar positivamente o sistema de satde. O
maior programa de formacdo de empreendedores e times inovadores para a saide: conheca
nosso programa de 4 meses, baseado em metodologias de USP, Harvard, Stanford e MIT, para
te ajudar a encontrar as pessoas e ferramentas certas para criar startups e solucdes de saude de
alto impacto a partir do zero. Comece hoje sua startup de saude com ajuda do Hackmed.

A proposta de valor do HIP apresenta uma abordagem clara e eficaz ao comunicar os principais
beneficios e publico-alvo do programa. Vamos examinar os elementos existentes e identificar
areas de possivel melhoria:

Clareza e Foco: A declaragdo inicial, "para quem deseja impactar positivamente o sistema de
saude," € concisa e direta, transmitindo o objetivo central do programa.

Destinatario do Programa: a descri¢do do publico-alvo como "empreendedores e times

inovadores para a saide" € precisa e especifica, ajudando os leitores a identificar se o programa
¢ relevante para eles.

Beneficios Principais:



- Maior Programa de Formagao: a afirmacdo de ser o "maior programa de formagao" sugere
credibilidade e autoridade.

- Duragdo do Programa: a meng¢ao dos 4 meses de duragdo fornece uma compreensdo clara
do compromisso necessario.

- Baseado em Metodologias de Renome: a referéncia a instituigdes de prestigio cria confianga
na qualidade do programa.

- Ajuda na Constru¢do: o compromisso de auxiliar os participantes a "encontrar as pessoas e
ferramentas certas" para criar startups e solu¢des de saude ¢ um ponto forte.

No entanto, embora a proposta de valor tenha méritos evidentes, ha espago para melhorias:

Personalizagdo: a proposta de valor pode se beneficiar de uma maior personaliza¢do. Por
exemplo, incluir histérias de sucesso de ex-alunos ou depoimentos poderia ajudar a humanizar
a mensagem e mostrar resultados tangiveis.

Enfase nos Resultados: embora seja indicado que o programa ajuda os participantes a criar
startups e solugdes de alto impacto, seria vantajoso quantificar esses resultados, se possivel. Por
exemplo, mencionar nimeros de startups bem-sucedidas langadas pelos participantes anteriores
ou o impacto positivo que tiveram no sistema de saude.

Chamada a A¢do Mais Robusta: a chamada a a¢ao final, embora motivadora, poderia ser mais
especifica, incluindo informagdes sobre como os interessados podem se inscrever ou obter mais
informagdes imediatamente.

Em resumo, a proposta de valor do Health Innovation Program ¢ solida em muitos aspectos,
mas ha oportunidades para torna-la ainda mais convincente, personalizada e orientada para
resultados. Essas areas de melhoria serdo examinadas e aprimoradas neste projeto para
aumentar ainda mais o impacto do programa.

2 CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA:

O Hackmed foi fundado em 2020 por Cau¢ Gasparotto Bueno, Lilian Arai e Leandro Ejnisman,
trés médicos empreendedores com experiéncia em inovacao e saude, além de Bruno Pina,
executivo de empresas com experiéncia no segmento de tecnologia e saude. A empresa nasceu
da vontade de criar um ecossistema completo para apoiar aqueles que vivenciam problemas na
area da saude e querem transforma-los em oportunidades de negocio. O Hackmed se inspira no
conceito de hackers da saude, que sdo pessoas que usam a criatividade, a tecnologia e o
conhecimento para identificar falhas do sistema de satide e gerar valor para o setor a partir da
resolucdo destes problemas. A empresa oferece diversos servigos e produtos para sua
comunidade, como o Hackmed Club, uma rede de apoio e colaboragao para os hackers da saude
brasileiros; a Hackmed Conference, um evento anual que retne lideres e especialistas para
discutir as principais tendéncias do mercado da satde; o Hackmed Angels, uma rede de
investidores-anjo focada em startups de satde; e o HIP, o programa de formagdo de
empreendedores e times inovadores para a saude.

O HIP ¢ um programa online que combina contetido tedrico, pratico e mentorias para capacitar
os participantes a desenvolverem suas proprias solugdes para os problemas da saude. O
programa ¢ dividido em 2 modulos: Modulo 1 — Identificagdo do problema e; Mddulo 2 —
Criagao do conceito. Em cada modulo, os participantes aprendem conceitos e ferramentas de
empreendedorismo e inovagdo em saude, como design thinking, lean startup, business model
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canvas, customer development, entre outros. Além disso, os participantes formam times
multidisciplinares e recebem orientacdo de mentores experientes no setor. Ao final do
programa, os participantes apresentam seus projetos para representantes de grandes empresas e
potenciais investidores dentro do Hackmed.

2.1. Perfil dos Participantes do Health Innovation Program (HIP)

O HIP tem uma trajetdria de trés anos até o momento, composta por trés turmas distintas, uma
para cada ano: 2020, 2021 e 2022. O programa atraiu um total de 239 alunos ao longo desse
periodo, distribuidos da seguinte forma: 110 alunos em 2020, 85 alunos em 2021 e 44 alunos
em 2022. E interessante notar que a média de idade desses alunos é de 28 anos, o que indica
uma diversidade geracional dentro do programa.

Em relagdo a questao de género, observamos que 133 alunos se identificaram como masculinos,
enquanto 106 se identificaram como femininos. Essa distribui¢ao equilibrada demonstra um
ambiente inclusivo e diversificado dentro do programa.

Quanto a origem dos alunos, cerca de 55% deles sdo provenientes do estado de Sdo Paulo,
refletindo a forte presenca da regido na area da satude e tecnologia. No entanto, ¢ importante
ressaltar que o programa atrai alunos de todos os estados brasileiros, indicando sua abrangéncia
nacional.

E possivel identificar trés grupos distintos de participantes dentro do programa HIP:

O primeiro grupo ¢ composto por profissionais com experiéncia na area assistencial da saude
(médicos, fisioterapeutas, enfermeiros etc) e ingressam no programa com o objetivo de
aprimorar suas habilidades relacionadas a inovagdo, empreendedorismo e negocios. Eles
reconhecem a importincia de se manterem atualizados no cenario tecnoldgico e mercadoldgico
em constante evolugao da saude.

O segundo grupo ¢ formado por estudantes de medicina ou médicos recém-formados, que
desejam empreender, criar sua propria empresa ou startup e desejam encontrar orientacao para
0 seu projeto empreendedor.

O terceiro grupo ¢ formado por profissionais de outras areas que querem empreender no
mercado de satde. Eles compartilham a visdo de que o campo da satde, aliado a tecnologia e
negocios, oferece perspectivas promissoras € desejam se preparar para fazer parte dessa
revolucgao.

Essa diversidade de backgrounds contribui para uma rica troca de experiéncias e conhecimentos
dentro do programa.

Em resumo, o HIP ¢ um programa educacional que tem atraido um grupo diversificado de
alunos ao longo de trés anos, promovendo a inovagdo no campo da saide e reunindo
profissionais e estudantes com diferentes objetivos e perspectivas, enriquecendo assim o
ambiente de aprendizado e colaboragao.

3 DIAGNOSTICO DO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE.

O HIP € um programa inovador que tem como diferencial a sua abordagem pratica e orientada
ao cliente. No entanto, como todo produto ou servigo novo no mercado, o programa pode ter
pontos de melhoria que podem aumentar a sua eficiéncia, eficacia e satisfagao dos participantes.
Apesar de ter pontos fortes, o programa passou por diversos desafios, incluindo a queda no
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numero total de inscritos a cada ano, o que pode sr também reflexo da falta de uma proposta de
valor bem construida.

Para resolver este problema, ¢ preciso entender qual ¢ a proposta de valor do programa, ou seja,
qual ¢ o beneficio que ele entrega para os seus clientes. A proposta de valor ¢ um elemento
fundamental para o sucesso de qualquer negdcio, pois define como ele se diferencia dos
concorrentes € como ele cria valor para o seu publico-alvo.

Para avaliar a proposta de valor do HIP, este trabalho utiliza a metodologia lean (Shah & Ward,
2003), que consiste em deixar as operagdes de uma empresa mais enxutas, com foco em diminuir
desperdicios sem prejudicar a qualidade da solugao final. Como Eric Ries, autor de "A Startup
Enxuta," ressalta que a hipotese de valor testa se a utilizagdo de um produto ou servigo
realmente entrega valor aos clientes (Ries, 2012).

Neste trabalho, a metodologia lean sera aplicada por meio de entrevistas com alunos do hip,
que sdo os clientes diretos do programa. As entrevistas terdo como objetivo entender quais sao
as motivacdes, as necessidades, as percepg¢des e as sugestdes dos alunos em relagdo ao
programa. como parte do ciclo de feedback construir-medir-aprender de Eric Ries, essas
entrevistas se encaixam nas fases "medir," e “aprender” onde se criard um ajuste na hipotese
sobre a proposta de valor do programa.

As entrevistas serdo analisadas com base no modelo de proposta de valor, que € uma ferramenta
que ajuda a descrever como um produto ou servigo resolve os problemas dos clientes, quais sao
os beneficios que ele oferece e como ele se diferencia dos concorrentes. Isso também se alinha
a etapa "Medir" do ciclo, onde se coletam dados para avaliar a hipdtese de valor.

A partir da analise das entrevistas e dos dados coletados, serdo propostas melhorias para o HIP,
visando aumentar a sua proposta de valor e a sua atratividade para os clientes. Isso representa
a fase "Aprender" do ciclo, onde se utiliza o feedback para ajustar o produto ou servigo.

A questao-problema que norteara o relato de caso ¢é: "como a metodologia lean pode contribuir
para aumentar a proposta de valor do Health Innovation Program da Hackmed para os seus
alunos?"

3.1. Diagnostico da hipotese de Valor e da Hipotese de crescimento do programa HIP da
Hackmed

As hipoteses de valor do programa sao:

Educacio e Capacitacio: o programa capacita a nova geracao de lideres inovadores da saude
no Brasil, por meio de metodologias desenvolvidas com base nos principais centros de
tecnologia do Brasil e do mundo.

Desenvolvimento de Startup: o programa ajuda empreendedores em estdgios iniciais a
impulsionar e acelerar o crescimento de suas startups.

Networking: o programa oferece uma rede de apoio e colaboragdo para pessoas que buscam se
desenvolver nos campos de inovacdo, empreendedorismo e se conectar aos agentes do
ecossistema (fundadores, mentores, investidores, startups ou empresas com DNA Hackmed).

As hipéteses de valor do Health Innovation Program (HIP) da Hackmed indicam o valor que o
programa oferece aos seus participantes e ao ecossistema de saude em geral

As hipdteses de crescimento do programa sao:

Formacao de Hackers da Saude: o programa j& formou varios (quantificar) hackers da satde.
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Inicio de Projetos de Startups: varios projetos de startups foram iniciados durante o HIP.

Captacao de Recursos: as startups desenvolvidas no HIP captaram uma quantia significativa
de recursos através de institui¢des de fomento e investimento-anjo.

Acompanhamento de Startups: o Hackmed acompanha diversas startups apdés o HIP,
oferecendo um direcionamento inicial para os empreendedores.

Essas hipodteses indicam que o Health Innovation Program da Hackmed esta crescendo e tendo
um impacto significativo na area da satde.

3.2 A base tedrica: O Ciclo Construir-Medir-Aprender

Como base teorica deste relato de caso, serdo utilizadas as trés etapas fundamentais do ciclo
"Construir-Medir-Aprender" proposto por Eric Ries (Ries, 2012) e sua relevancia na resolugdo
dos desafios enfrentados pelo HIP. Esse ciclo ¢ a pedra angular da metodologia Lean Startup e
serve como uma estrutura essencial para o desenvolvimento e melhoria continua de produtos

ou servicos inovadores.
Idéias
/V

Aprender Construir

l
°.

O Ciclo de feedback construir-medir-aprender

3.1.1. Construir: conceito teorico

A primeira etapa do ciclo ¢ "Construir." Nesta etapa, Ries (Ries, 2012) da a énfase em criar um
produto ou servico minimo vidvel (MVP) com base em uma hipdtese inicial sobre o que os
clientes desejam. Ries enfatiza que o objetivo do MVP ndo ¢ criar uma versdo completa e
perfeita do produto, mas sim construir algo rdpido e simples que possa ser langcado no mercado.

Segundo Ries (Ries, 2012), desenvolver um MVP requer uma abordagem 4gil e enxuta. Equipes
de desenvolvimento devem evitar a tentagcdo de adicionar recursos excessivos ou aperfeigcoar
detalhes antes do lancamento. Em vez disso, o foco deve estar em identificar o "motor de
crescimento" - o0 recurso que atraird os primeiros usudrios e gerara feedback valioso. Como Ries
observa, a hipotese de valor testa se a utilizagcdo de um produto ou servigo realmente entrega
valor aos clientes. Portanto, 0o MVP deve entregar esse valor essencial.

3.1.2 Construir: Avaliacio/Diagndstico aplicado ao HIP

E importante notar que, embora o ciclo de construgio de um Produto Minimo Viavel (MVP)
seja uma abordagem valiosa para muitos empreendimentos, o HIP ja estd estabelecido no



mercado. HIP ndo estd mais na fase inicial de constru¢do de um MVP, mas sim na etapa de
otimizagdo e aprimoramento continuo de um programa educacional de sucesso.

Com base em sua experiéncia e resultados anteriores, o Hackmed esta agora focado em
aperfeigoar e expandir o programa existente. Isso inclui melhorar a qualidade do contetdo,
fortalecer a rede de apoio aos participantes e medir o impacto efetivo que o programa tem no
sistema de saude. Em vez de criar algo totalmente novo, o Hackmed estd comprometido em
maximizar o valor que ja oferece aos participantes, promovendo inovacdes e melhorias
continuas que contribuam significativamente para a area da saude. Este enfoque estratégico
permitird ao Hackmed continuar a sua missdo de capacitar empreendedores e inovadores na
area da saude, oferecendo um programa que seja verdadeiramente transformador e orientado
para resultados.

3.1.2. Medir: Conceito tedrico

Apobs o lancamento do MVP, entra-se na fase "Medir." Nesta etapa, a coleta de dados ¢
fundamental. As métricas-chave sdo identificadas para avaliar o desempenho do produto e a
resposta dos clientes. Eric Ries sugere o uso de métricas como taxa de conversao, retencdo de
usuarios, custo de aquisi¢do de cliente (CAC), entre outras, dependendo do contexto do negocio
(Ries, 2012).

Como uma adaptacio a metodologia, para obter uma compreensao completa da experiéncia dos
alunos e interessados no programa, serd conduzida uma andlise qualitativa. Esta analise
qualitativa sera realizada por meio de questionarios aplicados aos ex-alunos e potenciais
candidatos ao programa. Os questionarios explorardo aspectos subjetivos, como satisfacao,
percepcdes e sugestdes para melhorias, proporcionando uma visdo qualitativa aprofundada do
impacto do HIP em seus participantes e identificando areas potenciais de aprimoramento.

3.2.1. Coletando e Interpretando Dados

Coletar dados € apenas o primeiro passo; interpreta-los corretamente ¢ igualmente importante.
Os dados revelarao se a hipotese inicial sobre o valor entregue estd correta ou se ¢ necessario
ajustar o produto. Ries (Ries, 2012) destaca que "dados" sdo a chave para tomar decisdes
informadas. O feedback dos clientes e a anélise dos niumeros orientam as proximas etapas do
desenvolvimento do produto.

A seguir, sera apresentada uma descrigdo dos dois questiondrios que serdo empregados para
coletar e interpretar os dados.

3.2.1.1. Questionario para Ex-alunos do Hakecmed

1. Qual foi o seu principal motivo para se inscrever no Health Innovation Program da
Hackmed?

1. Como vocé descreveria o programa para alguém que nao o conhece?

1il. Quais foram os principais beneficios que vocé obteve ao participar do programa?

iv. Quais foram as principais dificuldades ou desafios que vocé enfrentou ao participar do
programa?

V. Como voceé avalia a qualidade do contetido, das atividades e das mentorias do programa?
vi. O que voce mais gostou € 0 que voc€ menos gostou no programa?

vii. O que vocé mudaria ou melhoraria no programa?



viii.  Vocé recomendaria o programa para outras pessoas? Por qué?
1X. Vocé tem alguma sugestao ou comentario adicional sobre o programa?

3.2.1.2. Questionario para Interessados no HIP da Hackmed

1. Qual ¢ o principal motivo que despertou seu interesse pelo Health Innovation Program
da Hackmed?

l. O que voce espera alcancar ao participar do Health Innovation Program?

1il. Como vocé descreveria suas expectativas em relacdo ao programa para alguém que nao
o conhece?

iv. Quais sdo os principais desafios ou obstaculos que vocé vé ao se inscrever no programa?
V. O que vocé acha que torna o Health Innovation Program da Hackmed Unico em

comparag¢do a outras opgoes disponiveis?

vi. Vocé ja teve contato com pessoas que participaram do programa? Se sim, o que eles
disseram sobre a experiéncia?

vii.  Que tipo de suporte ou recursos adicionais vocé gostaria de ver no programa para
atender melhor as suas necessidades?

viii. O que mais o motivaria a se inscrever no Health Innovation Program da Hackmed?
1X. Vocé consideraria recomendar o programa a outras pessoas interessadas? Por qué?
3.3. Aprender: Conceito tedrico

A terceira etapa do ciclo é "Aprender." E aqui que a verdadeira inovagio acontece. Com base
nos dados coletados, a equipe pode aprender com as experiéncias e iterar no produto ou no
servico. Se a hipdtese inicial ndo se sustentar, ¢ importante estar disposto a pivotar - ou seja,
fazer mudangas significativas no produto com base no aprendizado adquirido.

No proximo capitulo, intitulado "Propostas de Mudanga/Interven¢ao/Recomendagao," a etapa
"Aprender" do ciclo "Construir-Medir-Aprender" sera detalhada. Nessa se¢do, serdo exploradas
as maneiras pelas quais as informagdes e insights obtidos na fase de medicao serdo traduzidos
em acdes concretas para aprimorar o HIP. Através de andlises aprofundadas e recomendagdes
bem fundamentadas, serdo delineados os caminhos para o aperfeicoamento continuo do
programa, garantindo que ele continue a atender as necessidades dos alunos e alcance seus
objetivos de forma eficaz.

4 PROPOSTAS DE MUDANCA/INTERVENCAO/RECOMENDACAO.
4.1. Analise e resultado dos questionarios

Os questionarios foram respondidos por 11 ex-alunos do HIP e por 6 prospects interessados no
programa.

Apos realizar a leitura e tabulacao qualitativa dos questiondrios, chegou-se aos seguintes topico
principais com suas respectivas analises:

Principais desafios na area de inova¢io na saude relatados durante a entrevista.
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Identificacdo de problemas reais: um dos desafios mencionados ¢ a identificacao de
problemas reais que precisam ser resolvidos na drea da saude, levando em consideragao
as necessidades dos pacientes e profissionais de saude.

Integracio entre saude e tecnologia: a integracao efetiva entre a area da saude ¢ a
tecnologia ¢ um desafio, pois requer a colaboracao de diferentes atores, como médicos,
engenheiros e desenvolvedores de software, para criar solugdes inovadoras que
atendam as demandas do setor.

Regulamentacio e burocracia: a complexidade do sistema regulatorio e a burocracia
podem ser obstaculos para a implementagdo de inovagdes na area da saude. E
necessario um ambiente regulatorio favoravel e agil para incentivar o desenvolvimento
e a adogdo de novas tecnologias.

Financiamento e investimento: a obtencdo de financiamento e investimento para
projetos de inovacdo na saude pode ser um desafio, especialmente para startups e
empreendedores que estdo comegando. E necessario um ecossistema de investimento
robusto e estratégias de financiamento adequadas para impulsionar a inovagao na area.
Resisténcia a8 mudanca: a resisténcia a mudanga por parte dos profissionais de satide
e dos sistemas de satide ¢ um desafio significativo. A adocdo de novas tecnologias e
praticas inovadoras requer uma mudanga cultural e organizacional, o que pode ser
dificil de ser alcancado.

Principais beneficios relatados pelos participantes apés participarem do programa:

Desenvolvimento de habilidades empreendedoras: alguns participantes
mencionaram que o programa ajudou a desenvolver suas habilidades empreendedoras,
como trabalho em equipe, comunicagdo, oratdria etc.

Aquisicdo de conhecimentos na drea de inovacio em saude: os participantes
destacaram a importancia de adquirir conhecimentos sobre inovagao na area da satde,
incluindo tendéncias, tecnologias e praticas inovadoras.

Ampliacao da rede de contatos: participar do programa proporcionou a oportunidade
de conhecer e se conectar com profissionais, mentores e empreendedores do setor de
saude, ampliando sua rede de contatos e possibilitando futuras parcerias e oportunidades
de negocios.

Contribuiciio para a formacao profissional: alguns participantes mencionaram que o
programa contribuiu para sua formacdo profissional, fornecendo conhecimentos e
experiéncias relevantes para suas carreiras na area da satde.

Aprendizado na pratica: os participantes relatam ter tido a oportunidade de aprender
metodologias e ferramentas aplicadas no desenvolvimento de projetos, que puderam ser
apresentados ao final do curso

Como os participantes avaliaram a qualidade do conteudo, das atividades e das mentorias
do programa.

Os participantes avaliaram positivamente a qualidade do contetdo, das atividades e das
mentorias do programa HIP. Eles destacaram a relevancia e a atualidade dos temas abordados,
além de mencionar que as atividades praticas, como a elaboragdo de projetos e a participagado
em desafios, foram enriquecedoras e contribuiram para o aprendizado. Quanto as mentorias, 0s
participantes ressaltaram a importancia do suporte e orientacao recebidos, que os ajudaram a
desenvolver suas ideias e aprimorar suas habilidades empreendedoras.

O que os participantes acharam da carga horaria e das frequencias de reunides e entregas
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Os participantes do HIP destacaram a carga horaria e as frequéncias de reunides e entregas
como aspectos positivos do programa. Eles mencionaram que a frequéncia das reunides
permitiu sua participacdo, mesmo tendo outros compromissos profissionais. Além disso, eles
valorizaram a oportunidade de ter um acompanhamento constante e a possibilidade de realizar
entregas periddicas, o que contribuiu para o desenvolvimento dos projetos e para o aprendizado
continuo.

O que os participantes mais gostaram e menos gostaram no programa

Os participantes do HIP destacaram alguns aspectos que mais gostaram e menos gostaram no
programa.

O que mais gostaram:

. Conteudo relevante e atualizado: Os participantes apreciaram a qualidade do conteudo
abordado no programa, como temas relacionados a inova¢do em saide e metodologias
validadas em centros de referéncia internacionais.

. Atividades praticas: As atividades praticas, como a elaboracdo de projetos e a
participacao em desafios, foram bem recebidas pelos participantes, pois proporcionaram uma
experiéncia hands-on e estimularam a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.

. Mentorias e suporte: os participantes valorizaram as mentorias e o suporte recebidos ao
longo do programa, destacando a importancia dessas orientacdes para o desenvolvimento de
suas ideias e habilidades empreendedoras.

O que menos gostaram:

. Desafios de comunicacdo e organizagdo: alguns participantes mencionaram que houve
desafios de comunicagao e organizacao durante o programa, como dificuldades na coordenacao
de reunides e na defini¢do de prazos.

. Falta de comprometimento de alguns participantes: houve relatos de falta de
comprometimento por parte de alguns participantes, o que pode ter impactado negativamente a
dindmica e o progresso dos projetos desenvolvidos no programa

Com base no questionario, alguns temas que nio podem faltar em um curso de inovacgao
e empreendedorismo em saude sio:

e Aspectos regulatérios e éticos: E importante abordar os aspectos regulatorios e éticos
relacionados a inovagdo em saude, como a conformidade com normas e
regulamentagdes, a protecao de dados e a ética na pesquisa € no desenvolvimento de
tecnologias e solugdes.

e Colaboracio e trabalho em equipe: O curso deve enfatizar a importincia da
colaboragao e do trabalho em equipe na area da saude, incentivando os participantes a
desenvolverem habilidades de comunicagdo, lideranca e negociagdo para trabalhar de
forma efetiva em projetos de inovagao.

Qual seria o0 melhor formato para oferta de um curso de inovacio e empreendedorismo
em saude, pensando em carga horéaria, frequéncia, metodologias de ensino.

Com base nas entrevistas, o melhor seria um formato hibrido, combinando encontros
presenciais pontuais com aulas e atividades online. Isso permitiria a interacdo e o networking
entre os participantes, além de proporcionar um ambiente propicio para a geracao de ideias e
troca de experiéncias.
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Em relacdo a carga horaria, seria importante considerar uma dura¢do mais longa e diluida ao
longo do tempo, para evitar sobrecarga de informagdes e permitir que os participantes conciliem
o curso com suas atividades profissionais ou académicas.

Em relagdo as metodologias de ensino, ¢ importante utilizar abordagens praticas, como o design
thinking e as metodologias ageis, que estimulem a participagao ativa dos alunos, a colaboragao
e a aplicagdo dos conhecimentos em projetos reais. Além disso, ¢ fundamental oferecer
mentorias e suporte individualizado para auxiliar os participantes no desenvolvimento de suas
ideias e habilidades empreendedoras.

Qual a duracio ideal de um curso online de inovaciao e empreendedorismo em saude?

Com nas entrevistas, a dura¢do ideal do curso seria de seis meses a um ano.

4.2. Recomendacoes

4.2.1 . Novos Médulos e Formatos de Entrega:
a. Inovaciao em Tecnologia da Saude:
a. Empreendedorismo Pratico:

. Desenvolvimento de Protétipos: Workshops praticos sobre como transformar
uma ideia em um prototipo funcional.

. Plano de Negocios: Criagdo de um plano robusto que aborde modelagem
financeira, estratégia de marketing e analise de mercado.

. Pitching: Técnicas para apresentar ideias a investidores, parceiros e stakeholders.
b. Estratégias de Go-to-Market:

. Compreendendo a  regulamentagdo: navegagdo  pelas  complexas
regulamentacdes de dispositivos médicos e inovagdes em satde.

. Parcerias estratégicas: como formar parcerias com hospitais, clinicas e outros
players da industria para lan¢ar uma solug@o no mercado.

Ao desenvolver estes modulos, é crucial manter-se atualizado sobre as tendéncias mais recentes
na area de inovagdo em saude e garantir que os instrutores ou palestrantes tenham expertise e
experiéncia pratica relevante. Também ¢ essencial criar um ambiente de aprendizado que
incentive a participagdo ativa, a experimentagao e a aplicagdo pratica do conhecimento.

Inserir contetidos de marketing e financas que facam sentido com o programa

Integrar conteudos de marketing e financas ¢ crucial para qualquer programa voltado a inovagao
e empreendedorismo na saude, uma vez que essas competéncias sao fundamentais para levar
uma ideia ou inovacao ao mercado com sucesso e sustentabilidade financeira. Vamos abordar
esses topicos detalhadamente:
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Marketing:
1. Fundamentos de Marketing em Satde:

» Segmentagao do mercado: identificar e analisar segmentos especificos dentro do
mercado da saude.

* Proposic¢ao de Valor: definir e comunicar o valor inico de um produto/servigo no setor
da satde.

2. Estratégias de Marketing Digital:

» Marketing de Conteudo: Criar e disseminar conteudo relevante para atrair e engajar o
publico-alvo.

» Midias Sociais: Utilizacdo de plataformas como LinkedIn, Twitter e Instagram para
promocao e engajamento.

3. Estratégias de Preco e Posicionamento:

* Determinagao do prego ideal para diferentes solu¢des em satude, considerando aspectos
como valor percebido, concorréncia e custos.

Financas:

1. Fundamentos Financeiros:
* Analise de Viabilidade Financeira: avaliacao do potencial financeiro de uma inovacao.
* Fluxo de Caixa: entender e projetar entradas e saidas de dinheiro.

2. Captacio de Recursos:
* Investidores Anjo e Capital de Risco: como se preparar para rodadas de investimento.

* Aplicacdo para orgdos de fomento: direcionamento para editais publicos que destinam
verba para projetos iniciais de inovacgao e empreendedorismo em saude

* Estratégias de saida: entender op¢des como aquisicao, fusdo ou oferta publica inicial
(IPO) como possiveis saidas para investidores e fundadores.

Ao incorporar esses modulos de marketing e finangas, os alunos serdo equipados ndao apenas
com habilidades técnicas e inovadoras, mas também com competéncias essenciais para
comercializar, promover e garantir a viabilidade financeira de suas inovagdes no setor da saude.

5 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES.

O estudo realizado sobre a aplicagdo da metodologia Lean Startup para aprimorar o Health
Innovation Program (HIP) da Hackmed forneceu insights valiosos sobre como os programas de
inovagdo em saude podem melhorar sua proposta de valor e alcancar um impacto mais
significativo. Com base nas entrevistas com ex-alunos do HIP e na andlise dos dados, varias
conclusdes podem ser destacadas:
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Desafios da Inovac¢ao em Saude: os entrevistados identificaram desafios comuns enfrentados
por empreendedores em saude, como a identificacao de problemas reais, integracao entre saude
e tecnologia, regulamentagdo, financiamento e resisténcia a mudanga. Esses desafios sdo
universais e requerem solugdes criativas e estratégias especificas para supera-los.

Beneficios ao participar do programa: os participantes do HIP compartilharam objetivos
profissionais, incluindo o desenvolvimento de habilidades empreendedoras, a aquisicao de
conhecimentos em inovacao em saude, a ampliacdo de suas redes de contatos e a exploragdo de
oportunidades de inovagao. Esses objetivos refletem a busca por uma formagao abrangente que
englobe tanto aspectos técnicos quanto praticos.

Implementagdo de Ideias: Alguns participantes do HIP conseguiram implementar ideias na
pratica, demonstrando que o programa desempenhou um papel efetivo na capacitagao de
empreendedores em satide. No entanto, desafios como a falta de priorizacdo de alguns membros
dos grupos de trabalho podem representar obstaculos na fase de execucao.

Avaliacdo do Programa: os participantes avaliaram positivamente a qualidade do contetdo,
das atividades e das mentorias do HIP, destacando a relevancia dos temas, a riqueza das
atividades praticas e o valor das mentorias na formagao de empreendedores em saude.

Formato Ideal do Curso: com base nas respostas dos participantes, o formato ideal para um
curso online de inovagdo ¢ empreendedorismo em saide envolve um modelo hibrido que
combina sessdes presenciais, uma carga horaria diluida e metodologias de ensino praticas.

Contetido de Marketing e Financas: a inclusdo de conteido de marketing ¢ finangas no
programa ¢ recomendada para preparar os alunos para aspectos essenciais da comercializacao
e sustentabilidade financeira de suas inovag¢des em satde.

Compreensiao dos Desafios Comuns: a identificacdo dos desafios comuns enfrentados por
empreendedores em saude fornece as empresas insights sobre as principais areas que precisam
ser abordadas em programas de capacitagdo e apoio.

Definicdo de Objetivos Claros: entender os objetivos dos participantes ajuda a alinhar os
programas de capacitacdo com as metas individuais, o que pode melhorar a relevancia e a
eficdcia do treinamento.

Fomento a Implementagdo: promover a implementagdo eficaz de ideias € crucial para o
sucesso de programas de inovagdo. Incentivar o comprometimento dos participantes e fornecer
suporte continuo pode aumentar a taxa de sucesso na execugao de projetos.

Foco na Qualidade e Relevancia: Manter um alto padrio de qualidade, relevancia e
atualizagdo dos contetdos, atividades e mentorias ¢ fundamental para garantir que os
participantes adquiram habilidades e conhecimentos praticos que sejam aplicaveis em cenarios
do mundo real.

Este estudo demonstra que a aplica¢do da metodologia Lean Startup e a analise das necessidades
e experiéncias dos participantes podem ser fundamentais para o aprimoramento de programas
de inovagdo em saude, capacitando empreendedores a enfrentar os desafios do setor e aproveitar
oportunidades de maneira mais eficaz.

Com essas conclusdes e recomendagdes, outras empresas e programas podem adaptar e
melhorar suas abordagens para criar um ambiente mais propicio ao desenvolvimento de
inovagdes no campo da saude e, assim, contribuir para o avango do setor.
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