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Resumo

O presente relatério técnico aborda a empresa Bananas Climatizadas Pudim, uma distribuidora de bananas com sede em Tabo&o da
Serra, S&o Paulo, que atua ha mais de 30 anos no mercado. No entanto, enfrentava desafios significativos relacionados a gestao
desarticulada de seus setores e ao armazenamento anal 6gico de informagdes, resultando em altos custos operacionais e dificuldades de
comunicagdo. A pesquisa, baseada em estudo de caso e dados secundérios, destacou a necessidade de uma abordagem moderna e
digital para o gerenciamento dos setores, incluindo sistemas integrados de informagdo e automagdo. A empresa investiu em um projeto
de transformagéo digital, centralizando as informagdes e adotando um software de gestdo. Embora tenha havido resisténciainicial dos
funcionérios, a adaptacdo gradual resultou em melhorias significativas na eficiéncia operacional, assim otimizando o controle
financeiro e de estoque, proporcionando dados mais estruturados. No entanto, a falta de um processo de transferéncia de conhecimento
representou um desafio. Por fim, a transformagéo digital permitiu & Bananas Climatizadas Pudim melhorar sua eficiéncia,
competitividade e reduzir custos operacionais, de modo a continuar aprimorando suas préticas para enfrentar os desafios em um
mercado de distribui¢o de bananas altamente competitivo no Brasil.

Palavr as-chave: Distribui¢do de bananas, Gestdo Organizacional; Transformagdo Digital
Abstract

The present technical report addresses the company "Bananas Climatizadas Pudim," a banana distributor headquartered in Tabo&o da
Serra, Sdo Paulo, which has been operating in the market for over 30 years. However, it faced significant challenges related to the
disjointed management of its departments and analog information storage, resulting in high operational costs and communication
difficulties. The research, based on a case study and secondary data, highlighted the need for a modern and digital approach to
departmental management, including integrated information systems and automation. The company invested in adigital transformation
project, centralizing information and adopting management software. Although there was initia resistance from employees, gradual
adaptation resulted in significant improvements in operational efficiency, optimizing financial and inventory control, and providing
more structured data. However, the lack of a knowledge transfer process represented a challenge. Ultimately, the digital transformation
alowed Bananas Climatizadas Pudim to enhance its efficiency, competitiveness, and reduce operational costs, enabling it to continue
improving its practices to address the challenges in the highly competitive banana distribution market in Brazil.
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RESUMO

O presente relatorio técnico aborda a empresa Bananas Climatizadas Pudim, uma
distribuidora de bananas com sede em Tabodo da Serra, Sdo Paulo, que atua ha mais de 30
anos no mercado. No entanto, enfrentava desafios significativos relacionados a gestdo
desarticulada de seus setores e ao armazenamento analdgico de informagoes, resultando em
altos custos operacionais e dificuldades de comunicagdo. A pesquisa, baseada em estudo de
caso e dados secundarios, destacou a necessidade de uma abordagem moderna e digital para o
gerenciamento dos setores, incluindo sistemas integrados de informagdo e automacao. A
empresa investiu em um projeto de transformacdo digital, centralizando as informagdes e
adotando um software de gestdo. Embora tenha havido resisténcia inicial dos funcionarios, a
adaptacdo gradual resultou em melhorias significativas na eficiéncia operacional, assim
otimizando o controle financeiro e de estoque, proporcionando dados mais estruturados. No
entanto, a falta de um processo de transferéncia de conhecimento representou um desafio. Por
fim, a transformacao digital permitiu & Bananas Climatizadas Pudim melhorar sua eficiéncia,
competitividade e reduzir custos operacionais, de modo a continuar aprimorando suas praticas
para enfrentar os desafios em um mercado de distribui¢ao de bananas altamente competitivo
no Brasil.

Palavras-chave: Distribui¢do de bananas; Gestao Organizacional; Transformacao Digital.
INTRODUCAO

A empresa Bananas Climatizadas Pudim ¢ uma so6lida organizacao que estabeleceu
suas raizes na regido de Tabodo da Serra, Sio Paulo, desde sua fundacdo em 1988.
Atualmente sob a administracao das filhas do fundador, Elizeu Souza, falecido em 2014.
Souza, natural do Parana e nascido em 1963, decidiu se mudar para Sdo Paulo a fim de buscar
novas oportunidades de vida, iniciando sua carreira profissional ja aos 15 anos de idade.
Nessa mesma época, comegou trabalhando nas feiras como funcionario e por sua dedicacao e
tempo disponiveis, logo conseguiu uma banca para vender seus proprios produtos e, em
menos de 2 anos de trabalho, adquiriu o terreno que seria a primeira versao da organizacao
hoje, contendo espago tanto para estufa quanto para a refrigeragdo das bananas. Ja aos 21 anos
de idade, casou-se com Gorete e em pouco tempo teve 2 filhos, Andressa e Fernando, sendo
esse um momento de grande aprendizado para ele, ao observar que possuia uma familia e um
negdcio em ascensdo para liderar. O tempo foi passando, Elizeu teve também Nathélia, sua
filha mais nova, e a atual Bananas Pudim foi crescendo cada vez mais, sendo necessario
expandir os galpdes de estoque da época, € comprar um caminhdo que o permitisse levar as
encomendas até seus clientes, de modo a conquistar maior market share (participagao de
mercado), obtendo maiores lucros.

Com os cuidados de Nathalia Oliveira de Souza e Andressa Oliveira de Souza, a
empresa embarcou em uma jornada de sucesso, com bons faturamentos nos dias de hoje.
Além disso, desde o principio, a empresa buscou ndo apenas comercializar bananas, mas
também inovar e aprimorar seus processos para oferecer produtos e servigos de alta qualidade
aos seus clientes. Com a instalacdo de camaras frias em seus galpdes para climatizar e
amadurecer as bananas no ano de 1997, a empresa agregou valor aos seus produtos,
garantindo uma maior durabilidade e frescor para os consumidores.

Ao longo dos anos, a empresa passou por diversas transformacdes administrativas,
com um foco constante em aprimorar a gestdo de seus setores financeiros, contibeis, de
producao, logistica de cargas, estoques e vendas. A mudanga mais recente envolveu a adogao
de painéis de energia solar em 2022, um passo significativo em direcdo a sustentabilidade,
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reduzindo os custos associados a climatizagcdo das bananas. Atualmente, a Bananas
Climatizadas Pudim atende a uma ampla gama de clientes, desde domicilios até
supermercados, hortifrutis e feiras, sendo esta ultima fonte de mais da metade de sua receita.

O mercado de distribuicdo de bananas é um clemento essencial na induastria de
alimentos no Brasil, e a Bananas Climatizadas Pudim se enquadra como uma atacadista que
conecta produtores e varejistas, garantindo a entrega de bananas de alta qualidade. A empresa
diferencia-se pela relacdo custo/beneficio competitiva, atendimento excepcional, satisfagdo do
cliente e um notavel shelf life (tempo de prateleira), reduzindo o desperdicio de produtos.

Todas as caracteristicas apresentadas se enquadram na missdo, visdao e valores da
organizacao que se encontram no site da empresa. A Bananas Climatizadas Pudim tem como
base solida de suas operagdes uma missdo clara e objetiva: “servir com exceléncia, atendendo
as necessidades de cada cliente, oferecendo produtos de qualidade e durabilidade, disponiveis
no comércio ou na fruteira, a pregos justos”. A visdo da empresa ¢ ambiciosa e orientada para
o futuro aspirando ser uma distribuidora de referéncia em qualidade e atendimento, buscando
alcancar a capacidade méxima de fornecimento didrio permitindo assim atender clientes de
pequeno e médio porte na regido sul e oeste de Sdo Paulo de maneira eficiente e confiavel.

Estes principios sdo sustentados por valores solidos que permeiam cada aspecto das
operacdes da empresa. A honestidade e transparéncia sdo os alicerces sobre os quais sdo
construidos os relacionamentos com clientes, parceiros e colaboradores. A credibilidade ¢ o
fio condutor que garante a confianca e a seguranca em todas as transacdes comerciais. A
parceria, caracterizada pelo comprometimento mutuo, ¢ a for¢ca motriz por tras das
colaboragdes bem-sucedidas. Por fim, a empresa se empenha em promover o aprimoramento
constante, sempre em busca de praticas mais sustentdveis que beneficiem ndo apenas a
organizagdo, mas também o meio ambiente e a comunidade como um todo.

Essa abordagem fundamentada em missdo, visdo e valores ndo apenas fortalece a
identidade da Bananas Climatizadas Pudim, mas também a diferencia no mercado, garantindo
ndo s6 produtos de alta qualidade, mas também um servigo excepcional € uma contribui¢ao
ativa para um futuro mais sustentavel.

Além do mais, apesar de seu Otimo direcionamento e embasamento, a empresa
enfrentava um desafio consideravel que afetava negativamente seu desempenho e
competitividade no mercado: a ineficiéncia na gestdo de seus diversos setores organizacionais
criticos. Esses setores, que englobam as areas financeira, contabil, de producao, logistica de
cargas, gestdo de estoques e vendas, operam de maneira desconexa e com sistemas isolados de
gerenciamento de informagdes. Esta fragmentacdo dificultava a comunicag¢do e integragdo
entre os departamentos, tornando o fluxo de dados moroso e sujeito a erros.

O problema se agravava ainda mais pelo fato de que as informagdes de cada setor
eram armazenadas em formatos analdgicos diversos, como documentos impressos, planilhas
manuais, fichas e relatorios em papel. Essa abordagem obsoleta tornava o acesso e analise das
informacdes um processo moroso, suscetivel a equivocos e resultava em um consumo
excessivo de recursos materiais, incluindo papel, tinta, impressoras e arquivos fisicos,
aumentando consideravelmente os custos operacionais da empresa.

Adicionalmente, a empresa também enfrentava um gasto significativo com servigos
graficos. Era necessario contratar terceiros para imprimir documentos essenciais para o
funcionamento dos setores, tais como notas fiscais, recibos, ordens de servico, etiquetas,
catalogos e folhetos. Esses servicos representavam uma despesa consideravel para a empresa,
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que poderia ser substancialmente reduzida caso houvesse a implementagcdo de uma abordagem
mais moderna e digital para o controle e gerenciamento de seus setores.

CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

A empresa Bananas Climatizadas Pudim ¢é uma organizacdo que visa a
comercializacdo e distribuicdo dos principais tipos de bananas na regido do Tabodo da Serra,
Sao Paulo, local onde a mesma foi fundada no ano de 1988, ano em que foi adquirida a
primeira matricula em feiras livres. No ano de 1990, a empresa apresentou seu primeiro
avango, o qual refletia sua natureza inovadora: foi instalada a estufa e a refrigeragao. Outra
etapa representativa da busca do progresso tecnologico ocorreu em 1997, quando o sistema de
climatizagdo controlada foi implementado. A preocupacdo ambiental se manifestou
fortemente apos os anos 2000, com a substituicdo das caixas de madeira para caixas
retornaveis e a implementacao de painéis de energia solar para alimentagao das camaras de
maturacao.

A empresa permanece na ativa, sendo hoje administrada pelas filhas do falecido
fundador, as irmas Nathalia Oliveira de Souza e Andressa Oliveira de Souza. Desde seu
comego, a distribuidora buscava meios sustentdveis e eficientes para oferecer suas
mercadorias e servicos com maior qualidade e exceléncia para seus clientes, foi entdo que
decidiram instalar em seus galpdes algumas camaras frias que viabilizaram o processo de
climatiza¢do e amadurecimento das bananas, agregando maior valor para seu produto, agora,
com maior tempo de conservagao na mesa dos consumidores.

Ao longo dos anos, a empresa passou por algumas mudancas administrativas e que
envolviam seus estoques, visando a implementar novos planejamentos que contribuissem
diretamente para o alcance de seus objetivos.

Ja no ano de 2022, apds algumas complicagdes decorrentes da crise pandémica vivida,
a Bananas Pudim introduziu o uso de painéis de energia solar, de modo a garantir a
sustentabilidade almejada na mesma, haja vista os altos custos que possuia com suas camaras
frias. Atualmente, a empresa atende tanto a domicilio quanto a propria retirada nos galpoes,
atendendo as necessidades de supermercados, hortifrutis e principalmente das feiras, em que
mais da metade de sua receita se origina.

Hoje, o time corporativo ¢ formado por 4 sécios, sendo 2 as filhas do fundador; 1
coordenador de estoque, que administra as tarefas de controle de carga e descarga dos
caminhdes, supervisionamento das camaras frias e gestdo de estoque das bananas; 2
motoristas e 2 ajudantes que sdo responsaveis pela entrega da mercadoria aos clientes e por 5
vendedores, responsaveis pela venda ao consumidor final, totalizando 14 pessoas. Como pode
ser visto no site da empresa, a Bananas Pudim possui como diferencial seu custo/beneficio, ao
observar que buscam precificar seus bons produtos de forma justa e inferior ao preco de
mercado; o bom atendimento, ao entender notar que buscam valorizar o relacionamento com
seus clientes, visando a fidelizacdo dos mesmos; a alta satisfacao dos clientes, ao entregar um
produto que atendem as diversas expectativas e como também, como foi dito, 0 maior tempo
de prateleira (shelf life), resultando em uma taxa menor desperdicio. Abaixo, o organograma
da empresa e as respectivas atribuigdes feitas pelas iniciais dos colaboradores. A imagem foi
disponibilizada pela socia na forma de documento PDF:
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Figura 1. Organograma da empresa (Bananas Climatizadas Pudim, Organograma Pudim, p.
3)

Além da estrutura interna da organizagdo, deve-se analisar o ambiente no qual ela esta
inserida. Assim, o mercado de distribuicdo de bananas constitui por¢do fundamental da
industria de alimentos no cendrio brasileiro, visto que as bananas sdo uma das frutas mais
consumidas no Brasil, de acordo com a Pesquisa de Or¢amentos Familiares, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

De acordo com o IBGE o Brasil se sobressai como o quarto maior produtor mundial
de bananas, sendo esta a fruta mais consumida no pais, com uma média de 25 quilos por
pessoa ao ano. Entre as regides produtoras, Sdo Paulo se destaca como o maior centro de
produgdo, contribuindo com mais de um milhdo de toneladas anualmente, respondendo por
cerca de 15,3% da producdo nacional em 2021 (segundo a Confederagdo da Agricultura e
Pecuaria do Brasil — CNA). Isso se deve, em grande parte, as favoraveis condigdes climaticas
do estado. Com uma produgdo anual estimada em cerca de 7 milhdes de toneladas e a geracao
de 500 mil empregos diretos (de acordo com o IBGE), o mercado de bananas no Brasil tem
um impacto econdmico significativo. S@o Paulo, além de liderar na producao, desempenha um
papel crucial na criagdo de empregos, contribuindo substancialmente para a economia local e
nacional e consolidando a posi¢do do Brasil como um ator chave no mercado global de
bananas.

Esse mercado envolve uma variedade de processos complexos e uma rede extensa de
agentes, desde os produtores de bananas até os consumidores finais. A producdo, venda e
consumo de bananas ocorrem em todos os estados brasileiros, incluindo o Distrito Federal.
Existem mais de 200 mil produtores de acordo com o IBGE em 2017, e um mercado potencial
de mais de 200 milhdes de consumidores. Esse cenario € notdvel pela sua grande diversidade
e pelas particularidades regionais que o caracterizam.
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Figura 2. Fluxograma do mercado de banana in natura no Brasil. Fonte: EMBRAPA, 2021.

Observando o fluxo acima, A Bananas Climatizadas Pudim se posiciona como uma
organizacdo atacadista, realizando a ligacdo entre o produtor e o varejista. Atacadistas,
também conhecidos como distribuidores de banana climatizada, desempenham um papel
fundamental ao fornecer bananas aos varejistas. Eles adquirem suas mercadorias diretamente
dos maiores produtores e intermediarios, realizando o processo de climatizagdo das frutas
antes de distribui-las aos varejistas. Geralmente, esses atacadistas fazem compras em
quantidades minimas que podem encher um caminhao truck, bitruck ou carreta de uma so6 vez.
Eles tém localizagdes proximas aos municipios onde operam ou nas proximidades dos
varejistas, uma vez que as bananas comeg¢am a amadurecer apds a climatizacdo e precisam ser
distribuidas rapidamente, ndo suportando longas viagens. Suas principais necessidades
incluem garantir que a fruta atenda aos padroes de qualidade exigidos, que o carregamento
seja feito no mesmo dia da colheita e em quantidades minimas por carga, além de cumprir a
frequéncia semanal necessaria de carregamento.

A respeito do mercado regional onde a bananas pudim tem sua atuacdo, foram
identificados 3 principais concorrentes para a empresa, a qual se encontra melhor que suas
concorrentes no quesito de atendimento e entrega de acordo com a demanda dos clientes,
havendo maior qualidade em seus produtos. Além disso, possui caracteristicas semelhantes
em relacdo ao tempo de entrega e de market share (participagdo de mercado), apresentando
um preco mais elevado, seu principal ponto fraco é contrabalanceado pela qualidade
excepcional que o justifica.

DIAGNOSTICO DO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

A empresa enfrentava um grave problema que comprometia o seu desempenho ¢ a sua
competitividade no mercado: a forma inadequada e ineficiente de se fazer o controle dos
diversos setores que compunham a sua estrutura organizacional. Esses setores eram:
financeiro, contébil, produgdo, cargas, estoques ¢ vendas. Cada uma dessas areas possuia uma



forma diferente e isolada de gerenciar as suas informagdes, o que dificultava a integragdo e a
comunicacao entre elas.

Além disso, as informagdes dos setores ndo estavam armazenadas em uma base Unica,
mas sim em diferentes formatos analogicos, como papéis, planilhas impressas, fichas e
relatoérios manuais, pois isso tornava o acesso e a analise das informagdes mais lento, mais
trabalhoso e mais sujeito a erros. Também implicava em um maior consumo de recursos
materiais, como papel, tinta, impressoras e arquivos, 0 que aumentava os custos operacionais
da empresa.

Por fim, outro problema decorrente da forma de se fazer o controle dos setores era o
gasto expressivo com grafica. A empresa precisava contratar servigos graficos para imprimir
os documentos necessarios para o funcionamento dos setores, como notas fiscais, recibos,
ordens de servico, etiquetas, catalogos e folhetos. Esses servicos representavam uma despesa
significativa para a empresa, que poderia ser reduzida se houvesse uma forma mais moderna e
digital de se fazer o controle dos setores.

DESCRICAO DAS MUDANCAS REALIZADAS NA EMPRESA
1- Técnica administrativa implantada e ajustes desenvolvidos

A técnica administrativa utilizada a fim de que a empresa fosse gerida de forma mais
eficaz possui natureza organizacional, sendo que foi implementado um sistema de gestdo
fornecido pela empresa Otima Gestdo. Tal software auxilia no controle de pendéncias
financeiras, contas a pagar, cargas, estoques e vendas, sanando a problematica anteriormente
apresentada, ao entender que as informagdes passaram a ser centralizadas e melhor
estruturadas. Essa iniciativa estd alinhada com a tendéncia existente de transformacao digital e
inovacdo, uma vez que a Bananas Pudim fez uso de tecnologia para melhorar seu desempenho
operacional.

Além disso, um ajuste necessario na empresa para que essa técnica administrativa
relacionada a organizacdo fosse desenvolvida foi a criacdo de um cargo responsavel pela
alimentacdo da base de dados do sistema para que os outros colaboradores pudessem usar o
software, como os entregadores, os quais ficaram responsaveis por registrar as vendas nos
aplicativos.

2- Alteracao de rotina de trabalho e sua aceitacao

Pode-se perceber que houve alteracdo de rotina de trabalho, ao entender que os
entregadores passaram a utilizar um aplicativo para registrar as vendas, gerando melhor
controle financeiro ¢ de estoque, otimizando o trabalho manual tradicionalmente feito. Tal
iniciativa também viabilizou a produ¢do de informacdes agora mais estruturadas como
historico de venda e de recebimento do cliente.

Notou-se também que, inicialmente, a mudangca no sistema acarretou alguns
problemas desencadeados pelo desentendimento e o ndo costume de uso do software por parte
dos funcionarios, contudo, com o passar do tempo, eles foram adquirindo experiéncias e
técnicas necessarias que permitiram um uso mais fluido e eficiente.

3- Influéncias na implantagdo das técnicas

O fator circunstancial que mais afetou significativamente a empresa foi a auséncia de
um cargo responsavel pela alimentagdo do sistema a ser implementado, sendo necessario uma
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ponderacdo por parte dos gestores acerca da decisao de implantagao ou ndo do sistema, uma
vez que o retorno sobre esse investimento deveria superar seu custo. Ademais, a criagcdo de
um cargo resulta em gastos adicionais relacionados a criagdo de um processo para
preenchimento do mesmo, treinamento do candidato selecionado e o salario do funcionario a
partir da contratacao.

Outra consequéncia importante sobre a implantacao da técnica administrativa utilizada
¢ que a inexisténcia de um cargo anterior responsavel pelo sistema impede que ocorra um
processo de passagem de conhecimento, aumentando o nimero de erros possiveis durante o
uso do software.

CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Considerando a andlise feita neste relato, ¢ possivel notar que a alta flexibilidade ¢ a
mente aberta a inovagdo em uma empresa tradicional com décadas de mercado ¢ um caminho
frutifero para corte de gastos e maior eficiéncia, propondo, assim, um caminho possivel para
profissionais de empresas passando pelo mesmo desafio ou semelhante.

O relato técnico apresentado abordou a transformacao digital realizada pela empresa
Bananas Climatizadas Pudim, que através da andlise de seus desafios operacionais, como a
gestdo desarticulada de setores € o armazenamento analdgico de informagdes, foi possivel
compreender os beneficios da ado¢ao de um sistema de gestdo e da centralizacao de dados.
Contudo, apesar da resisténcia inicial por parte dos colaboradores, a empresa alcangou
melhorias substanciais em sua eficiéncia operacional, controle financeiro e de estoque, além
da disponibilidade de informagdes estruturadas.

Por fim, a implementacio de um sistema de gestdo e as mudangas na rotina de
trabalho, incluindo o uso de aplicativos pelos entregadores, permitiu & Bananas Climatizadas
Pudim aprimorar sua eficiéncia operacional, competitividade e reducdo de custos
operacionais, capacitando-a a enfrentar os desafios em um mercado de distribuicdo de
bananas bastante competitivo no cendrio brasileiro.

A tendéncia de empresas de micro e pequeno porte se utilizando cada vez mais de
computadores e softwares para facilitar suas atividades ¢ uma evolugdo significativa no
mundo dos negdcios. Essa mudanga representa uma busca tanto por eficiéncia quanto por
eficdcia nas operagdes dessas empresas.

No contexto da eficiéncia, as empresas estdo se esforcando para fazer as coisas de
modo adequado, ou seja, estdo otimizando seus processos internos para eliminar desperdicios
de tempo, recursos e dinheiro. A utilizagdo de softwares e sistemas automatizados permite que
tarefas repetitivas sejam executadas com maior precisao e rapidez, contribuindo para a
eficiéncia operacional. Além disso, essas solugdes muitas vezes sdo acessiveis e até mesmo
gratuitas, o que ajuda a reduzir os custos operacionais, algo essencial para empresas de
pequeno porte.

Por outro lado, a busca pela eficicia envolve a preocupagdo em fazer as coisas certas
para atender as necessidades do ambiente da organizagdo no longo prazo. Embora o controle
da eficacia seja mais dificil de ser alcangado, j4 que seus resultados ndo sdo puramente
numéricos, a utilizagdo de softwares e tecnologias pode facilitar a andlise de dados e
tendéncias, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas. A capacidade de coletar e
processar informagdes de maneira eficaz ¢ crucial para o crescimento sustentavel das
empresas.



Além disso, a adogao de tecnologias e solugdes digitais pode incentivar a criatividade
€ a inovagdo nas empresas de micro e pequeno porte. A automagao de tarefas rotineiras libera
tempo e recursos para que os empreendedores e funciondrios possam se concentrar em
atividades mais estratégicas e na busca por solugdes criativas para os desafios do negécio.

Em resumo, a tendéncia de empresas de micro e pequeno porte adotarem
computadores e softwares para facilitar suas atividades esta alinhada com a busca tanto pela
eficiéncia quanto pela eficacia. Essas ferramentas permitem otimizar a eficiéncia operacional
no curto prazo, a0 mesmo tempo em que oferecem suporte para a tomada de decisdes
estratégicas visando a eficacia e ao crescimento a longo prazo.
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