( " : ENCONTR DUS PROGRAMAS
-N) FEAUSP ® EMPRAD =
PROFISSIONAIS
- EM ADMINISTRAGKD
-
11° EMPRAD - 26 e 27 de agosto de 2025

GESTAO DO CONHECIMENTO E FATORES CRITICOS DE SUCESSO EM AGTECHS

Mariana Amorim De Lima - Universidade Federal de Uberlandia- UFU
VéricaFreitas - Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

Veronica Freitas De Paula - Universidade Federal de Uberlandia- UFU

Resumo

Este artigo tem como objetivo geral analisar como os gestores de startups do setor de agronegdcio em Uberlandia, Minas Gerais,
utilizam os Fatores Criticos de Sucesso na gestdo do conhecimento (GC). Para a consecucdo deste objetivo, foi utilizada abordagem
qualitativa descritiva, com a realizag8o de 11 entrevistas semiestruturadas com gestores, proprietarios, gerentes e responsaveis pela
gestdo do conhecimento de oito startups do agronegécio (AgTechs) situadas em Uberlandia. Os dados coletados e transcritos foram
analisados por meio da técnica de andlise de contelido, e classificados em cinco categorias: Impacto da Gestdo do Conhecimento; Papel
da Lideranca na GC; Influéncia da Cultura Organizacional; Infraestrutura de Tl na GC; e Medicdo e Avaliagdo da GC. Os resultados
revelam que a gestéo do conhecimento nas AgTechs é impulsionada por fatores criticos de sucesso como lideranca estratégica, cultura
organizacional favoravel, infraestrutura tecnol gica integrada e préticas colaborativas, que sustentam a inovagéo, a escalabilidade e a
competitividade no agronegdcio digital.

Palavr as-chave: Gest&o do conhecimento; startups; agronegécio
Abstract

This article aims to analyze how the managers of startups in the agribusiness sector in Uberlandia, Minas Gerais, use the Critical
Success Factors in knowledge management (KM). A descriptive qualitative approach was used to achieve this objective, with 11 semi-
structured interviews with managers, owners, and those responsible for knowledge management at eight agribusiness startups
(AgTechs) located in Uberlandia. The data was analyzed using the content analysis technique and classified into five categories. Impact
of Knowledge Management; Role of Leadership in KM; Influence of Organizational Culture; IT Infrastructure in KM; and
Measurement and Evaluation of KM. The results reveal that knowledge management in AgTechs is driven by critical success factors
such as strategic leadership, favorable organizational culture, integrated technological infrastructure, and collaborative practices, which
support innovation, scalability, and competitivenessin digital agribusiness.
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GESTAO DO CONHECIMENTO E FATORES CRITICOS DE SUCESSO EM
AGTECHS

1. INTRODUCAO

A prética agricola, uma das mais antigas atividades humanas, tem desempenhado um
papel crucial na economia do Brasil ao longo da historia, impulsionada por vastas extensoes de
solo, clima variado e avangos tecnoldgicos resultantes de esforcos de pesquisa tanto publicos
quanto privados (Floss, 2013). Nesse sentido, o agroneg6cio ¢ um motor fundamental para o
progresso econdomico e social do Brasil, o que significa que seu crescimento pode ser benéfico
para a economia nacional devido as suas amplas ramificagdes econdmicas e sociais (Silva &
Nardi, 2023).

Outro tema que vem chamando ateng¢dao nos ultimos anos ¢ o desenvolvimento de
startups. O Brasil tem experimentado um aumento significativo no aparecimento desse tipo de
organizacao, que sdao impulsionadas pela busca por produtos inovadores e pela evolugao da
tecnologia digital, assim como impulsionam inovagdes e solug¢des para problemas diversos (S4,
2017; Pimenta & Lana, 2020). Esses atributos podem auxiliar a enfrentar uma crise,
proporcionando uma oportunidade tnica para andlise e estudo (Zuquetto & Molling, 2023).
Além disso, o ecossistema de startups no pais estd em expansdo, com um numero cada vez
maior de aceleradoras, incubadoras, investidores e fundos de capital de risco (S4, 2017).

Conejero et al. (2020) destacam que, para que uma organizacao seja bem-sucedida em
suas atividades, ¢ essencial que certas caracteristicas sejam completamente atendidas em seu
funcionamento. Esses elementos, considerados pelos autores como Fatores Criticos de Sucesso
(FCS), s@o vitais para alcancar o éxito em um sentido mais amplo. Além disso, para se
destacarem em um ambiente onde as mudancas sdo constantes e as influéncias da globalizagado
e do avango tecnoldgico estdo sempre presentes, as organizagdes precisam considerar o
conhecimento como um recurso estratégico e gerencid-lo de forma eficaz (Damian & Cabero,
2020).

Diante do crescente protagonismo das startups no setor agropecuario e da importancia
da Gestao do Conhecimento (GC) como fator estratégico para a inovacao ¢ a sustentabilidade
organizacional, este artigo tem como objetivo geral analisar como os gestores de startups do
agronegocio em Uberlandia, Minas Gerais, utilizam os FCS na gestao do conhecimento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Neves (2016), antigamente, a agricultura englobava uma ampla gama
de atividades, incluindo cultivo, criagdo de animais, produc¢do de implementos e processamento
de alimentos, com os produtores sendo versateis em todas essas areas. Nesse sentido, a
agricultura desempenha um papel crucial em varias facetas do desenvolvimento, incluindo sua
contribuicdo econdmica, seu papel na subsisténcia e na prestacao de servicos ambientais, de
modo que essa diversidade de fungdes torna o setor agricola um instrumento fundamental para
o desenvolvimento (Banco Mundial, 2008).

Além disso, o setor agricola estd experimentando um crescimento significativo,
expandindo-se para mercados nacionais e internacionais, demonstrando uma crescente
globalizacdo e competitividade (Guimaraes et al., 2019). Isso se deve a modernizagdo, em que
as atividades da agricultura foram terceirizadas para empresas especializadas, dando origem ao
conceito de Agribusiness, que abrange desde a producdo até a comercializagdo, distribuicao e
transporte dos produtos agricolas (Neves, 2016).

Especificamente no Brasil, o Agronegocio, ou Agribusiness, ¢ um setor econdmico
particular que tem demonstrado uma tendéncia de expansao significativa, desafiando os efeitos
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negativos da crise atual, e, como resultado, tem recebido atengao especial em estudos recentes
(Rodrigues, 2022). Ribeiro et al. (2023) reiteram que, atualmente, ha um interesse significativo
no meio académico por estudos relacionados ao agronegécio.

Embora o agronegocio seja de grande importancia para a economia brasileira, seu
crescimento depende da implementacdo continua de produtos, sistemas ou servigos, sejam
novos ou minimamente melhorados (Ramos & Carrer, 2020). Em outras palavras, a inovagao ¢
essencial para o crescimento sustentavel do agronegécio.

A incessante busca por inovagao encurta o ciclo de vida dos produtos, promove avangos
cientificos e for¢a a adaptacao das organizacdes, destacando-se as startups por sua atuagao em
mercados de alto risco e modelos de negocios dindmicos (Ferreira et al., 2023). Esse modelo de
empresa tem transformado os mercados emergentes e setores mais tradicionais, como o
agronegocio, que enxergaram nele uma chance de implementar tecnologias avangadas e
melhorar a eficiéncia na produgdo (Alcantara et al., 2023). Portanto, entender de que forma as
empresas do agronegdcio se destacam estrategicamente ¢ de vital importancia, visando reduzir
sua suscetibilidade em relagdo a sua exposicao aos periodos de expansao e contracdo economica
(Brenes et al., 2020).

O desenvolvimento de uma startup pode ser dividido em quatro etapas principais: de
modo geral, tem-se que a primeira etapa compreende a concepgao da ideia, seguida pela etapa
de valida¢ao do modelo de negocio através do minimo produto viavel (Minimum Viable Product
— MVP). Apds isso, ha a busca por crescimento em niimero de clientes e receitas na fase de
tracdo, e, por ultimo, o objetivo de crescer rapidamente para se consolidar como uma scale-up
na fase de escala (quarta fase).

A criacao de empresas inovadoras no agronegdcio ¢ um tema crucial, dada a necessidade
de avango desse setor e o constante aumento da demanda na area (Alves et al., 2019). Segundo
Castro e Ramos (2021), a demanda do setor agricola por servigos e produtos mais tecnologicos
levou ao surgimento de startups dedicadas ao agronegocio, conhecidas como AgTechs ou
AgriTechs.

A implementacdo da AgTech oferece aos produtores um novo conjunto de solugdes
tecnoldgicas digitais para alcancar resultados semelhantes aos atuais, em um contexto de
margens cada vez mais apertadas e pressdo comercial das principais empresas da cadeia de
valor (Smith, 2024). O répido crescimento das startups, incluindo as AgTechs, reflete uma
mudancga no relacionamento comercial entre produtores agricolas e fornecedores de solugdes,
que agora se concentram em identificar respostas para necessidades especificas dos produtores
(Silveira et al, 2023).

A era da informagdo, marcada pela constante mudanga e desafios, € resultado do impacto
conjunto da industrializacdo, da globalizacao e da internet (Lima & Rita, 2020). Nesse cenario,
Lima e Rita (2020) defendem que o conhecimento surge da reflexdo e comparacio entre novas
informacdes e conceitos preexistentes no individuo, gerando novas percepgdes e ideias que
podem ser aplicadas na produtividade por meio da criatividade e inovacao.

Zancheta e Damian (2019) enfatizam que reconhecer a importancia do conhecimento
como um recurso fundamental exige a promoc¢do de uma cultura de confianga que valorize as
pessoas e seus conhecimentos, facilitando sua obtenc¢ado e disseminagao, e otimizando a GC por
meio de uma andlise cuidadosa dos FCS. Embora muitas organiza¢des tenham sucesso com a
GC, outras falham. Isso se da pelo fato de que o sucesso depende de criar um contexto
organizacional adequado, considerando os FCS (Damian, 2024). Portanto, em um ambiente de
negdcios cada vez mais competitivo, a relevancia da GC cresceu quanto ao desempenho
continuo e a expansao sustentavel das empresas (Olubiyi et al., 2024).

Este artigo utiliza como base as cinco categorias de FCS para GC propostos por Hasanali
(2002): Lideranca; Cultura; Estrutura, Papéis e Responsabilidades; Infraestrutura de Tecnologia
da Informacao; e Medigao.



3. METODOS

Trata-se de artigo com abordagem qualitativa, descritiva, que utiliza como procedimento
de pesquisa o estudo de casos multiplos em startups do agronegocio na cidade de Uberlandia.
De acordo com Yin (2015), o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que analisa um
fenomeno contemporaneo em profundidade dentro de seu contexto real, especialmente quando
as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao sdo claramente definidas.

A técnica empregada na pesquisa para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada.
Foram realizadas 11 entrevistas, com oito AgTechs apresentadas no Quadro 1. Utilizou-se a
técnica de amostragem bola de neve (snowball) para identificagao dos casos. Essa técnica de
amostragem, antes vista como conveniéncia, evoluiu com a Respondent-Driven Sampling
(RDS), que expande redes de participantes em ondas e permite inferéncias estatisticas sobre
populacdes ocultas (Heckathorn & Cameron, 2017). Assim, solicitou-se aos membros
inicialmente identificados que recomendassem outros, possibilitando a formag¢dao de uma
amostra ndo probabilistica.

Quadro 1 — Descri¢ao das Startups estudadas

Codigo Descricio das atividades do negocio Ano de fundacio

El Plataforma que alia tecnologia e inteligéncia para as decisdes didrias de 2015
irrigagao.

E2 Aplicativo com analise de imagens por inteligéncia artificial que envolvem 2022
operagoes de contagem, segregacio de graos e predi¢do de produtividade.

E3 Plataforma de agricultura de precisdo que gera prescrigdes a partir de dados de 2015
solo, satélite, drones € maquinas.

E4 Holding de institui¢des ndo financeiras e securitizagao de créditos, convertendo 2020
ativos financeiros em titulos negociaveis.

E5 Aplicativo para pequenos e médios produtores rurais, com acesso a informagoes 2018
e troca de experiéncias entre agricultores.

E6 Fabricagdo de adubos e fertilizantes organominerais, fornecendo solu¢des para 2023
a nutricdo organica de plantas.

E7 Fintech que oferece crédito rural de forma 100% digital, facilitando o acesso de 2015
produtores rurais a financiamentos personalizados.

ES8 Empresa de biotecnologia que combina inteligéncia artificial e analise genética 2024
para oferecer solugdes personalizadas para a industria.

Fonte: Elaborado pelos autores

Todos os entrevistados faziam parte das empresas desde sua fundagao, com excecao do
entrevistado da E1, que declarou ndo ter participado da concepcao do projeto.

Depois de conduzidas as entrevistas, os dudios foram transcritos para viabilizar a analise
dos dados. Durante esse processo, foi realizada uma limpeza textual, removendo apenas
interjeigoes e repeti¢des tipicas da linguagem oral, sem comprometer o contetdo ou a esséncia
das falas dos entrevistados. Além disso, identificou-se a saturagdo tedrica, conforme a técnica
descrita por Fontanella et al. (2011). Os dados foram analisados seguindo as etapas da analise
de conteudo (Bardin, 2011): pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. A pré-analise foi realizada paralelamente a transcricdo das
entrevistas. Com as transcrigdes concluidas, o material foi lido integralmente, dando inicio a
formulacao de possiveis categorias para organizar os dados. Posteriormente, as respostas foram
agrupadas com base na semelhanca de contetido, resultando em cinco categorias de analise.

Em consonancia com Gil (2019) e Fontanella et al. (2011), a inclusdo de novos casos
foi encerrada quando foi alcangada a saturagdo teorica, ou seja, quando a participacao de novos
respondentes nao trouxe informagdes inéditas.



4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As categorias de analise sao apresentadas no Quadro 2, listadas conforme a frequéncia
de ocorréncia entre os entrevistados participantes. Considerou-se como ocorréncia a presenga
de pelo menos um trecho relacionado a categoria em uma entrevista, sendo o nimero maximo
de ocorréncias onze, dado o total de entrevistados. Cabe destacar que, conforme indicado por
Fontanella et al. (2011), o namero de ocorréncias, em si, nao tem relevancia analitica, tendo
sido utilizado aqui apenas como critério para organizar a apresentacdo das categorias.

Quadro 2 — Categorias de Andlise

Categorias Nimero de Ocorréncias
1 | Impacto da GC 7
2 | Papel da Lideranga na GC 7
3 | Influéncia da Cultura Organizacional 7
4 | Infraestrutura de Tecnologias da Informacgdo na GC 10
5 | Medigdo e Avaliagdo da GC 7

Fonte: Elaborado pelos autores
4.1 Impacto da Gestao do Conhecimento

A GC emergiu nas entrevistas como um eixo estruturante para a sustentagao € o
crescimento das AgTechs analisadas, sendo compreendida ndo apenas como uma pratica
organizacional instrumental, mas como um elemento transversal que perpassa decisdes
estratégicas, operacionais ¢ de inovagdo. Isso se mostra particularmente relevante no contexto
das AgTechs, cujo modelo de negodcio envolve riscos operacionais associados a crédito,
financiamento e inovacao tecnologica.

Outro impacto relevante da GC identificado por meio da analise de conteudo estd
relacionado a geragdo de valor coletivo. Os entrevistados destacam que a consolidagdo do
conhecimento ndo ¢ um fim em si, mas um meio para aprimorar o desempenho da equipe e,
consequentemente, da organizagdo como um todo.

Do ponto de vista da gestao estratégica, foi possivel observar que a GC também impacta
a sustentabilidade e a escalabilidade dos modelos de negocio. Ao tornar o conhecimento
organizacional um ativo sistematizado, as empresas ganham capacidade de replicar boas
praticas, internalizar aprendizados de erros e consolidar rotinas de monitoramento e avaliagao.

Essas multiplas dimensdes do impacto da GC demonstram que, no universo das
AgTechs, o conhecimento ndo ¢ apenas um recurso operacional, mas um ativo estratégico que
determina a velocidade, a eficiéncia, a inovagado e a sustentabilidade da organizagdo. A leitura
critica das entrevistas permite inferir que o impacto da GC se manifesta tanto de forma direta
na melhoria de processos e decisdes, quanto indireta no fortalecimento de cultura e lideranca.
Além disso, a andlise revelou subcategorias emergentes que ampliam a compreensdo do
fenomeno da GC, tais como conhecimento aplicado a gestdo de risco, conhecimento
colaborativo e memdoria organizacional.

4.2 Papel da Lideranga na GC

A lideranca surgiu nas entrevistas como um dos pilares mais influentes para o sucesso
da GC nas AgTechs analisadas. A lideranga ¢ constantemente associada a criagdo de um
ambiente organizacional propicio a aprendizagem, a inovacdo e a disseminacdo de saberes,
consolidando-se como uma categoria de analise fundamental para compreender os fatores que
sustentam a pratica efetiva da GC.

Outro aspecto relevante observado foi o papel do lider na constru¢ao de seguranga
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psicoldgica para que os membros da equipe compartilhem seus conhecimentos sem medo de
julgamentos ou punic¢des. Além disso, os lideres sdo percebidos como influenciadores diretos
da cultura organizacional.

A lideranca também foi identificada como responsavel por promover o alinhamento
entre os objetivos estratégicos da organizagao e os processos de GC.

A andlise das entrevistas revelou que o papel da lideranga na GC ¢ multifacetado: ela
atua como facilitadora, agente de institucionalizacdo, promotora de seguranca, modelo e
articuladora estratégica. Tais aspectos foram sistematicamente organizados em subcategorias
que aprofundam a compreensao do fendomeno, ampliando os achados ja& consolidados na
literatura. A lideranca, portanto, ndo ¢ apenas um fator facilitador da GC: ela ¢ sua principal
alavanca. Sem o comprometimento ativo dos lideres, a GC tende a se restringir a ferramentas e
sistemas, desprovida de sua dimensdo humana e estratégica — exatamente aquela que lhe
confere sentido, poténcia e permanéncia.

4.3 Influéncia da Cultura Organizacional

A cultura organizacional constitui-se como um dos pilares estruturantes da GC nas
AgTechs analisadas. Outro ponto relevante identificado foi o papel dos rituais organizacionais,
como reunides, cafés de inovagdo, sessoes de feedback, happy hours e rituais de onboarding,
na consolidagdo de uma cultura voltada a GC.

A anadlise também evidenciou que a cultura organizacional ndo ¢ homogénea. Também
foram identificados conflitos culturais, especialmente quando hd mudangas organizacionais,
como fusdes, crescimento acelerado ou entrada de novos gestores.

A cultura organizacional ¢ tanto um reflexo quanto um motor da GC. As subcategorias
emergentes da analise de conteudo demonstram que caracteristicas como ambiente cultural
favoravel ao compartilhamento e rituais de aprendizagem sdo determinantes para a
consolida¢do da GC nas AgTechs. Ao mesmo tempo, obstaculos como fragmentagao cultural e
resisténcia a GC podem comprometer esse processo. Com isso, conclui-se que a GC nao pode
ser implementada isoladamente como uma politica técnica: ela depende, sobretudo, da
existéncia de um ambiente cultural favordvel, que acolha o saber coletivo como um ativo
estratégico, humano e transformador.

4.4 Infraestrutura de TI na GC

A infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (TI) nas AgTechs analisadas se revelou
como clemento estruturante da GC, funcionando como meio técnico de sustentagdo e como
catalisador das praticas de compartilhamento, armazenamento e disseminacdo de saberes
organizacionais.

As AgTechs analisadas demonstram elevado grau de digitalizagao, utilizando ambientes
de comunicacao assincrona (como Slack, Discord e Microsoft Teams), repositorios internos
(como Confluence, Notion ou Google Workspace), além de ferramentas de inteligéncia artificial
para curadoria e filtragem de dados. Nas AgTechs, os sistemas ndo apenas arquivam conteudos,
mas também incentivam sua atualizacdo continua por meio de recursos colaborativos, como
comentarios, revisdes ¢ notificagdes automaticas.

No entanto, a andlise também identificou limitagdes importantes. Algumas falas
revelaram resisténcia ao uso da TI, especialmente por parte de colaboradores com menor
familiaridade digital.

Destaca-se a tendéncia emergente da automacdo da GC, observada em entrevistas que
mencionaram o uso de algoritmos de machine learning e inteligéncia artificial para recomendar
conteudos, detectar padrdes em feedbacks e identificar lacunas de conhecimento.



A infraestrutura de TI ¢ uma dimensao indispensavel da GC nas AgTechs analisadas,
mas seu sucesso depende da capacidade de articulacio com a cultura organizacional, da
integragdo entre plataformas, da redu¢ao da sobrecarga informacional e da formagdo continua
dos usuarios. A analise demonstrou que a TI ndo gera conhecimento por si s6, mas potencializa
sua circulagdo quando utilizada de forma estratégica, personalizada e inclusiva. Assim, a GC
mediada por tecnologia ¢ tanto um recurso técnico quanto um fendmeno sociocultural, cuja
efetividade depende da interacdo constante entre pessoas, processos € plataformas.

4.5 Medigao e Avaliagao na GC

A medicao e avaliacdo da GC nas AgTechs investigadas as configuram como um desafio
estratégico e metodologico.

Entre os principais desafios relatados estdo: a dificuldade em isolar o impacto do
conhecimento de outras varidveis organizacionais; a auséncia de um banco de dados
consolidado com indicadores especificos de GC; e a falta de engajamento de equipes na
retroalimentagdo dos processos avaliativos. A medicdo e avaliagdo da GC nas AgTechs
analisadas ¢ um processo ainda em constru¢ao, marcado por avangos pontuais, experimentacoes
praticas e lacunas significativas. As organizagdes tém buscado formas de traduzir o valor do
conhecimento para sua realidade operacional e estratégica, embora a auséncia de padronizagao,
a complexidade do fendmeno e a subjetividade envolvida representem obstaculos persistentes.

A andlise evidencia que, para a GC ser plenamente eficaz, ¢ necessario nao apenas
gerenciar o conhecimento, mas também medir e demonstrar seu impacto — e isso exige esfor¢o
metodoldgico, engajamento institucional e inovacao avaliativa constante.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar como os gestores de startups do setor de
agronegocio em Uberlandia, Minas Gerais, utilizam os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) na
gestdo do conhecimento (GC). Para tanto, foi adotada uma abordagem qualitativa descritiva,
por meio de entrevistas semiestruturadas com gestores, proprietarios, gerentes e responsaveis
pela gestdo do conhecimento de startups do agronegocio — AgTechs. A andlise dos dados foi
realizada com a técnica de analise de contetdo, que permitiu compreender como esses fatores
influenciam a forma como as startups do agronegocio lidam com o conhecimento, desenvolvem
suas operagoes e buscam competitividade no mercado.

A proposicdo de que a GC ¢ um recurso estratégico essencial para a competitividade e
sustentabilidade foi confirmada pela percepc¢ao dos gestores de que o conhecimento ¢ central
para a escalabilidade, a inovagdo e a resiliéncia das startups analisadas. Essa inferéncia se
sustenta na conexao logica entre os dados empiricos coletados — como a valorizagdo do saber
pratico e a estruturagdo de praticas colaborativas — e a proposicdo tedrica previamente
estabelecida.

Quanto ao papel da lideranga, os achados evidenciam fortemente sua influéncia sobre a
GC. A lideranga transformacional, mencionada pelos entrevistados, aparece como fator decisivo
na institucionaliza¢do da cultura do conhecimento e na legitimacdo de sua pratica cotidiana.
Assim, a inferéncia de que a eficacia da GC depende do exemplo e envolvimento ativo dos
lideres ¢ validada empiricamente.

A mesma léogica se aplica a proposi¢ao referente a cultura organizacional: os dados
mostraram que ambientes colaborativos, transparentes e com valores alinhados ao
compartilhamento favorecem o sucesso da GC, enquanto microculturas internas e resisténcias
a mudanca funcionam como barreiras. Logo, a cultura se apresenta como variavel
intermediadora entre intengao e pratica do conhecimento.



A proposicao sobre infraestrutura de TI também encontra respaldo nos dados analisados.
As startups demonstraram investimentos significativos em ferramentas e plataformas digitais,
refor¢ando a inferéncia de que a TI € um alicerce operacional da GC. Contudo, as limitagcdes
quanto a fragmentacdo de sistemas e a sobrecarga informacional indicam que a tecnologia, por
si s0, ndo ¢ suficiente — sua efetividade depende de alinhamento estratégico e engajamento dos
usuarios. Essa constatacdo também reforca a proposicdo de que a TI deve estar articulada a
cultura e aos processos da organizagao.

No que se refere a medi¢do da GC, os dados sugerem que embora haja tentativas
incipientes de avaliacdo, ainda ha grandes desafios na mensuracdo dos impactos do
conhecimento. A auséncia de padrdes e a dificuldade de estabelecer correlagdes diretas com
resultados de negocio confirmam a complexidade da proposi¢do, apontando que o avango nessa
area exige metodologias especificas e amadurecimento organizacional.

Por fim, a importancia dos FCS se mostrou coerente com os achados da pesquisa. A
atuacdo conjunta e interdependente dos FCS — lideranga, cultura, estrutura, TI e medigdo —
foi reconhecida como essencial para a sustentagdo e institucionalizagdo da GC nas startups. O
estudo permite inferir que o desequilibrio ou a auséncia de atengdo a qualquer um desses fatores
compromete a eficacia da GC como estratégia organizacional.

O estudo confirmou que os FCS identificados sdo fundamentais para o desempenho e
sustentabilidade das startups do agronegocio em Uberlandia. Esses fatores envolvem desde a
capacidade de lideranca e a criacdo de uma cultura organizacional favoravel a inovagao, até a
implementagdo de infraestruturas tecnologicas adequadas e a promocdao ativa do
compartilhamento de conhecimento.

Este estudo ndo so contribui para a academia, ao enriquecer o debate sobre a GC no
contexto das startups do agronegocio, mas também enfatiza que a compreensdo desses FCS
oferece resultados positivos para os gestores e empreendedores do setor de agronegdcio,
ajudando-os a tomar decisdes mais estratégicas, fundamentadas e alinhadas ao objetivo
organizacional.

Apesar da consisténcia entre proposta e resultados, o estudo apresenta algumas
limitagdes. Primeiramente, o recorte geografico restrito a cidade de Uberlandia limita a
generalizagao dos achados para outras regides do Brasil, que podem apresentar realidades
econdmicas, culturais e estruturais distintas. Além disso, o nimero de startups participantes,
ainda que justificado pelo critério de saturacdo tedrica, ndo representa a totalidade da
diversidade do setor. A natureza qualitativa do estudo, por sua vez, prioriza profundidade em
detrimento de amplitude, o que reforca a necessidade de estudos complementares com
abordagens quantitativas ou mistas.

Como sugestdes para pesquisas futuras, propde-se a ampliacao do universo de pesquisa
para outras regides e biomas agricolas do Brasil, a inclusdo de empresas em diferentes estagios
de maturidade e a incorporagao de indicadores quantitativos que permitam mensurar com maior
precisdo os impactos da GC nos resultados organizacionais.
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