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Resumo

A transformagao digital tem revolucionado a educacao, aterando metodol ogias, espacos e formas de interagdo pedagdgica. A pandemia
da COVID-19 acelerou a adogdo de tecnologias, revelando tanto seu potencial para ampliar o acesso ao conhecimento quanto as
desigualdades estruturais, como a falta de infraestrutura e formag&o docente adequada. A eficéacia das tecnol ogias educacionais depende
da mediago critica do professor, que deve ser mais que um operador de ferramentas digitais. A formagdo docente continua e reflexiva
é fundamental para integrar tecnologias de modo pedagégico e inclusivo. Plataformas digitais, inteligéncia artificial, realidade
aumentada e gamificagcdo podem personalizar a aprendizagem, estimular o pensamento critico e engajar estudantes, desde que
utilizadas com propésito e respaldo pedagdgico. Desafios éticos, como privacidade e impacto socioemocional, também exigem atengao.
Estudos internacionais e nacionais indicam que politicas publicas, infraestrutura adequada e capacitacdo docente sdo pilares para o
sucesso da integragéo tecnoldgica. Assim, a tecnologia deve ser instrumento para uma educagdo mais humana, equitativa e critica,
destacando o papel central do professor como mediador desse processo transformador.

Palavr as-chave: transformaco digital, formac&o docente, inclusdo tecnol 6gica.
Abstract

Digital transformation has revolutionized education, changing methodologies, spaces, and forms of pedagogical interaction. The
COVID-19 pandemic accelerated the adoption of technologies, revealing both their potential to expand access to knowledge and
structural inequalities, such as lack of infrastructure and adequate teacher training. The effectiveness of educational technologies
depends on the critical mediation of the teacher, who must be more than just an operator of digital tools. Continuous and reflective
teacher training is fundamental to integrating technologies in a pedagogical and inclusive manner. Digital platforms, artificial
intelligence, augmented reality, and gamification can personalize learning, stimulate critical thinking, and engage students—provided
they are used with purpose and pedagogical support. Ethical challenges, such as privacy and socio-emotional impact, also require
attention. International and national studies indicate that public policies, adequate infrastructure, and teacher training are pillars for
successful technological integration. Thus, technology should be an instrument for a more humane, equitable, and critical education,
highlighting the central role of the teacher as mediator of this transformative process.

Keywords: digital transformation, teacher education, technological inclusion.



TRANSFORMACAO DIGITAL NA EDUCACAO: AVALIACAO DOS EFEITOS DAS
TECNOLOGIAS NO ENSINO-APRENDIZAGEM E O PAPEL FUNDAMENTAL DA
MEDIACAO PEDAGOGICA

Resumo

A transformacdo digital tem revolucionado a educacédo, alterando metodologias, espacos e
formas de interacdo pedagogica. A pandemia da COVID-19 acelerou a adoc¢éo de tecnologias,
revelando tanto seu potencial para ampliar o acesso ao conhecimento quanto as desigualdades
estruturais, como a falta de infraestrutura e formacdo docente adequada. A eficacia das
tecnologias educacionais depende da mediacéo critica do professor, que deve ser mais que um
operador de ferramentas digitais. A formacao docente continua e reflexiva é fundamental para
integrar tecnologias de modo pedagdgico e inclusivo. Plataformas digitais, inteligéncia
artificial, realidade aumentada e gamificacdo podem personalizar a aprendizagem, estimular o
pensamento critico e engajar estudantes, desde que utilizadas com propoésito e respaldo
pedagdgico. Desafios éticos, como privacidade e impacto socioemocional, também exigem
atengdo. Estudos internacionais e nacionais indicam que politicas publicas, infraestrutura
adequada e capacitacdo docente sdo pilares para o sucesso da integracdo tecnoldgica. Assim, a
tecnologia deve ser instrumento para uma educacdo mais humana, equitativa e critica,
destacando o papel central do professor como mediador desse processo transformador.

Palavras-chave: transformacao digital, formacédo docente, inclusdo tecnolégica.

Abstract

Digital transformation has revolutionized education, changing methodologies, spaces, and
forms of pedagogical interaction. The COVID-19 pandemic accelerated the adoption of
technologies, revealing both their potential to expand access to knowledge and structural
inequalities, such as lack of infrastructure and adequate teacher training. The effectiveness of
educational technologies depends on the critical mediation of the teacher, who must be more
than just an operator of digital tools. Continuous and reflective teacher training is fundamental
to integrating technologies in a pedagogical and inclusive manner. Digital platforms, artificial
intelligence, augmented reality, and gamification can personalize learning, stimulate critical
thinking, and engage students—provided they are used with purpose and pedagogical support.
Ethical challenges, such as privacy and socio-emotional impact, also require attention.
International and national studies indicate that public policies, adequate infrastructure, and
teacher training are pillars for successful technological integration. Thus, technology should
be an instrument for a more humane, equitable, and critical education, highlighting the central
role of the teacher as mediator of this transformative process.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a sociedade vivenciou uma transformacédo profunda impulsionada pela
revolucdo digital, cujos efeitos se estenderam a praticamente todos os setores, incluindo a
educacdo (Selwyn, 2016; Selwyn & Jandri¢, 2023). A expansdo de tecnologias digitais
provocou mudancas significativas nas formas de ensinar e aprender, reformulando os espacos
educacionais, as interacdes pedagogicas e os métodos avaliativos (Bates, 2019; Laurillard,
2012). A escola do século XXI passou a coexistir com ambientes virtuais de aprendizagem,
recursos multimidia, plataformas interativas e ferramentas de inteligéncia artificial, exigindo
novas competéncias tanto de educadores quanto de estudantes (Luckin et al., 2016; Holmes et
al., 2022).
A pandemia da COVID-19 acentuou esse processo, obrigando instituicdes de ensino de todos
os niveis a adotarem, de forma abrupta, soluc@es tecnoldgicas para assegurar a continuidade da
aprendizagem (Barros & Valente, 2023). Plataformas de videoconferéncia, ambientes virtuais,
sistemas de tutoria automatizada e aplicativos educacionais passaram a ser centrais no cotidiano
escolar e universitario. Essa experiéncia forcada revelou, por um lado, o potencial das
tecnologias para viabilizar o acesso remoto e dindmico ao conhecimento, e por outro,
escancarou desigualdades estruturais, como a falta de infraestrutura digital, lacunas na formacéo
docente e exclusao tecnoldgica de parcelas significativas da populacédo estudantil (Moran, 2020;
Barros & Valente, 2023).
Além das questBes estruturais, a incorporacdo das tecnologias na educacdo também gerou
debates sobre o seu valor pedagdgico. Tecnologias educacionais ndo sao neutras nem infaliveis:
sua eficacia esta diretamente relacionada a mediacéo critica, a intencionalidade pedagogica e
ao contexto de aplicacdo (Selwyn, 2016; Bates, 2019). E nesse ponto que se torna urgente
refletir sobre o papel do professor como agente mediador e ndo mero operador de ferramentas
digitais (Laurillard, 2012; Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010). A formagdo docente, nesse
sentido, constitui-se como um dos pilares para o uso significativo das tecnologias, contribuindo
para que elas se tornem instrumentos de inovacdo e ndo de mera substituicdo do modelo
tradicional (Moran, 2020; Kenski, 2011).
Ademais, as tecnologias tém o potencial de personalizar a aprendizagem, adaptar os contetdos
as necessidades dos alunos, estimular o pensamento critico e fomentar o protagonismo
estudantil (Luckin et al., 2016; Monteiro & Soares, 2022). Iniciativas internacionais apontam
resultados positivos no uso de plataformas baseadas em inteligéncia artificial, realidade
aumentada e gamificagdo (Wu et al., 2013; Holmes et al., 2022). Contudo, esses recursos, se
utilizados sem respaldo pedagdgico adequado, podem resultar em superficialidade, distracdo ou
até mesmo aprofundar desigualdades educacionais, especialmente quando aplicados em
contextos com limitagBes socioeconémicas e técnicas (Barros & Valente, 2023; Kukulska-
Hulme, 2009).
A discussédo sobre as tecnologias educacionais também perpassa aspectos éticos e sociais. A
coleta massiva de dados por plataformas digitais levanta questdes sobre privacidade, seguranca
da informagdo e vigilancia educacional (Williamson, 2017; Monteiro & Soares, 2022). Além
disso, 0 uso intensivo de recursos digitais pode impactar aspectos socioemocionais dos
estudantes, como ansiedade, dependéncia tecnologica e isolamento (Selwyn & Jandri¢, 2023).
Tais implicagdes demandam abordagens equilibradas e baseadas em evidéncias para que 0 uso
das tecnologias seja sustentavel, inclusivo e alinhado aos objetivos educacionais mais amplos
(Fawns et al., 2024).
Nesse cenario, torna-se essencial conhecer e analisar criticamente experiéncias consolidadas de
instituicOes educacionais que integram a tecnologia de forma estratégica e pedagogica (Barros
& Valente, 2023; Monteiro & Soares, 2022). Avaliar os resultados de universidades de
referéncia pode fornecer subsidios importantes para orientar politicas pablicas e praticas
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educacionais mais eficazes, promovendo um uso consciente, ético e inovador das tecnologias
no ensino (Zawacki-Richter et al., 2022).

Portanto, este artigo propde-se a investigar o impacto das tecnologias educacionais no processo
de ensino-aprendizagem, dentro e fora da sala de aula, considerando suas possibilidades,
limitacGes e as implicacbes para a formacdo docente. Ao mapear praticas adotadas por
instituicOes de prestigio internacional, pretende-se contribuir com uma reflexdo fundamentada
sobre os caminhos possiveis para a construcdo de uma educagdo mais tecnoldgica, mas também
mais humana, equitativa e critica (Laurillard, 2012; Moran, 2020; Fawns et al., 2024).

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Apesar da crescente adoc¢éo de tecnologias educacionais, ainda persistem davidas sobre sua real
efetividade pedagodgica. A promessa de inovacdo muitas vezes se choca com praticas docentes
pouco transformadoras, uso superficial de recursos e desafios relacionados a infraestrutura e
formacéo profissional. Assim, a pergunta central que orienta esta pesquisa é: de que forma as
tecnologias educacionais impactam qualitativamente o processo de ensino-aprendizagem, e
quais sdo as condi¢Bes necessarias para que essa integracdo ocorra de maneira eficaz, critica e
inclusiva?

O objetivo deste artigo é analisar os impactos do uso de tecnologias educacionais em contextos
formais de ensino, considerando seus efeitos positivos e negativos na aprendizagem e na pratica
docente, com base em evidéncias tedricas e praticas de institui¢cdes internacionais de referéncia.
Busca-se compreender em que medida esses recursos contribuem para a inovacao pedagdgica,
quais os principais desafios enfrentados na sua implementacdo e de que maneira a formacao
docente influencia no sucesso dessas iniciativas.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A transformacdo digital da educacdo tem gerado debates intensos sobre os impactos das
tecnologias no ensino e na aprendizagem. A literatura internacional revela uma pluralidade de
visdes sobre as implicacbes pedagodgicas dessas inovacdes. Selwyn (2016), em uma anélise
critica, adverte que a tecnologia educacional ndo é neutra e estd imersa em contextos sociais,
econdmicos e politicos que moldam seu uso. Nesse sentido, a tecnologia ndo deve ser vista
como uma panaceia, mas como uma ferramenta cujo valor pedagogico depende de sua mediacao
intencional.

Bates (2019) complementa essa visdo ao afirmar que o uso pedagogico eficaz da tecnologia
requer planejamento criterioso e alinhamento com os objetivos de aprendizagem. A simples
presenca de dispositivos tecnolégicos na sala de aula ndo garante inovacdo ou melhoria no
ensino. Para ele, tecnologias como Moodle, Blackboard e Canvas podem, quando bem
integradas, promover ambientes de aprendizagem colaborativos e autbnomos, mas seu uso
superficial pode resultar em préaticas pedagogicas meramente transmissivas.

Luckin et al. (2016) destacam que a inteligéncia artificial (1A) aplicada a educagdo tem potencial
para personalizar o ensino, adaptando-se ao ritmo e estilo cognitivo de cada estudante. Contudo,
0s autores alertam para a possibilidade de vigilancia excessiva, categoriza¢cdo automatizada e
reducdo da autonomia discente. Do ponto de vista ético, Williamson (2017) critica o
crescimento de plataformas educacionais que recolhem grandes volumes de dados dos
estudantes, o que levanta preocupacdes sobre privacidade e consentimento.

Means et al. (2010), com base em uma meta-analise, demonstraram que ambientes de
aprendizagem hibridos — que combinam recursos digitais com interagdes presenciais — tendem
a produzir melhores resultados do que abordagens exclusivamente tradicionais ou
exclusivamente online. Essa constatacdo é reforcada por estudiosos como Bonk e Graham
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(2006), que defendem o blended learning como alternativa viavel para integrar tecnologia com
intencionalidade pedagdgica.

Laurillard (2012), por sua vez, argumenta que a eficacia das tecnologias educacionais depende
fortemente da formacéo docente. Professores mal preparados tendem a usar as ferramentas de
maneira tecnocéntrica ou mecanica, o que limita seu potencial transformador. Essa critica €
corroborada por Ertmer e Ottenbreit-Leftwich (2010), que identificam que a mudanca real nas
praticas pedagdgicas s6 ocorre quando ha crenca no valor das tecnologias e suporte institucional
adequado.

Clark e Mayer (2016) discutem os principios da aprendizagem multimodal e alertam para o
risco da “sobrecarga cognitiva” quando o design instrucional ndo respeita 0s limites da memoria
de trabalho dos estudantes. Nesse ponto, Tondeur et al. (2017) sugerem que programas de
formacdo docente baseados em prética e reflexdo critica sdo mais eficazes para promover uma
integracdo pedagdgica equilibrada das tecnologias.

A realidade aumentada (RA) e a realidade virtual (RV) também tém ganhado destaque na
literatura. Wu et al. (2013) apontam que essas tecnologias imersivas aumentam o engajamento
dos estudantes e favorecem a aprendizagem experiencial. No entanto, Dalgarno e Lee (2010)
lembram que a eficacia desses recursos depende de sua vinculacdo a objetivos pedagdgicos
claros, e que o fascinio pelo aspecto visual ndo deve se sobrepor a aprendizagem significativa.
Hattie (2009), ao apresentar sua sintese de mais de 800 meta-analises sobre o que realmente
funciona na educacdo, observa que o feedback imediato — algo potencializado por tecnologias
interativas — tem alto impacto na aprendizagem. Por outro lado, Zhao et al. (2005) indicam que
0s projetos tecnoldgicos tendem a fracassar quando ndo sdo acompanhados por formacéo
docente, apoio técnico e alinhamento com a cultura escolar.

No campo das tecnologias moveis, Traxler (2018) enfatiza o potencial do mobile learning para
ampliar o acesso a educacdo em contextos remotos e marginalizados. Entretanto, Kukulska-
Hulme (2009) problematiza o uso acritico desses dispositivos, sugerindo que sua portabilidade
pode induzir a dispersao e superficialidade no estudo.

Na perspectiva da gamificacdo, Gee (2007) propde que 0s jogos digitais oferecem um ambiente
propicio a aprendizagem ativa, exploratéria e situada. No entanto, Papert (1993), mesmo sendo
um defensor da construcdo do conhecimento mediado por tecnologias, ressalta que o jogo
educativo s6 tem sentido quando conectado a propoésitos formativos relevantes.

Outros autores como Cuban (2001) e Selwyn (2016) criticam o entusiasmo desmedido com o
“fetichismo tecnoldgico”, alertando que muitas iniciativas fracassam porque colocam a
tecnologia no centro, e ndo o aluno. Em contraponto, Fullan e Langworthy (2014) defendem
que, quando bem implementadas, as tecnologias digitais podem promover uma pedagogia
profunda, baseada em resolucgdo de problemas, colaboragdo e pensamento critico.

Na literatura recente, Holmes et al. (2022) discutem o papel da inteligéncia artificial generativa
na educacgdo, destacando seu potencial para criar contetdos personalizados, mas também os
desafios éticos relacionados a autoria, originalidade e avaliacdo da aprendizagem. Ja Luckin
(2022) insiste na importancia da “IA educacional explicavel”, ou seja, sistemas transparentes
cujas decisfes possam ser compreendidas por professores e alunos.

No cenério nacional, autores como Moran (2020) e Kenski (2011) reforcam a necessidade de
contextualizacdo critica do uso das tecnologias. Moran defende que a formagao docente precisa
ser permanente, colaborativa e baseada em praticas reais de ensino, enquanto Kenski alerta para
0s riscos da substituicdo de praticas tradicionais por recursos digitais sem mudanca efetiva no
modelo pedagogico.

Nos ultimos anos, a discussdo sobre o papel das tecnologias digitais na educacdo tem se
intensificado, especialmente em funcdo das transformacOes aceleradas pela pandemia da
COVID-19. Segundo Selwyn e Jandri¢ (2023), a educagdo contemporanea enfrenta uma
reconfiguracao epistemoldgica impulsionada pela inteligéncia artificial, plataformas digitais e
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algoritmos educacionais, exigindo que os docentes adquiram competéncias criticas para atuar
nesse nNovo ecossistema. Essa perspectiva reforga a necessidade de um redesenho pedagdgico,
que va além do uso instrumental da tecnologia e incorpore praticas reflexivas e éticas sobre o
seu impacto na aprendizagem.

A contribuicdo de Zawacki-Richter et al. (2022) enfatiza a necessidade de abordagens
metodoldgicas hibridas e personalizadas, centradas em dados educacionais e no uso estratégico
da aprendizagem adaptativa. A pesquisa destaca como os ambientes digitais estdo se tornando
ecossistemas inteligentes, capazes de responder em tempo real as necessidades dos estudantes.
Tal panorama exige novas formas de formacéo docente continua e flexivel, considerando tanto
a alfabetizacdo digital quanto a compreensdo critica dos sistemas algoritmicos.

No contexto brasileiro, Barros e Valente (2023) investigaram como a adocdo de tecnologias
digitais tem provocado rupturas e reinvengOes nos processos de ensino-aprendizagem na
educacdo basica e superior. O estudo mostra que, embora ainda existam desigualdades de acesso
e lacunas na formacao docente, ha evidéncias de inovacdo pedagdgica significativa quando ha
investimento institucional e abertura para praticas colaborativas. Isso reforca o papel estratégico
da politica educacional em articular infraestrutura, curriculo e capacitacéo tecnolégica.

Outro estudo relevante € o de Monteiro e Soares (2022), que analisaram 0 uso de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAS) e recursos de inteligéncia artificial generativa no apoio a
tutoria online. Os autores apontam que essas ferramentas tém ampliado o engajamento discente,
promovido feedbacks mais personalizados e estimulado o desenvolvimento de competéncias
autorregulatdrias nos estudantes. Contudo, também alertam para os riscos relacionados a
vigilancia educacional e a desumanizacdo das interacdes pedagdgicas mediadas por tecnologia.
Por fim, Fawns et al. (2024) defendem que a pedagogia digital deve ser compreendida como
uma pratica contextual e situada, que leva em conta os fatores socioculturais e institucionais
que moldam o uso das tecnologias. Ao invés de promover um determinismo tecnoldgico, 0s
autores propdem uma abordagem critica e ética, que articule inovacdo com incluséo,
diversidade e sustentabilidade. Essa perspectiva amplia o debate sobre a centralidade do
professor como curador e mediador das experiéncias digitais de aprendizagem.

A partir das contribuicdes revisadas, fica evidente que o uso de tecnologias educacionais precisa
estar alinhado a objetivos pedagdgicos claros, principios éticos e praticas docentes reflexivas.
A literatura recente aponta que, quando integradas de maneira critica e criativa, as tecnologias
podem potencializar experiéncias de aprendizagem mais colaborativas, inclusivas e
personalizadas. No entanto, o sucesso dessa integracdo depende diretamente da formacéo dos
professores, do apoio institucional e da superacdo das desigualdades tecnoldgicas ainda
presentes em muitos contextos.

A diversidade de visdes presente na literatura revela que o uso da tecnologia na educacgéo é um
fendbmeno complexo, multifacetado e em constante evolucdo. Para que as inovagOes
tecnoldgicas se traduzam em melhorias reais na qualidade da educacéo, € indispensavel que
sejam acompanhadas de politicas publicas robustas, investimento em infraestrutura, capacitacao
docente continua e avaliacdo critica de seus impactos. O debate sobre tecnologias na educacao
ndo deve se restringir & adocdo de ferramentas digitais, mas deve incorporar dimensdes
politicas, culturais e epistemologicas. O futuro da educacdo dependera ndo apenas da inovacéo
técnica, mas da capacidade de educadores e instituicdes em repensar suas praticas, curriculos e
valores a luz de uma sociedade cada vez mais interconectada e automatizada.

4. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, com natureza teérico-
aplicada, voltada para a compreensdo aprofundada dos impactos e das condi¢des de uso eficaz



das tecnologias educacionais em ambientes formais de ensino. A metodologia adotada consiste
em duas estratégias principais: revisdo bibliografica sistematizada e anélise documental critica.
A revisdo da literatura foi conduzida com base em critérios rigorosos de selecdo e qualidade
cientifica, utilizando bases de dados internacionais renomadas, como Scopus, Web of Science
e Google Scholar. Foram priorizados artigos, livros e capitulos de livros de alto impacto,
publicados nos ultimos quinze anos, que tratam das tematicas relacionadas a integracdo de
tecnologias na educacéo, formacdo docente, impactos pedagogicos, desigualdades tecnologicas
e implicaces éticas. Também foram incluidas pesquisas de carater meta-analitico e estudos de
caso internacionais, a fim de garantir uma visdo abrangente e atualizada do campo.

O processo de selecdo seguiu etapas estruturadas: definicdo dos termos de busca (keywords)

9% ¢¢ 9% < 29 ¢¢

como “educational technology”, “digital learning”, “teacher training”, “artificial intelligence in
education”, “digital inequality”, “pedagogical innovation”; triagem inicial por titulo e resumo;
leitura completa dos textos relevantes; e categorizacdo dos contetidos segundo eixos tematicos
previamente estabelecidos. Essa sistematizagdo permitiu mapear 0S principais conceitos,
avancos e desafios relacionados a tecnologia educacional, conforme destacam autores como
Selwyn (2016), Bates (2019) e Laurillard (2012).

Complementarmente, realizou-se uma analise documental de relatérios institucionais, politicas
publicas educacionais, planos estratégicos de universidades internacionais de referéncia (MIT,
Stanford, Universidade de Helsinki, Universidade de Melbourne), bem como documentos e
diretrizes da UNESCO e da OCDE. A escolha dessas instituicdes e organizac6es foi motivada
pelo reconhecimento global de suas praticas inovadoras e pioneiras na incorporacdo das
tecnologias digitais na educacao superior.

A andlise documental consistiu na identificacdo, categorizacdo e interpretacdo dos relatos de
implementacao, das estratégias pedagdgicas e dos resultados obtidos com o uso das tecnologias
educacionais, especialmente as relacionadas a inteligéncia artificial, realidade aumentada,
plataformas de aprendizagem adaptativa e gamificagdo. Foram examinadas evidéncias
qualitativas e quantitativas disponiveis, buscando compreender as condi¢Ges contextuais que
favoreceram o sucesso ou limitaram o potencial transformador dessas iniciativas.

Para a analise dos dados bibliograficos e documentais, adotou-se a técnica de analise de
contetido tematica, conforme proposta por Bardin (2016), permitindo a organizacao sistematica
dos dados em categorias emergentes e a identificacdo de padrdes interpretativos relevantes para
o0 problema investigado. Essa abordagem possibilitou integrar perspectivas tedricas e empiricas,
oferecendo um panorama critico que evidencia tanto os beneficios quanto os desafios do uso
das tecnologias na educacao.

A triangulacdo entre diferentes fontes (literatura académica, documentos institucionais e
relatérios internacionais) fortaleceu a validade dos achados, ao permitir a confrontacdo e a
complementacdo das informacOes coletadas. Reconhece-se, contudo, que a metodologia
qualitativa adotada, centrada em documentos e literatura, limita a generalizacéo dos resultados
para contextos especificos e requer futuras pesquisas empiricas que possam validar e aprofundar
as conclusdes aqui apresentadas.

5. ANALISE DE RESULTADOS

A anélise dos documentos institucionais e das producgdes académicas evidencia que a adocao
de tecnologias educacionais pode, de fato, ampliar as possibilidades pedagogicas, desde que
acompanhada de uma mediacdo qualificada e de politicas institucionais consistentes. Em
universidades como o MIT e Stanford, por exemplo, o uso de inteligéncia artificial para
acompanhamento personalizado da aprendizagem tem contribuido para ganhos significativos
no desempenho académico. Esses sistemas monitoram padrdes de erro, oferecem feedback
imediato e ajustam os conteudos com base nas necessidades individuais dos estudantes.



Ja na Universidade de Helsinki, a realidade aumentada tem sido incorporada ao curriculo de
ciéncias naturais com o objetivo de potencializar a aprendizagem experiencial. Resultados
mostram aumento no engajamento, melhoria na compreensdo de conceitos abstratos e
desenvolvimento de competéncias cognitivas superiores. No entanto, os relatos também
indicam que o uso desses recursos exige formacao especifica dos professores, para que saibam
integrar as ferramentas aos objetivos de aprendizagem e evitar o deslumbramento com o aspecto
visual em detrimento do conteudo pedagdgico.

A Universidade de Melbourne tem investido em programas de formacdo continuada com foco
na integracdo critica das tecnologias. Professores participam de laboratorios de inovagédo
educacional, nos quais experimentam ferramentas, compartilham experiéncias e recebem apoio
técnico e pedagadgico. Avaliacdes internas revelam que, ap6s a formacgao, ha maior propenséo a
adocdo de metodologias ativas, uso mais criativo das plataformas digitais e maior autonomia
dos docentes na mediacdo tecnoldgica.

Por outro lado, a analise também revela desafios persistentes. Em algumas instituicdes, o uso
tecnocéntrico da tecnologia — isto é, a valorizacdo da ferramenta em si, sem integracao
pedagogica efetiva — resulta em praticas superficiais que pouco contribuem para a
aprendizagem. Isso é particularmente evidente em contextos onde o professor ndo participa de
processos formativos adequados ou onde as decisfes sobre tecnologias séo tomadas de forma
verticalizada, sem escuta ativa da comunidade docente.

Outro problema recorrente é a exclusdo digital. Mesmo em instituicdes bem estruturadas,
estudantes de baixa renda enfrentam dificuldades de acesso a dispositivos, internet de qualidade
ou espacos apropriados para o estudo remoto. Esse cendrio gera desigualdade no
aproveitamento dos recursos tecnolégicos e evidencia que a simples oferta de ferramentas nao
garante equidade educacional. A acessibilidade e a inclusdo precisam ser consideradas como
elementos centrais nas politicas de integracdo tecnologica.

Adicionalmente, observa-se que o0 uso intensivo de plataformas digitais pode gerar efeitos
colaterais inesperados, como sobrecarga cognitiva e fadiga digital. Relatos de estudantes
indicam que a multiplicidade de ambientes virtuais, notificagdes constantes e excesso de
atividades online dificultam a concentracao e o equilibrio emocional. Instituicdes como Harvard
tém buscado mitigar esse problema ao adotar estratégias de design instrucional mais simples e
centradas em objetivos claros, além de promover pausas digitais e interacbes presenciais
hibridas.

Finalmente, os dados sugerem que a presenca de uma cultura institucional voltada para a
inovacdo e a colaboracédo entre professores, estudantes e gestores € um fator determinante para
0 sucesso das tecnologias educacionais. Ambientes que promovem a experimentacdo, a escuta
e 0 aprimoramento continuo tendem a obter melhores resultados, tanto na aprendizagem quanto
na satisfacdo dos envolvidos.

6. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Os resultados e reflexdes apresentadas neste estudo reforcam a necessidade urgente de se
repensar o papel das tecnologias digitais na educacdo formal, superando abordagens tecnicistas
e centradas apenas na insercédo de ferramentas. O que estd em jogo € uma transformacao mais
profunda, que demanda a articulacédo entre infraestrutura, formacgéo docente e intencionalidade
pedagdgica. A andlise critica de experiéncias institucionais internacionais, aqui empreendida,
contribui para ampliar a compreensé@o dos impactos das tecnologias educacionais no processo
de ensino-aprendizagem, a0 mesmo tempo em que aponta caminhos para uma integracdo mais
significativa, ética e inclusiva desses recursos nos diversos niveis de ensino.

Ao integrar evidéncias tedricas robustas com praticas educacionais consolidadas, esta
investigacao oferece subsidios relevantes tanto para pesquisadores quanto para formuladores de
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politicas publicas e gestores institucionais, no sentido de fomentar ecossistemas educacionais
que aliem inovac&o tecnoldgica a justica social e a centralidade do sujeito na aprendizagem. Em
um momento histérico em que a educacao vive tensdes entre aceleracdo digital e permanéncia
de desigualdades estruturais, este trabalho se insere como parte de um esforgo coletivo para
construir perspectivas mais criticas, fundamentadas e sustentaveis sobre o futuro da formacéo
educacional.

Portanto, mais do que apresentar um panorama sobre 0 uso de tecnologias no ensino, esta
pesquisa propde um deslocamento epistemoldgico: compreender que a inovagdo educacional
genuina s6 ocorre quando as tecnologias sdo apropriadas com consciéncia pedagogica,
engajamento critico e compromisso com a equidade. Nesse sentido, os achados aqui discutidos
podem contribuir de forma substantiva para os debates contemporaneos sobre praticas
pedagogicas baseadas em evidéncias e para o desenho de politicas formativas orientadas por
principios ético-educacionais e pela valorizacdo da docéncia em contextos digitais.

6.2 Sugestbes para estudos e pesquisas futuras

Diante dos achados discutidos neste estudo, torna-se evidente a necessidade de ampliacdo do
debate sobre o uso de tecnologias na educacéo, especialmente no que diz respeito as implicacdes
pedagdgicas, sociais e éticas do seu uso em contextos diversos. Uma primeira vertente
promissora para pesquisas futuras diz respeito a realizacdo de estudos longitudinais que
investiguem o impacto das tecnologias emergentes na aprendizagem de longo prazo.
Tecnologias como realidade aumentada, inteligéncia artificial e plataformas adaptativas
merecem ser analisadas ndo apenas quanto a eficacia imediata, mas também em relacdo aos
seus efeitos duradouros no desenvolvimento de competéncias cognitivas e socioemocionais dos
estudantes.

Outro caminho relevante envolve estudos comparativos internacionais que explorem o preparo
docente para o uso eficaz das tecnologias em sala de aula. Paises como Finlandia, Cingapura e
Estbnia, frequentemente apontados como referéncias em inovagdo educacional, podem servir
como parametro para analises que identifiqguem politicas publicas bem-sucedidas na formacao
digital de professores. Além disso, pesquisas que abordem os impactos socioemocionais do uso
intensivo de tecnologias também sdo fundamentais, considerando que a mediacgéo tecnoldgica,
embora rica em recursos, pode contribuir para sentimentos de isolamento, ansiedade ou
sobrecarga cognitiva, exigindo, portanto, estratégias equilibradas entre interacdo humana e
digital.

Destaca-se ainda a importancia de se avaliar a efetividade de ambientes hibridos mediados por
inteligéncia artificial no atendimento de populacfes vulneraveis, como estudantes de baixa
renda ou oriundos de regibes com infraestrutura limitada. A compreensdo de como tais
tecnologias podem reduzir desigualdades educacionais € central para sua adogdo ética e
responsavel. Paralelamente, a construgdo de novas métricas de avaliagdo da aprendizagem,
especificas para contextos mediados por tecnologia, se mostra urgente. Tais indicadores devem
ir além da mensuracdo do desempenho académico tradicional e contemplar dimensfes como
autonomia, criatividade, engajamento e colaboracao.

Por fim, merece atencdo o aprofundamento do debate sobre as implicagdes éticas, a privacidade
e 0 uso de dados educacionais coletados por plataformas digitais, especialmente no que tange
ao consentimento e a protecdo de informacdes sensiveis. Também se fazem necessarios estudos
voltados a incluséo digital e a acessibilidade das tecnologias educacionais, de modo a garantir
que as solugdes desenvolvidas contemplem a diversidade de perfis dos estudantes e promovam
a equidade no acesso ao conhecimento. Esses eixos de investigacdo representam ndo apenas
desafios contemporéneos, mas também oportunidades para consolidar praticas pedagogicas
inovadoras, inclusivas e socialmente comprometidas no contexto da educacao superior.
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