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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os impactos causados pela pandemia da COV1D-19 na salide emocional, qualidade de vida e
satisfacdo académica e profissional de estudantes universitarios em Macaé. Para atingir este objetivo optou-se por desenhar uma
metodologia descritiva, explicativa e exploratéria por meio de uma pesguisa de campo em uma universidade publica em Macaé. Foi
construido um questionério com quest8es abertas e fechadas aplicado pela plataforma SurveyMonkey e também presencia mente,
obtendo-se uma amostra de 66 participantes. O referencial tedrico trouxe um apanhado sobre o que se enxerga como qualidade de vida,
seja de forma geral, no trabalho ou na universidade, além de conceitos de salide mental, e as implicactes trazidas pela pandemia da
COVID-19, isolamento e as nhovas formas de trabalho e ensino e os desafios e desdobramentos decorrentes dessas mudangas. Os
resultados apresentam alguns dos diversos impactos da pandemia nas vidas dos estudantes, possibilitando uma visdo mais ampla sobre
suas realidades durante o periodo pandémico e suas expectativas parao momento atua e futuro.
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Abstract

This research aimed to analyze the impacts caused by the COVID-19 pandemic on the emotional health, quality of life, and academic
and professional satisfaction of university studentsin Macaé. To achieve this objective, a descriptive, explanatory, and exploratory
methodology was designed through afield study at a public university in Macaé. A questionnaire with open and closed questions was
created and applied through the SurveyMonkey platform as well as in person, resulting in a sample of 66 participants. The theoretical
framework provided an overview of what is understood as quality of life, whether in general, at work, or at university, along with
concepts of mental health and the implications brought by the COVID-19 pandemic, isolation, new work and teaching methods, and the
challenges and consequences arising from these changes. The results highlight some of the various impacts of the pandemic on
students' lives, providing a broader view of their realities during the pandemic period and their expectations for the present and future.
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A QUALIDADE DE VIDA DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS: Impactos das
novas tecnologias e perspectivas pos pandemia

INTRODUCAO

A mudanga repentina e desordenada ocasionada pela pandemia da COVID-19 no
cenario organizacional e universitario trouxe a necessidade de adaptacdes, seja por parte dos
individuos, dos grupos e até¢ das proprias empresas. Com isso e com a politica de isolamento
decorrente, um novo modelo de ensino e trabalho teve de ser implementado as pressas. Isso
gerou mudangas na qualidade de vida dos individuos relacionadas ao ambiente de estudo e
trabalho, agravando sintomas de transtornos psicolégicos, que provocaram mudangas nos
habitos, como consumo excessivo de alcool, entre outros (Garcia e Sanchez, 2020).

A crise da COVID-19 exp0s de forma dramatica as disparidades sociais em todo lugar,
especialmente no Brasil. Com metade da populacdo dependendo de empregos informais e
residindo em areas de baixa renda, o fechamento das atividades comerciais ¢ o inicio do
isolamento social resultaram na perda de renda e subsisténcia para esses individuos.
Rapidamente, as vulnerabilidades sociais e economicas de milhares de pessoas se tornaram
visiveis de maneira impactante (Dias; Mendonga; Silva, 2020). Diante do desespero, muitos
ndo puderam seguir as recomendagdes de isolamento social.

Portanto, esse trabalho teve como objetivo analisar a percepcdo dos estudantes e
trabalhadores em rela¢do aos impactos gerados em suas vidas desde periodo pandémico e, para
isto, foi desenhada uma metodologia descritiva, explicativa e exploratdria, para atingir os
objetivos especificos, que eram de: verificar as mudangas que ocorreram na qualidade vida e
saude dos estudantes antes, durante e depois da pandemia; verificar as mudangas que ocorreram
na qualidade de vida no trabalho ou estagio antes, durante e depois da pandemia; e analisar as
expectativas dos estudantes sobre sua realidade e futuro académico e profissional pds pandemia.
Para isso, foi realizada uma pesquisa de campo com 65 estudantes de graduacdo de uma
universidade publica e 1 de uma universidade privada em Macaé.

O referencial tedrico discorreu sobre o que se enxerga como qualidade de vida, conceitos
de saude mental e as implicagdes trazidas pela pandemia, isolamento e as novas formas de
trabalho e ensino e os desafios e desdobramentos decorrentes dessas mudangas.

A relevancia desse estudo foi analisar os problemas de saide mental e fisica, as
mudangas de habitos e qualidade de vida gerados pelo isolamento, além de outras questdes
comportamentais decorrentes da pandemia da COVID-19 e as mudancas desencadeadas e
observadas no periodo atual, p6s pandémico. A partir dos resultados da pesquisa, empresas e
universidades podem ser influenciadas a adotar novas formas de organizagdo ou até mesmo
melhorar as ja existentes, e ainda, por ser de carater abrangente, pode se ter uma nog¢do de
problemas de saude e qualidade de vida existentes no contexto da universidade e do trabalho
durante e pds pandemia.

FUNDAMENTACAO TEORICA
OS IMPACTOS DA PANDEMIA NA EDUCACAO
Os novos modelos de ensino
As inovagdes nas tecnologias de comunicagdo causaram diversas mudangas na
educagdo, trazendo a possibilidade de um ensino a distancia, que ¢ realizado através da internet

e tem se expandido em uma frequéncia muito rapida ao longo dos ultimos anos, o que apresenta
uma maior inclusdo e universalidade na educagdo. Por isso, cada vez mais institui¢des
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educacionais admitem como uma forma de otimizar o ensino, principalmente para adultos, em
cursos de graduacdo ou poOs graduacdo, porque ja apresentam maior experiéncia na
aprendizagem individualizada (Moran, 2002).

Contudo, boa parte das técnicas utilizadas na sala de aula presencial ndo se aplicam
adequadamente no ensino a distidncia, sendo assim, Carvalho, Nevado ¢ Menezes (2005)
exploram o conceito de arquiteturas pedagdgicas, apresentando modelos que se aplicam melhor
com o uso das tecnologias presentes atualmente; dentre eles: a arquitetura de resolucdo de
problema, no qual o professor deve utilizar um caso para que, com os conhecimentos adquiridos
na aula, seja resolvido pelos alunos; e a arquitetura de aprendizagem incidente, na qual sdo
realizadas atividades mais curtas e recorrentes, utilizando a informatica e os conhecimentos dos
alunos para um aprendizado constante.

As aulas podem ser realizadas de forma sincrona, onde os alunos e os professores estao
numa sala virtual; ou de forma assincrona, onde ¢ passada uma atividade para ser entregue. O
método assincrono requer uma maior independéncia do aluno, porém entrega maior
flexibilidade em relagdo aos horarios, localizacdo, além de representar um custo reduzido para
as formagdes; ja 0 modo sincrono possibilita uma maior interacdo em relagdo ao assincrono,
além da comunicag@o em tempo real (Veiga; Moura; Gongalves; Barbosa, 1998).

De acordo com Reis (2003, p. 7), a educagdo a distdncia amplia os espagos de
aprendizagem, entretanto exige varios processos e estratégias para ser implementada
efetivamente; dentre essas adaptacdes, se identifica, da parte do professor uma necessidade de
adequar-se a um modelo com menos interagdo entre ele e os alunos, porque muitas vezes nao
consegue sequer ver o rosto dos mesmos, tendo que falar apenas com uma camera (Guimaraes,
apud M. H. Patto, 2013); sendo essa interacdo entre professor e aluno fundamental para o
processo constante de aprendizagem, porque o debate, os questionamentos, e o0
compartilhamento de diividas promovem a socializagdo e a incorporagdo do conhecimento
(Schneider, 1999).

Com a pandemia da COVID-19, escolas precisaram se organizar, de maneira urgente,
para migrar para o ensino remoto, o que gerou uma transferéncia de praticas e metodologias do
ensino presencial para as plataformas virtuais de aprendizagem. Ou seja, o ensino remoto
manteve o formato do presencial, contudo, sem manter a mesma dinadmica, o que causou um
foco maior no ensino conteudista, ¢ menos didatico. Isso causou cansaco nos estudantes, por
ficarem horas diante do computador assistindo aulas e fazendo atividades. Por ter carater
emergencial, as tecnologias da informagdo foram subutilizadas e mal aproveitadas,
representando um método de ensino nao adequado ou otimizado para as salas de aula (Souza,
2020).

De acordo com Santos et al. (2020), alguns dos desafios enfrentados nessa nova situagao
foram a auséncia de um estudo prévio sobre as condigdes de acesso a internet por professores e
alunos, o que aumentou a desigualdade e a exclusdo no quesito educacional, visto que boa parte
da populag¢do nio possui internet de qualidade ou preparagdo para a ensino remoto em casa,
além do pouco suporte nas escolas publicas para que as tecnologias sejam utilizadas
efetivamente. A baixa escolaridade de familiares e pessoas de suporte aos alunos foi outro fator
que contribuiu para o aumento da desigualdade, pois esses atores se tornaram,
involuntariamente e emergencialmente, fundamentais no acompanhamento e aprendizagem.

Santos et al. (2020) apresentam que além das dificuldades ja mencionadas, houve, ainda,
a que se refere ao trabalho do professor: as atividades ndo presenciais resultaram no aumento
do trabalho docente, porque tem-se uma grande quantidade de alunos, com situagdes sociais e
econdmicas muito distintas, que por sua vez gera a busca por diferentes métodos de didatica. O
artigo inclui, entre possibilidades, a elaboragdo de atividades e de contetidos para serem
entregues nas escolas e distribuidos aos alunos sem acesso a internet; a necessidade por
aprender a trabalhar com midias sociais e ferramentas de aulas online, elaborando contetidos e
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distribuindo através de plataformas como o Google Classroom; gravacao de aulas e transmissao
para os alunos, entre outros desafios e adaptagoes.

Qualidade de vida na universidade na pandemia

Durante o ano de 2020, com o alastramento da pandemia da COVID-19, houve certa
confusdo em relacdo ao que poderia acontecer: cancelamento temporario de aulas e, depois, a
implementag¢ado das aulas online, através do ensino a distdncia. Maia e Dias (2020) afirmam que
a pandemia provocou efeitos nocivos na saude mental dos estudantes universitarios, reforcando
que ¢ fundamental continuar a investigar o tema, para que se possa identificar e compreender
os mecanismos e reagdes psicologicas decorrentes a um periodo atipico e desafiante.

A ConVid — Pesquisa de Comportamentos, desenvolvida por iniciativa da Fundagao
Instituto Oswaldo Cruz (Fiocruz), em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMQ) e a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), revelou que, durante a pandemia
da COVID-19, houve um aumento de, em média, 3 horas por dia no tempo de uso de aparelhos
eletronicos, como tablet, computador e celular, entre jovens de 18 a 29 anos. Ainda, entre esse
mesmo grupo etario, notou-se que 63% consumiam chocolates ou doces mais de 2 dias na
semana. Ainda, cerca de 19% dos participantes nessa faixa aumentaram o consumo de bebidas
alcoolicas durante a pandemia.

E sabido que a pandemia da COVID-19 transformou a sociedade e individuos de
maneira psicossocial, economica e politica, em razao do inicial desconhecimento sobre a
doenca e a necessidade urgente de um isolamento social e outras mudangas decorrentes.
Cardoso et al. (2023) mostram que a pandemia agravou as tensdes de trabalho que ja existiam,
piorou a qualidade de vida dos professores e os colocou em maior risco de adoecimento.

A pandemia da COVID-19 trouxe mudancas radicais na vida de estudantes e
professores, impactando a saide mental e os habitos de consumo. O aumento do uso de
eletronicos e o maior consumo de alimentos e bebidas ndo saudédveis refletem um periodo de
estresse e adaptagdo a novas realidades. E essencial continuar investigando esses efeitos para
melhor entender e apoiar a saide mental nesse contexto desafiador, e continuar a pesquisa para
entender melhor essas reacdes em tempos tdo complicados, tendo que pandemias ja ocorreram
antes e podem voltar a acontecer.

SAUDE MENTAL DURANTE E POS PANDEMIA
Satde mental e emocional de estudantes

As situagdes experienciadas no ambiente universitario, além de fatores econdmicos,
sociais e pessoais, podem afetar a satide mental dos estudantes (Souza, 2017). Hunt e Eisenberg
(2010) apontam que desde que se tem pesquisas sobre o assunto, os casos de depressdo entre
estudantes universitarios sdo recorrentes, e indicam que o numero vem crescendo ao longo dos
anos por dois motivos possiveis: maior numero absoluto de casos; ou uma maior divulgacao
sobre transtornos mentais, o que gera mais consciéncia e busca por ajuda profissional. A
ansiedade, gerada por baixa confianca nas habilidades, estresse diario e dificuldade no controle
dessas situacdes (Fragelli RR; Fragelli TBO, 2021); Purdon, Antony, Monteiro ¢ Swinson
(2001) citam a dificuldade de socializar de alguns individuos e baixa autoestima geradas pela
inseguranca em relacdo a fatores fisicos, a tendéncia de assumir que uma pessoa tem uma
impressao ou opinido formada sobre o individuo, o medo de parecer pouco inteligente como
caracteristicas da ansiedade social. Esses aspectos podem gerar soliddo, o que desencadeia
outros problemas emocionais (Drake; Sladek; Doane, 2015).



Mas, além de transtornos severos, observam-se de maneira mais cotidiana prejuizos
mais leves a satide emocional, onde sdo considerados casos de falta de motivacao, esgotamento
mental e emocional, baixa autoestima, entre outros, que representam sintomas ansiosos e
depressivos. Cerchiari, Caetano e Faccenda (2005) apresentam como principais sintomas, em
uma pesquisa realizada com 558 estudantes universitarios, os distirbios psicossomaticos, que
representam quando os transtornos mentais se expressam em problemas fisicos ou doengas,
como por exemplo cansago fisico e gastrite; a tensdo e o estresse psiquico; e a falta de confianga
na propria capacidade. Além disso, a insonia também ¢ um sintoma muito comum entre
estudantes universitarios, principalmente relacionado a demais sintomas, como estresse e
irritabilidade (Taylor et al., 2011).

De acordo com Corréa et al. (2022), a pandemia da COVID-19 impactou na saude
mental de estudantes de pds graduagdo no Brasil, que se sentiram desmotivados, dificuldade de
concentragdo, insOnia, € também demonstraram altos niveis de ansiedade e depressao.

Diversos fatos no meio universitario causam prejuizos a saide mental de um individuo,
como por exemplo, o medo de julgamento, o receio de um eventual fracasso com notas baixas,
a pressao de se formar no tempo recomendado entre outros. Deve-se ter atengdo com alunos
que apresentam sintomas de transtornos psicologicos e psiquidtricos e, se possivel,
acompanhamento psicoldgico. Professores devem considerar a forma de tratamento e cobranga
para ndo agravarem eventuais problemas.

Gestao da satide mental no periodo pds pandemia

A pandemia da COVID-19 ndo apenas desafiou os sistemas de saude fisica em todo o
mundo, mas também destacou a importancia crucial da satide mental. A medida que comegamos
a vislumbrar um periodo poés-pandemia, ¢ fundamental considerar estratégias eficazes para
gerenciar e promover a saide mental da populagao.

O distanciamento social alterou os padrdes de comportamento da sociedade, minando o
contato proximo com as pessoas, algo fundamental para a satde mental. Ainda, o luto sem a
possibilidade de despedida (Crepaldi et al., 2020); o maior convivio obrigatdrio com familiares;
o aumento do desemprego, uma vez que algumas fungdes ndo puderam se adaptar ao meio de
trabalho remoto, que trouxe uma redugdo na renda familiar; e o medo de ser afetado pela doenca
ou de perder entes queridos trouxe diversos danos ao bem estar psicoldgico. Criangas e
adolescentes, apesar de ndo correrem os maiores riscos de serem afetados pela doenga, passaram
por um periodo complicado em relagdo a satide mental: confinamento, ensino a distancia, pais
estressados e afastamento dos amigos podem gerar agravagao de transtornos mentais.

A pandemia desencadeou um aumento de casos de insdnia, indisposi¢do dificuldade
para dormir e sonoléncia durante o dia, causados pela mudanca radical na rotina e o isolamento,
que afetam o ritmo circadiano, uma vez que luz solar e interacdo social sdo os principais
estimulos sincronizadores. Uso excessivo de aparelhos digitais e a falta de atividades durante o
dia também afetaram o sono das pessoas; além de medo ou receio de contrair a doenga, perder
0 emprego ou algum parente ou amigo sdo fatores que também contribuiram para uma piora na
qualidade do sono. (Abdo, Poyares e Pinto, 2020).

E possivel dividir as consequéncias da pandemia da COVID-19 em quatro ondas:
sobrecarga imediata sobre os sistemas de saide; diminui¢do de recursos da satide para
tratamentos de outras condi¢des clinicas, uma vez que a verba foi redirecionada para a
pandemia; que leva a interrupc¢ao nos cuidados dessas doencas; e a ultima onda representa um
aumento em transtornos mentais decorrentes da infec¢do direta ou de desdobramentos
secundarios, como esgotamento mental e problemas econdmicos (Nardi et al., 2020).



Pandemias ja aconteceram em outras ocasides e, apesar de ndo serem tdo comuns, sao
crises que tendem a afetar as vidas de familias fisicamente, socialmente e psicologicamente
(Sprang e Silman, 2013). O estudo das autoras mostra que as criangas que experienciaram
isolamento ou quarentena durante a pandemia causada pela transmissdo do virus HINI
apresentaram sintomas suficiente para receberem o diagnostico de TEPT (Transtorno de
Estresse Pos-Traumatico). Ainda, durante a pandemia de SARS (Severe Acute Respiratory
Syndrome) em 2003, Tansey et al. (2007) mostram que as pessoas se consultaram até trés vezes
mais com psiquiatras que com infectologistas no ano apos a infec¢do, mostrando que os
pacientes tiveram significativa recuperagdo fisica, mas tiveram prejuizos na saude mental, e
atentando para a importancia do cuidado com a satilde mental num cenério pds crise.

No caso da pandemia mais recente, estudos atuais mostraram danos na saude mental.
Lapsos de memoria, depressdo e ansiedade podem estar relacionados as sequelas cerebrais da
COVID-19, além dos impactos sociais do isolamento e das perdas. A Global Burden of Disease
em 2020, estimou que a pandemia trouxe um aumento de 27,6% nos casos de depressdo severa,
além de um aumento de 25,6% nos casos de ansiedade. O relatério também mostrou que jovens
entre 20 e 24 anos e mulheres foram os grupos mais atingidos nesses casos.

Os desafios de professores na gestdo das emogdes na universidade

De acordo com resultados do estudo "Educacdo, docéncia e a COVID-19", conduzida
por pesquisadores da Universidade de Sdo Paulo (USP) entre maio e junho de 2020, 48,1% dos
professores participantes relataram sentimentos de medo, tristeza, inseguranga, ansiedade,
angustia e incerteza como as principais emocdes associadas a pandemia. Mais da metade deles
se considerava muito ou totalmente vulneravel a infec¢@o pelo virus da COVID-19. Em relagao
ao ensino, ¢ notavel a prevaléncia de inseguranca em relagdo ao desempenho no novo modelo
de ensino, e a vasta maioria dos participantes opina que os alunos estdo absorvendo menos ou
significativamente menos por meio do ensino remoto. (Grandisoli, Jacobi e Marchini, 2020).

Estudantes, professores e coordenadores precisaram se esforgar para adaptar projetos de
pesquisa, especialmente os que necessitavam de estudo de campo, portanto, tendo que concluir
de maneira remota. Os estudantes continuaram comprometidos com a conclusao dos trabalhos,
apesar do estresse diario e continuo, e das adversidades, contudo, ainda ¢ clara a necessidade
de uma maior flexibilidade nos programas, e também maior foco na satide mental dos alunos
(Corréa et al., 2022).

Procedimentos para a manutencdo da saide mental se encontram transformados desde
a pandemia da COVID-19, com o aumento de, por exemplo, atendimentos psicoldgicos a
distancia. E observado que, em qualquer ocasido estressora e atipica, a populacio de modo geral
carece de amparo psicologico (Zwielewski et al., 2020).

METODOLOGIA

De acordo com Vergara (1998) o tipo de pesquisa pode ser classificado em relagdo a dois
critérios: quanto aos fins e quanto aos meios. Sendo assim, a pesquisa foi:

Quanto aos fins: a pesquisa foi exploratoria porque buscou explorar as mudangas na
qualidade de vida e desempenho estudantil ocorridas durante o periodo de pandemia da
COVID-19, bem como expectativas para a atualidade e o futuro, tema recente e relevante, uma
vez que praticamente todos foram impactados; descritiva, porque visou descrever a percepgao
e experiéncia dos estudantes em relacdo a pandemia, o ensino a distancia, o desempenho ¢ a
mudanga na qualidade de vida dos participantes em questdo; e explicativa, porque buscou,
através dos dados coletados, entender melhor alguns dos motivos para melhora ou piora na
qualidade de vida e desempenho, bem como entender alguns aprendizados tirados da
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experiéncia vivida na pandemia, desafios enfrentados e novas realidades trazidas pelo
momento.

Quanto aos meios: a pesquisa foi de campo, porque questionarios foram aplicados nos
estudantes no espaco universitdrio, bem como online; bibliografica porque, para obter os
conhecimentos necessarios para estabelecer as relagdes e razdes para os fendmenos, foram
consultados livros, revistas, artigos, monografias, teses e dissertacdes entre outros materiais ja
publicados.

Nessa pesquisa foram considerados como amostra os individuos que estudam em
universidades de curso superior. A amostra foi por acessibilidade e disponibilidade. A coleta
foi realizada através de um questiondrio construido pelo pesquisador e aplicado através da
plataforma de pesquisa surveymonkey, bem como nas salas de aula de uma universidade
publica em Macaé, totalizando 66 respostas, sendo sua maioria absoluta, de 65 alunos,
pertencente a universidade publica. Foram utilizadas questdes quantitativas e qualitativas, como
por exemplo perguntas opinativas.



RESULTADOS

O objetivo da pesquisa foi observar possiveis impactos na satide emocional de
estudantes e no desempenho académico dos mesmos. Portanto, a seguir, tém-se os resultados,
obtidos através questdes objetivas (fechadas), sendo sua maioria requisitando que os alunos
justificassem suas respostas, facilitando o entendimento das razdes para as respostas dadas.

Satisfagdo como universitario

Com relagdo a satisfacdo e qualidade de vida especificamente dentro do ambiente
universitario antes da pandemia (figura 1), a pesquisa obteve 50 respondentes. Dentre eles, 78%
entendia sua vida académica como satisfatoria e muito satisfatoria, e apenas 22% enxergava de
modo negativo no periodo.

Figura 1 — satisfacdo como universitario antes da pandemia
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Fonte: dados processados pelos pesquisadores

Referente ao periodo pandémico (figura 2), foram obtidas 52 respostas, o que representa
que alguns alunos ingressaram no ambiente universitario durante a pandemia, com as medidas
de seguranca e distanciamento j& vigentes. Na época, os indices de satisfagdo cairam muito,
justificados pela procrastinagdo e dificuldade em focar; dificuldade na adaptacdo de alunos e
professores ao modelo online de ensino, além da ma comunicag¢ao entre eles e o desdnimo, visto
que diversos alunos trancaram a faculdade ou deixaram de levar com tanta importancia. Dos
que viram o periodo com um impacto positivo, justificaram que os professores durante a
pandemia tratavam os alunos de forma mais humanizada e com menos pressdo, além da
auséncia de tempo e custo de deslocamento, que beneficiou quem morava longe da
universidade.



Figura 2 — satisfacdo como universitario durante a pandemia
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Fonte: dados processados pelos pesquisadores

No que se refere ao momento atual (figura 2), 58 pessoas responderam. Podemos
considerar que ainda mais alunos ingressaram na universidade no periodo pos pandemia, sendo
que sua grande maioria (81%) considera satisfatério e muito satisfatorio seu aprendizado na
faculdade, na maioria dos casos alegando que funcionam e desempenham melhor no modelo
presencial. Apenas 19% dos alunos considera ruim, sendo que as principais justificativas sdo a
qualidade das aulas e auséncia de flexibilidade e empatia por parte dos professores.

Figura 3 — satisfacdo como universitario atualmente/ pos pandemia

Satisfagdo como universitario atualmente/ pds

pandemia
71%
12% 9,
7% 10%
— [ ] ]
Insatisfatoria Pouco satisfatoria Satisfatoria Muito satisfatoria

Fonte: dados processados pelos pesquisadores

Do ponto de vista da satide mental alguns transtornos tornaram-se mais comuns ou se
intensificaram durante a pandemia. Quando perguntados se essa situacdo ocorreu com 0s
alunos, obtivemos uma grande maioria, como mostrado na figura 4, 74% dos que responderam
tiveram um aumento ou agravamento de transtornos. Considera-se como transtornos a
ansiedade e a depressdo, por exemplo.



Figura 4 — ocorréncia ou intensificagdo de transtornos mentais

Ocorréncia ou intensificacao de transtornos
mentais

m Sim mNao

Fonte: dados processados pelos pesquisadores

Na pergunta seguinte, os participantes foram solicitados que preenchessem uma tabela
de acordo com os sintomas que se faziam presentes nas suas vidas, seja no momento antes da
pandemia, durante o periodo ou atualmente, que ¢ considerado um momento ap6s o ocorrido.
Os sintomas apresentados na tabela 1 foram os mais comuns quando se fala de depressdo e
ansiedade, vale notar que os sintomas por si s4s ndo representam ou sao capazes de diagnosticar
o respondente como portador de algum transtorno. Nessa pergunta, foi permitido que os alunos
marcassem mais de uma opgdo, representando os momentos antes, durante e pds pandemia,
além da opc¢do de que nunca possuiu o sintoma mencionado. Através da tabela, se nota que os
sintomas mais comuns durante a pandemia foram pensamentos negativos, procrastinagao e falta
de perspectiva. Apos a pandemia, a procrastinacao e a inquietagdo e agitacao se mantiveram em
alta. A tabela 1 apresenta os valores, em porcentagem, dos alunos que apresentaram, ou nao, 0s
sintomas nos momentos referidos.

Tabela 1 — sintomas

Coragdo palpitando 11,2% 25,9% 26,9% 36,0%
Dificuldade em respirar 11,2% 23,8% 20,0% 45,0%
Boca seca 10,6% 20,0% 22,4% 47,0%
Pensamentos negativos 27,6% 37,0% 29,3% 6,1%
Procrastinagéo 22,5% 36,9% 35,1% 5,5%
Inquietacéo/ agitacao 21,8% 26,7% 37,6% 13,9%
Desanimo 15,3% 39,8% 36,7% 8,2%
Desmotivagdo 16,3% 40,2% 34,8% 8,7%
Falta de perspectiva 12,2% 50,0% 20,7% 17,1%
Aumento do apetite 15,8% 35,4% 24,4% 24,4%
Diminui¢éo do apetite 14,7% 20,0% 14,7% 50,6%

Fonte: dados processados pelos pesquisadores

Na sequéncia (figura 5), os participantes responderam se o seu desempenho académico
ou aprendizado foi prejudicado durante a pandemia. As respostas se compuseram de uma
maioria grande de “sim”, representando 88% dos respondentes, tendo como principais
justificativas as mudangas radicais no método de ensino, que ndo permitiram tempo de
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adaptacao de alunos e também de professores que ndo tinham esse costume, além da dificuldade
de concentragdo e foco nas aulas online. Também foi citada a facilidade de encontrar respostas
na internet, reduzindo o esfor¢o e o aprendizado, uma vez que se tornava mais pratico ver
respostas do que estudar para uma prova.

Figura 5 — individuos que tiveram seu desempenho académico prejudicado durante a pandemia

Individuos que tiveram seu desempenho
académico prejudicado durante a pandemia

mNao mSim

Fonte: dados processados pelos pesquisadores

Apesar da insatisfagdo com o modelo de ensino online, da maneira que ocorreu, a
maioria dos alunos (65%) considerou que o modelo de ensino ideal na universidade seria o
hibrido (figura 6). Isso pode se dar devido ao carater de urgéncia das aulas online durante a
pandemia. Com o processo de adaptagdo completo, os alunos entendem que o modelo hibrido
¢ ideal, visto que algumas atividades podem ser realizadas de maneira remota. Ainda, alguns
creem aprender melhor no modelo presencial, portanto uma mescla entre os dois seria
satisfatoria, além de terem alegado mais tempo para estudar e menos gasto em eventuais
deslocamentos. 30% dos alunos entendem que aprendem e focam melhor no modelo presencial,
além do melhor contato com os professores e facilidade de tirar duvidas. Para fins de
esclarecimento, no grafico abaixo, tem-se EAD como o modelo totalmente online e assincrono,
sem aulas online; ¢ o modelo remoto como o com aulas sincronas, além de atividades
assincronas pelo Google Classroom.

Figura 1 — modelo de ensino preferido

Modelo de ensino preferido

B Presencial m Hibrido = Remoto m EAD
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Fonte: dados processados pelos pesquisadores

Com relagdo as ambicdes académicas (figura 7), 76% dos alunos sentiram impactos
causados pela pandemia, representando uma grande maioria. Muitos afirmam que a pandemia
atrasou a formacao, além do periodo de adaptagdo que ndo foi curto. Ainda, existe uma falta de
comunicagdo com colegas de turma, ou seja, menos lagos formados durante a faculdade, menos
amigos, além da falta de interesse durante o periodo e a desmotivagdo para cumprir horarios e
estudar.

Figura 7 — individuos que tiveram suas ambi¢des académicas impactadas pela pandemia

Individuos que tiveram suas ambicoes
académicas impactadas pela pandemia

m Nao

mSim

Fonte: dados processados pelos pesquisadores

Considerando as questdes, qualitativas, os estudantes foram questionados sobre os
maiores desafios enfrentados desde a pandemia que perduram até hoje. Nas respostas dessa
pergunta alguns temas se repetiram e foram categorizados. O desafio mais comumente
enfrentado foi a adaptagdo a nova realidade: o topico foi mencionado por 24 pessoas diferentes,
citando o comodismo gerado pela pandemia, o abuso de aparelhos eletronicos, a falta de
interagdo social, o tempo grande passado em casa, a dificuldade de concentragdo por longos
periodos, a instabilidade econdmica e o receio de ficar perto de pessoas doentes.

J& o segundo tema mais citado foi a saide mental: 18 participantes afirmaram, por
exemplo, um aumento da ansiedade, além de maior instabilidade emocional. A dificuldade na
comunicag¢do interpessoal também foi muito mencionada, sendo a ansiedade social a principal
causadora do problema. Também foram mencionados casos de burnout e de vicio em aparelhos
eletronicos, todos decorrentes do isolamento e distanciamento social.

O terceiro topico, citado 15 vezes, foi a dificuldade relacionada a vida académica: os
alunos mostraram problemas na adaptagdo ao modelo online, além da dificuldade de
concentragdo e falta de foco nos estudos e nas aulas online devido a interferéncias externas e
distracdes. Ainda, alegaram sentir falta das interagdes sociais com colegas, sendo que alguns
dizem ter poucos lacos pela auséncia dessas interagdes.

Mencionado 11 vezes, o desafio referente a relagdes sociais também afetou e afeta os
participantes. Alegam a falta de interagdo, causada pelo isolamento, que ainda persiste, aumento
na timidez e ansiedade social, o distanciamento entre amigos e familiares.

Quando questionados sobre os efeitos das novas tecnologias na vida pessoal e
académica, aproximadamente metade dos participantes (32) considerou as repercussdes das
tecnologias decorrentes da pandemia como algo positivo, considerando, por exemplo, a
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facilidade na comunicagdo através das telas. Os alunos que souberam se adaptar aos novos
meios de comunicacdo, ou a maior frequéncia do uso deles, consideraram a flexibilidade das
aulas, trabalhos e a possibilidade maior de ficar no conforto de casa como algo muito positivo.

Em relagdo as demais declaragdes, 26 participantes enxergaram as repercussoes com um
viés mais neutro. Para fins de esclarecimento, foram considerados como neutras as respostas
que: falaram que as novas tecnologias ndo tiveram tantos impactos, ou seja, ndo tiveram suas
vidas afetadas, nessa categoria foram obtidas 4 respostas; falaram das repercussdes sem afirmar
um lado positivo ou negativo, por exemplo, citaram o home office, as aulas a distancia, a maior
necessidade de reunides online no trabalho e mais uso do computador; responderam apontando
pontos negativos e positivos, que correspondeu a maioria desse grupo de opinides. Foram
apontados como positivos a comodidade de ficar em casa, ja a falta de interagdo com pessoas e
colegas foi um dos principais contrapontos apresentados. Ainda, o estimulo a facilitagdo de
servigos essenciais, como consultas médicas e psicologicas online foi visto como positivo, mas
a piora no aprendizado devido ao uso, por exemplo, de inteligéncia artificial, foi dado como
desfavoravel.

Os alunos que viram como algo negativo, que representa uma minoria, citam
principalmente o0 momento da pandemia, de insegurancga e falta de interacdo social. Também
foi apontado o vicio em telas, que era um dos principais refugios durante a pandemia, e a
dificuldade em se adaptar aos novos modelos de ensino.

Quando perguntados sobre os aprendizados trazidos pela pandemia da COVID-19, a
palavra mais utilizada nas respostas foi a expressao “valorizar”. A ideia de que a vida ndo para
e ndo espera foi muito mencionada nos questionarios. Valorizar e apreciar a liberdade, vida ao
ar livre, e principalmente as relagdes sociais, seja com familia, relacionamentos amorosos e
com amigos se mostraram os principais aprendizados levados do periodo. Para conhecimento,
a palavra “valorizar” e expressdes sindnimas como por exemplo “dar valor”, “valoriza¢do”,
“aproveitar mais” e “apreciar” foram mencionadas em mais de 20 respostas diferentes. O
isolamento causou um impacto muito grande nas relagdes sociais, por isso, atualmente, os
alunos valorizam as relagdes presenciais, sejam elas através de aulas, trabalho presencial ou
qualquer outra relagdo. A importancia e necessidade das interagdes sociais presenciais foi
mencionada cerca de 8 vezes.

A necessidade de adaptacdo rapida, de estar sempre preparado e de se preparar para
eventuais catastrofes também foi mencionada mais de 15 vezes. Fazer reservas de emergéncia,
se planejar financeiramente, além de procurar sempre aprimorar as habilidades para estar
preparado para momentos inesperados foram, também, citados algumas vezes.

Alguns participantes também desenvolveram habilidades proprias durante e apds o
periodo, como a capacidade de estudar devido a necessidade, o trabalho em equipe ¢ melhor
comunicag¢do, outro ponto que era necessario durante o periodo, além do maior cuidado com a
higiene, devido ao trauma passado na pandemia. As expressoes resiliéncia, fé e perseveranca
também foram mencionadas. Além dessas, muitos também desenvolveram um maior cuidado
proprio, buscando mais paciéncia e compreensdo, vendo que ndo valia a pena se colocar em
situagdes desfavoraveis, de extrema pressao, ou que fossem prejudicar seu bem-estar, portanto,
aprenderam a valorizar mais a si proprios.

Outro topico bastante comentado foi a empatia: valorizar a vida humana acima da
economia; humanizar as pessoas e perceber que todos cometem erros; e sobretudo ter
compreensdo, porque ndo se sabe o que o outro individuo estd passando com relagdo a vida
pessoal e satide mental e emocional.

Com relagdo ao suporte fornecido pela faculdade durante a pandemia, a grande maioria
dos alunos mostrou satisfacao: citaram as aulas online como um modelo aceitavel durante o
periodo, apesar da demora da adaptacdo ao novo modelo por parte dos professores e alunos.
Muitos mencionaram o suporte dado através dos tablets e dos chips com internet
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disponibilizados pela universidade para os alunos que ndo tinham acesso a computadores ou
internet de qualidade.

O modelo de aulas e atividades sincronas foi mencionado como positivo, considerando
que foi a melhor opcdo durante o periodo. Algo muito mencionado e aprovado pelos
respondentes, também, foi a compreensdo oferecida pela faculdade: a instituicdo entendeu a
dificuldade do momento e forneceu mais tempo para os alunos se formarem, relevou as
reprovagdes adquiridas no periodo da pandemia e facilitou a obtencdo de horas
complementares, permitindo que mais horas fossem conseguidas através de cursos online, que
eram as principais alternativas no momento.

Alguns participantes, ainda, enxergaram uma falta de suporte emocional por parte dos
professores ou da universidade, além da demora na adaptagdo ao modelo novo, que nao
necessariamente foi falha da universidade ou dos professores, mas do momento em si. Contudo,
de forma majoritaria, a experiéncia foi bem vista pelos alunos, que consideraram que a
universidade conseguiu cumprir seu papel de forma satisfatoria durante o periodo.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo tem sua relevancia comprovada através dos resultados uma vez que demonstra
o impacto grande que a pandemia teve na qualidade de vida, saude emocional e nas
perspectivas, expectativas e desempenho académico dos estudantes que participaram da
pesquisa.

Pode ser observado que o objetivo geral, que era de analisar a percepg¢do dos estudantes
em relacdo aos impactos gerados em suas vidas desde o periodo pandémico foi atingido, uma
vez que, através do questionario aplicado, foi possivel observar as opinides dos mesmos sobre
impactos, aprendizados, questdes de satide emocional, estudo e perspectivas para o momento
atual e futuro.

Os participantes demonstraram uma piora na qualidade de vida de forma geral durante
a pandemia, e os resultados mostram, ainda, que esse bem-estar ndo foi completamente
reestabelecido. Ainda, a presenca de sintomas referentes a transtornos mentais se intensificou
durante a pandemia, mostrando uma tendéncia semelhante ao resultado obtido no que se refere
a qualidade de vida: nao houve uma recuperacao por completo do bem estar.

Para atingir o objetivo geral, foram estabelecidos os objetivos especificos, sendo o
primeiro verificar as mudangas que ocorreram na qualidade vida e satide dos estudantes antes,
durante e depois da pandemia. Objetivo esse que foi, também, atingido: grande maioria dos
estudantes considerou seu desempenho académico pior durante a pandemia, além da piora na
qualidade de vida como universitario no periodo pandémico e uma insatisfacdo, de maneira
majoritaria, com a experiéncia com as aulas remotas. Contudo, observou-se que, diferentemente
da qualidade de vida de forma geral, a satisfacdo como estudante universitirio teve uma
recuperacdo completa no momento atual, do periodo pds pandemia.

O segundo objetivo especifico era analisar as expectativas dos estudantes sobre seu
futuro académico pds pandemia e, também, foi atingido: a maioria dos alunos enxergou
mudangas em suas ambigdes académicas desde a pandemia, seja negativamente ou

positivamente. Os perguntados também mostraram diversos aprendizados e novas maneiras de
ver algumas situagdes da vida a partir do periodo. Com relacdo as expectativas académicas,
observa-se que a maioria dos alunos prefere, para 0 momento atual, o modelo hibrido de ensino.

Em relacdo as limitagdes desta pesquisa, verifica-se que a amostra poderia ter sido
maior. Além disto, a amostra foi composta, em sua maioria, por alunos recém ingressados,
sendo 83% dos participantes com 3 anos ou menos de faculdade, a percepcdo de uma forma
geral do desempenho académico ndo foi impressa com tanta exatiddo, uma vez que alguns
alunos ainda ndo estavam na faculdade durante a pandemia e acabaram utilizando suas
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percepgoes referentes ao ensino médio, mesmo que ainda com varios desdobramentos advindos
da pandemia.

Sugere-se novos estudos descritivos, mas também comparativos entre universidades
com uma amostra maior para mostrar de modo mais aprofundado os desdobramentos da
pandemia no presente e futuro da vida académica e profissional dos estudantes universitarios.
Assim, empresas e universidades poderdo usar tais resultados para entender as expectativas e
realidade destes estudantes e trabalhadores.
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