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Resumo

O presente trabalho investiga a aplicagdo de Finangas Embarcadas no setor educacional, propondo o desenvolvimento conceitual de
uma APl (Application Programming Interfaces) integrada a plataformas académicas. Utilizando a metodologia Design Science
Research (DSR), o estudo propde a criagdo de um artefato tecnoldgico que promova eficiéncia administrativa, inovagdo e uma
experiéncia financeira personalizada para alunos e institui¢des de ensino. A proposta se ancora no modelo Banking-as-a-Service
(BaaS), que permite a incorporagéo de funcionalidades como gestéo de mensalidades, concessdo de crédito estudantil e notificaces
financeiras diretamente nos sistemas académicos. A solugdo proposta busca alinhar requisitos técnicos e principios de design para
garantir conformidade regulatéria, adesdo dos usuérios e potencial de replicabilidade. Assim, o estudo contribui para o avancgo tedrico e
prético da digitalizag&o financeira na educacdo superior, promovendo ainclusdo financeira e a modernizagdo institucional.

Palavr as-chave: Finangas Embarcadas, Educacéo Superior, Banking-as-a-Service, Transformacao Digital.
Abstract

This paper investigates the application of Embedded Finance in the education sector, proposing the conceptual development of an API
(Application Programming Interfaces) integrated with academic platforms. Using the Design Science Research (DSR) methodology,
the study proposes the creation of a technological artifact that promotes administrative efficiency, innovation and a personalized
financial experience for students and educational institutions. The proposal is anchored in the Banking-as-a-Service (BaaS) model,
which allows the incorporation of functionalities such as tuition management, student loan granting and financial notifications directly
into academic systems. The proposed solution seeks to align technical requirements and design principles to ensure regulatory
compliance, user adoption and potential for replicability. Thus, the study contributes to the theoretical and practical advancement of
financial digitalization in higher education, promoting financial inclusion and institutional modernization.

Keywor ds: Embedded Finance, Higher Education, Banking-as-a-Service, Digital Transformation.



Financas Embarcadas e a Personalizagdo da Experiéncia Académica: Um Estudo Baseado
em Design Science Research

RESUMO

O presente trabalho investiga a aplicagdo de Financas Embarcadas no setor educacional,
propondo o desenvolvimento conceitual de uma API (Application Programming Interfaces)
integrada a plataformas académicas. Utilizando a metodologia Design Science Research (DSR),
0 estudo propde a criacdo de um artefato tecnoldgico que promova eficiéncia administrativa,
inovacdo e uma experiéncia financeira personalizada para alunos e instituicdes de ensino. A
proposta se ancora no modelo Banking-as-a-Service (BaaS), que permite a incorporacéo de
funcionalidades como gestdo de mensalidades, concessao de crédito estudantil e notificacGes
financeiras diretamente nos sistemas académicos. A solucdo proposta busca alinhar requisitos
técnicos e principios de design para garantir conformidade regulatdria, adesdo dos usuérios e
potencial de replicabilidade. Assim, o estudo contribui para o avango tedrico e pratico da
digitalizacdo financeira na educacdo superior, promovendo a inclusdo financeira e a
modernizacao institucional.

Palavras-chave: Financas Embarcadas, Educacdo Superior, Banking-as-a-Service,
Transformagéo Digital

1 INTRODUCAO

A transformacdo digital no setor financeiro tem promovido diversas mudancas
estruturais, impulsionando a ado¢éo de tecnologias inovadoras que possibilitam a integragéo de
servigos bancarios a diferentes setores. Nesse cenario, 0 Embedded Finance ou Financas
Embarcadas tém se destacado como uma abordagem estratégica, consolidando-se como uma
tendéncia que permite a integracao de solucdes financeiras diretamente as plataformas que néo
sdo originalmente plataformas ou ecossistemas financeiros. Tal movimento € viabilizado pelo
avanco das APIs (Application Programming Interfaces), que desempenham um papel central
na articulacdo entre instituicbes financeiras tradicionais e servicos digitais, promovendo a
incorporacdo de funcionalidades bancarias em sistemas empresariais e plataformas
diversificadas (Kinective, 2024).

O modelo Banking-as-a-Service (BaaS), uma das ramificacdes do Embedded Finance
exemplifica essa integracdo ao disponibilizar servicos financeiros por meio de APIs,
possibilitando que institui¢bes financeiras compartilhem sua infraestrutura e funcionalidades
com empresas e ecossistemas ndo bancarios. Dessa forma, organizac@es que tradicionalmente
ndo operam como instituicdes financeiras, passam a oferecer servicos como processamento de
pagamentos, concessao de crédito e gestdo de contas, proporcionando aos usuarios uma
experiéncia mais fluida e personalizada. Esse modelo de negdcios tem sido percebido e
consolidado em diversos setores da industria como comércio eletrbnico, varejo e Servicos,
evidenciando um movimento crescente de incorporacdo de servicos bancarios em plataformas



digitais, promovendo eficiéncia operacional, inovagdo e melhor experiéncia do cliente
(McKinsey & Company, 2022).

Para Ohnishi (2021), a desagregagdo das fungdes financeiras, impulsionada pela
evolucdo tecnoldgica e pela flexibilizacdo regulatoria, viabilizou a disseminacéo das Financas
Embarcadas como um modelo irreversivel. Ohnishi (2021) ressalta a vantagem nessa
abordagem, porque fortalece a retencéo de clientes ao oferecer conveniéncia e amplia as fontes
de receita para empresas que a adotam.

Paralelamente, observa-se que o setor educacional tem se mostrado cada vez mais
permeavel a adocdo de tecnologias digitais que visam otimizar processos académicos e
administrativos. A busca por experiéncias mais integradas e eficientes nas institui¢des de ensino
superior e 0 avanco das tendéncias em meio a transformacéo digital impulsiona a incorporacéo
de préticas inovadoras, incluindo a gestdo financeira digital, que por sua vez pode trazer
beneficios a instituicdo, melhorando a experiéncia e criando valor para a comunidade
académica (Universidade Federal Fluminense, 2022).

Nesse contexto, a aplicacdo de finangas embarcadas, por meio de solugdes BaaS, surge
como uma alternativa também no setor educacional, permitindo que funcionalidades financeiras
sejam incorporadas diretamente em plataformas académicas, facilitando processos como
pagamento de mensalidades, pagamento de taxas académicas podenso ser taxas por atraso na
entregas de livros e taxas por servicos prestados pela secretaria da instituicdo, gestao de bolsas,
créditos estudantis e financiamento académico (Hussain & Ali, 2024).

A adocéo de solucdes financeiras integradas no ambiente educacional configura-se,
assim, como uma estratégia para aprimorar a gestdo de recursos, promover a incluséo financeira
e proporcionar aos estudantes uma experiéncia académica personalizada e financeiramente
acessivel. A utilizacdo de APIs como elementos estruturantes dessas solugdes promove nédo
apenas a interoperabilidade entre sistemas, mas também a escalabilidade das operacdes,
ampliando as possibilidades de inovacdo no contexto educacional em um unico ecossistema
(Weavr, 2024).

Este trabalho propde o desenvolvimento de um artefato tecnoldgico que viabilize a
integracdo de servicos financeiros em plataformas educacionais, proporcionando maior
eficiéncia administrativa e uma experiéncia académica financeiramente personalizada. Para
alcancar essa proposta, serd adotado o modelo Banking-as-a-Service (BaaS), que se destaca
como alternativa para integrar servicos financeiros ao contexto educacional. Por meio do BaasS,
torna-se possivel oferecer solucdes como linhas de crédito especificas para a comunidade
académica, incluindo cartBes de crédito préprios e outras facilidades financeiras diretamente
integradas as plataformas institucionais.

Sob a perspectiva metodoldgica fundamentada no Design Science Research (DSR),
dada sua capacidade de articular rigor cientifico com a préatica inovadora no desenvolvimento
de artefatos tecnologicos, pretende-se contribuir para o avanco teérico e pratico da aplicacédo de
financas embarcadas no setor educacional, oferecendo subsidios para pesquisas futuras, uma
vez que este estudo explora a concepcao teorica, aplicabilidade, beneficios e desafios das APIs
no setor académico, sem uma avaliacdo empirica neste estagio.



O estudo ndo se propde a realizar a implementacdo ou a avaliacdo empirica da API, mas
sim a desenvolver sua concepgdo preliminar, em consonancia com as necessidades
institucionais e as tendéncias de mercado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Finangas Embarcadas

A ascensdo das Fiinangas Embarcadas no contexto contemporéneo reflete um
movimento estratégico na modernizacdo dos servigos financeiros, especialmente impulsionado
pela crescente demanda por experiéncias digitais integradas. As finangcas embarcadas, ou
Embedded Finance, referem-se a oferta de servicos financeiros por empresas nao financeiras,
mediante parcerias tecnolégicas e integracdo direta com plataformas digitais, dispensando a
intermediacdo bancéria tradicional (Ozili, 2022). Esse fenémeno representa uma evolucdo
significativa no setor financeiro, possibilitando que funcionalidades como processamento de
pagamentos, concessdo de crédito e gestdo de contas sejam diretamente incorporadas a
aplicativos moveis, plataformas educacionais e sistemas empresariais.

O conceito de finangas embarcadas esta fortemente associado ao modelo Banking-as-a-
Service (BaaS), que utiliza APIs (Application Programming Interfaces) para viabilizar a
integracdo de servigos financeiros em ambientes digitais distintos. As APIs permitem que
instituices financeiras compartilhnem sua infraestrutura tecnoldgica com empresas parceiras,
viabilizando uma oferta de servicos altamente personalizavel e integrada (Kinective, 2024). O
BaaS, portanto, emerge como uma resposta estratégica a necessidade de flexibilizacdo e
digitalizacdo dos servicos financeiros, proporcionando uma experiéncia continua e sem rupturas
para os usuarios finais, possibilitando a oferta de produtos financeiros sem necessidade de
infraestrutura bancéaria propria, refor¢ado pela tendéncia que identificou 0 aumento na demanda
de BaaS em ecossistemas ndo bancarios, conforme relatério da Allied Market Research (2024).

O uso de financas embarcadas como estratégia competitiva esta intrinsicamente ligado
a capacidade de antecipacdo das demandas dos consumidores, promovendo inovacao na oferta
de servicos. Nesse contexto, a criagdo de valor se da por meio da integracdo de solucdes
financeiras diretamente no fluxo de consumo, evitando a fragmentacdo de interfaces e
proporcionando conveniéncia (Ohnishi, 2021). Modelos tradicionais de servigos financeiros
enfrentam desafios para atender as expectativas contemporaneas de praticidade e eficiéncia, o
que impulsiona empresas ndo financeiras a adotarem abordagens inovadoras e centradas na
experiéncia do cliente (Principato, 2022). Ademais, a personalizacdo dos servicos financeiros,
viabilizada pelo marketing de relacionamento, permite que instituices adaptem suas ofertas as
necessidades especificas dos clientes (Rogers & Peppers, 2004).

O conceito de criacdo de valor nas Financas Embarcadas esta fortemente relacionado a
experiéncia integrada que o usudrio final experimenta ao acessar servi¢os financeiros dentro de
um ambiente digital previamente estabelecido. Essa experiéncia, quando bem estruturada,
promove maior envolvimento e lealdade por parte dos usuarios, visto que elimina a necessidade
de migracdo entre diferentes plataformas para a realizacdo de operagdes financeiras (Oliver,
1999). A personalizacdo dos servicos, viabilizada pela coleta e analise de dados através das
APIls, permite que as empresas adaptem suas ofertas as necessidades especificas dos
consumidores, ampliando a percepcao de valor e a retencdo (Rogers & Peppers, 2004).



2.2 Aplicacoes de financas embarcadas com o suporte de API

O setor educacional, embora tradicionalmente menos dindmico na adogéo de inovagdes
financeiras, tem se mostrado receptivo a integracdo de servigos bancérios por meio de APIs. A
gestdo de mensalidades, concessdo de bolsas e financiamento estudantil sdo exemplos de
aplicacOes que podem ser otimizadas com solugdes financeiras embarcadas, promovendo um
ecossistema académico mais eficiente e acessivel (Hussain & Ali, 2024). A proposta de valor
reside na oferta de um ambiente Unico para a gestdo financeira dos estudantes, promovendo
maior fidelizacdo e satisfacdo com as institui¢oes de ensino (Kotler, 2020).

Embora a aplicacédo especifica de Finangas Embarcadas em institui¢cfes de ensino ainda
seja incipiente, algumas instituicdes ja demonstraram o potencial dessa integracdo. A
Universidade Federal Fluminense (UFF), por exemplo, implementou solucdes digitais que
facilitam a gestdo de pagamentos e auxilios, promovendo eficiéncia e transparéncia financeira.
(Universidade Federal Fluminense, 2022). Da mesma forma, a Universidade Estadual de
Londrina (UEL) tem investido em plataformas que conectam estudantes a servicos financeiros,
demonstrando como a digitalizacdo pode transformar a relagdo entre ensino e gestédo financeira.
(Universidade Estadual de Londrina, 2020).

A estratégia de antecipacdo, conforme Amidon (1997), consiste em identificar aspectos
da estratégia de um concorrente ou as necessidades de um cliente, vislumbrando aplicacfes
possiveis de uma nova tecnologia oriunda de outro setor de atividade. Dessa forma, caracteriza-
se como inovacao ao propor a transposicao de solucdes tecnoldgicas ja consolidadas para um
novo contexto.

Para Janissek-Muniz (2016) antecipacéo, diferente da previsdo, foca na identificacdo de
eventos futuros com base na interpretacdo de sinais presentes. A antecipacdo visa identificar
pontos de ruptura, enquanto a previsao tende a procurar continuidades. De acordo Janissek-
Muniz (2016) a inteligéncia antecipativa pode proporcionar uma série de beneficios desde a
adaptacéo as novas regras até encontrar novas oportunidades no mercado, essa abordagem ajuda
as instituicBes de ensino a se manterem competitivas e inovadoras. Observando o que acontece
ao redor, percebendo as mudancas e se preparando para 0 que esta por vir, as instituicoes
educacionais podem se sair bem no cenario de Financas Embarcadas, oferecendo servicos e
experiéncias melhores para seus clientes.

O papel das APIs no contexto das financas embarcadas transcende a mera integracao
tecnoldgica, representando um vetor estratégico de modernizacdo financeira. APls bem
estruturadas garantem a convergéncia tecnoldgica entre sistemas, promovendo automacéo,
seguranca e escalabilidade nos processos financeiros (Edenred Payment Solutions, 2025). Sua
utilizacdo no contexto académico permite uma gestdo financeira agil e robusta, eliminando
gargalos operacionais e aprimorando a experiéncia do usuario (Weavr, 2024).

A implementacdo de APIs deve considerar questdes como seguranca dos dados,
conformidade regulatdria e protecdo da privacidade, especialmente em ambientes educacionais
onde os dados dos estudantes sdo sensiveis e regulamentados por normas especificas (Meirelles,
2019). A robustez metodoldgica na criacdo dessas solugbes garante a sustentabilidade do
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modelo das financas embarcadas, promovendo eficiéncia operacional e conformidade ética e
legal.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota a metodologia do Design Science Research (DSR), fundamentada na
criacdo e avaliacdo de artefatos tecnoldgicos que oferecem solugdes inovadoras para problemas
complexos no contexto organizacional (Hevner et al., 2004). A escolha do DSR justifica-se pela
natureza do problema abordado, que demanda um método robusto para a aplicacdo de Finangas
Embarcadas no setor educacional com o uso de APIs como principal elemento integrador.

No contexto das Finangas Embarcadas no setor educacional, 0 DSR permite a criagéo
de uma API que integre servicos financeiros diretamente em plataformas académicas,
promovendo eficiéncia e acessibilidade.

O DSR ¢é adequado para este estudo por possibilitar a formulacdo de um artefato
tecnoldgico que combine rigor académico e relevancia pratica. Conforme apontam Gregor e
Hevner (2013), a metodologia DSR busca criar solugdes que atendam tanto as demandas do
ambiente organizacional quanto as expectativas cientificas, por meio do desenvolvimento de
modelos, métodos ou sistemas inovadores. Essa abordagem combina rigor metodoldgico e
relevancia pratica, alinhando-se a proposta de desenvolvimento tecnolégico com impacto direto
na gestdo financeira das institui¢ces de ensino.

O presente trabalho apresenta a proposta de um artefato que explore a adogéo de APIs
para Financas Embarcadas em instituicdes académicas.

Dessa forma, com objetivo de assegurar alinhamento aos principios do DSR, este estudo
seguira as diretrizes propostas por Hevner et al. (2004), que incluema estruturacéo de trés ciclos
interdependentes: Ciclo de Relevancia, Ciclo de Design e Ciclo de Rigor. Esses ciclos garantem
que a construcdo do artefato proposto — neste caso, 0 modelo conceitual de uma API para
Financas Embarcadas em uma Instituicdo de Ensino — esteja alinhada tanto as necessidades
institucionais quanto a fundamentacao cientifica e metodoldgica (Hevner et al., 2004).

No contexto do Design Science Research (DSR), o Ciclo de Relevancia tem como papel
fundamental assegurar que o desenvolvimento do artefato atenda as reais necessidades do
ambiente organizacional, conectando o problema de pesquisa a pratica. Esse ciclo estabelece a
ligacdo entre o ambiente de aplicacdo (instituicbes de ensino, no caso deste estudo). A
relevancia, portanto, esta associada ao alinhamento entre a solucdo proposta e os desafios
enfrentados pelas instituicdes na gestdo financeira e na experiéncia académica dos estudantes.
(Hevner et al., 2004).

O processo de design, fornece os requisitos e limitacbes a serem considerados na
construcdo do artefato. Inicialmente busca-se entender a amplitude dos produtos, comegando
pela oferta de solucdes basicas como a aceitacdo de pagamentos de mensalidades no préprio
site da instituicdo de ensino e concessdo de cartdes de crédito com a marca da instituicdo de
ensino, com o objetivo de fortalecer o reconhecimento e a marca. A partir da medicdo da
aderéncia dos usuarios em concluirem os pagamentos da mensalidade diretamente pelo site da
instituicdo e do resultado da aquisicdo do cartdo de crédito, torna-se viavel a introducdo de
novos produtos complexos como: contas correntes, financiamentos estudantis e linhas de
crédito para intercambios. Em seguida, é necessario considerar a profundidade dos produtos, o
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que exige especiliazacdo em solucdes financeiras e produtos voltados ao segmento educacional
para atender demandas futuras. Isso possibilita o desenvolvimento de produtos que,
futuramente, possam representar fontes de receita e aumento da demanda por aderéncia dos
usuarios e terceiros como por exemplo campanhas de pontucdo em livrarias, teatros, cinemas e
até mesmo restaurantes. Por fim, destaca-se a importancia do Suporte e Gerenciamento do
Produto. Ao construir e oferecer servigos em Finangas Embarcadas ndo sendo uma instituicao
financeira é fundamental mitigar os riscos associados as experiéncias do usuario especialmente
no relacionamento com instituicGes financeiras parceiras, bem como estar atendo aos riscos
regulatérios que podem ocorrer devido a alteracdes de regulamentacdes vigentes.

Ja o Ciclo de Rigor tem como objetivo garantir a consisténcia metodoldgica e a base
cientifica da pesquisa, conectando o projeto as teorias existentes, métodos formais e
conhecimento consolidado. Esse ciclo permite que a construgdo do artefato seja guiada por
fundamentos tedricos solidos e por préaticas validadas na literatura (Gregor & Hevner, 2013).
No caso da aplicacdo de Financas Embarcadas por meio de APIs, esse rigor assegura que 0S
principios de usabilidade (Nielsen, 1993), seguranca (Stallings, 2020) e arquitetura de software
estejam integrados a solucéo proposta, promovendo confiabilidade e aplicabilidade.

4. DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO
O desenvolvimento do artefato neste estudo baseia-se na criacdo de uma proposta
conceitual para uma API de Financas Embarcadas aplicada ao contexto académico.

4.1 Requisitos do artefato tecnoldgico

Os requisitos definidos para a APl de Finangas Embarcadas refletem a busca pela
criagdo de um sistema eficiente e seguro, alinhado as necessidades tanto dos usuarios finais
quanto das instituicfes de ensino. A seguranca de dados, por meio de criptografia e controle de
acesso, responde a crescente preocupacao com a protecédo das informacdes sensiveis, alinhando-
se aos principios de privacidade e conformidade regulatoria (Stallings, 2020). A usabilidade da
interface reflete a necessidade de criar um ambiente digital intuitivo e acessivel, conforme os
conceitos de design centrado no usuario (Nielsen, 1993), promovendo uma experiéncia fluida
e inclusiva. A escalabilidade e o tempo de resposta visam garantir que o sistema seja capaz de
suportar altas demandas de wusuarios e transacbes, mantendo a performance sem
comprometimentos, um principio essencial para sistemas de grande escala (Bass, Clements &
Kazman, 2012).

A automacdo de processos financeiros e a integracdo com os sistemas académicos sao
vistas como oportunidades para otimizar a eficiéncia operacional e a experiéncia do usuario,
com o intuito de aumentar a adesdo a tecnologia. As expectativas, portanto, sdo de um sistema
gue ndo apenas atenda as exigéncias funcionais, mas que também crie valor estratégico ao
integrar solucdes financeiras no ecossistema educacional, proporcionando agilidade e
acessibilidade, enquanto fomenta a inovagdo e a sustentabilidade organizacional (Twardy,
2020). O levantamento de requisitos teve como base a analise de documentos tedricos, estudos
de caso e préticas ja consolidadas em sistemas de Financas Embarcadas. Para garantir a
abrangéncia e eficacia da API proposta, os requisitos foram classificados conforme seu tipo:
funcional, ndo funcional, de qualidade e de transicdo, conforme tabela a seguir:



Tabela 1. Definicdo dos Requisitos

Requisito Descricéo Tipo Origem

Seguranca de Garantir confidencialidade, Nao Teodrico (Stallings, W. —

Dados integridade e disponibilidade dos Funcional  Cryptography and
dados por meio de criptografia e Network Security,
controle de acesso. 2020)

Usabilidade Interface intuitiva, com design Qualidade Tedrico (Nielsen, J. —
centrado no usuario, garantindo Usability Engineering,
facilidade de uso. 1993)

Escalabilidade  Suporte a um  aumento Qualidade Tedrico (Bass,
significativo no ndmero de Clements & Kazman —
usuarios sem  perda de Software Architecture
desempenho. in Practice, 2012)

Cadastro de Permitir cadastro com nome, e- Funcional Elicitagdo

Usuario mail e senha.

NotificagOes Enviar notificagdes por e-mail ou Funcional Elicitacéo

Automaticas push quando houver atualiza¢des
importantes.

Tempo de Carregamento de paginas e Qualidade Elicitacdo

Resposta processamento de solicitacbes
em até 2 segundos.

Treinamento de Tutorial interativo para novos Transicdo Elicitacédo

Usuarios usuarios, explicando as
funcionalidades principais.

Parcerias Estruturar o processo de selecdo Nao Tedrico (Twardy, D -

Estratégicas de parceiros, definindo objetivos Funcional Partner selection: A
e responsabilidades. source  of alliance

success)

Fonte: Elaborado pelos autores

Para a concepcao da API para Financas Embarcadas, é essencial estabelecer uma relagédo
estruturada entre os requisitos e os principios de design, assegurando coeréncia entre a
fundamentacéo teorica e sua aplicabilidade no contexto académico. Nesse sentido, propde-se
um framework, apresentado na Figura 1, que organiza esses elementos de forma integrada,
possibilitando que a solucdo atenda as necessidades institucionais com seguranca, eficiéncia e
escalabilidade. Esse alinhamento sistematico favorece a implementacéo da APl ao proporcionar
uma experiéncia otimizada para o usuario, facilitar a interoperabilidade dos sistemas
académicos e estabelecer bases para uma governanca sustentavel.




AMBIENTE PESQUISA DE DESIGN SCIENCE BASE DE CONHECIMENTO

INSTITUICAO ARTEFATO
DE ENSINO Transformacgao Digital e
MECESSIDADE APl de Finangas CONHECIMENTO Experiéncia do Cliente,
DE NEGOCIO Embarcadas para APLICAVEL com impactos tanto
Instituigoes de Ensino para as instituigoes
quanto para os alunos
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Figura 1. Framework do artefato.
Fonte: Elaborado pelos autores

Os principios de design orientam diretamente o desenvolvimento da API, permitindo
que o artefato atenda aos requisitos técnicos de forma estruturada. O principio de seguranca e
confiabilidade fundamenta a implementacdo de criptografia e controle de acesso, protegendo
as informacdes sensiveis (Stallings, 2020). A experiéncia do usuario (UX) e a usabilidade
direcionam a criacdo de uma interface intuitiva, acessivel e eficiente, em conformidade com os
preceitos de Nielsen (1993). Ja a escalabilidade e o desempenho possibilitam que a API suporte
crescimento e alta demanda sem comprometer a performance (Bass et al., 2012). Além disso, a
automacao e eficiéncia orientam a implementacdo de funcionalidades como notificacdes
automaticas, o que otimiza a gestdo financeira e reduzindo a necessidade de intervencdo
manual.

A adesdo e a integracdo da API ao ecossistema académico também sdo reforcadas pelos
principios de acessibilidade e adesdo, tornando a solugdo compativel com as necessidades dos
usuarios, e integracdo e interoperabilidade, permitindo sua conexdo com sistemas académicos
existentes. Por fim, a governanca e sustentabilidade estruturam a gestdo da API, promovendo
parcerias estratégicas e a continuidade do modelo proposto (Twardy, 2020). Dessa forma, o
esquema proposto representado na Figura 2, possibilita que os requisitos e os principios de
design atuem de maneira sinérgica, resultando em uma solucdo escalavel e alinhada as
demandas institucionais.



O sistema deve garantir a confidencialidade, integridade &

L1 dispeonibilidade dos dados por meio de criptografia e controle de Autenticagdo com criptografia e controle de
acesso (Stallings, W. - Cryptography and Netwerk Security, sessdo
2020).

O sistema deve ter uma interface intuitiva, com design centrado
L2 no usudrio, garantindo facilidade de uso. (Nielsen, J. — Usability
Engineering, 1993)

Interface com layout responsivo e
componentes acessiveis

O sistema deve ser capaz de suportar um aumento significativo
L3 nonOmero de usudrios sem perda de desempenho. (Bass,

Clements & Kazman - Software Architecture in Practice, 2012)
Estruturar o processo de selegdo do parceiro. Definir os objetivos
L4 e aresponsobilidades do parceiro (Twardy, D - Partner selection:
A source of alliance success). \

O sistema deve enviar notificagées por e-mail ou push quando /
houver atualizagées importantes pard o usudrio.

Cadastro com validagdo de e-mail e senha
segura.

Notificagdes via e-mail e push integradas
com eventos do sistema.

Painel de performance com tempo de
resposta em tempo real

O sistema deve carregar paginas e processar solicitagdes em
até 2 segundos.

Tutorial onboarding interative integrado a
interface principal

Deve haver um tutorial interative para novos usudrios,
explicando as principais funcionalidades.

Sistermna de selecdo e checklist para gestéo
de parcerias

O sistema deve permitir que usudrios se cadastrem informando
nome, e-mail e senha.

Suporte a maltiplas inst@ncias simultédneas
(multiempresa)

Figura 2. Principios de Design Science Research
Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Gregor et.al(2020)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora as vantagens das financas embarcadas no setor educacional sejam evidentes, ha
desafios que devem ser cuidadosamente abordados. A cooperacdo entre bancos, fintechs e
instituicGes académicas € essencial para garantir a integridade dos processos e a seguranca das
transacdes financeiras. Além disso, a resisténcia a mudanca por parte das instituicdes de ensino
pode ser um obstaculo significativo, exigindo estratégias de sensibilizacdo e demonstracédo de
valor agregado.

O estudo reafirma a relevancia das APIs como artefatos tecnolégicos na implementacao
de Financas Embarcadas no contexto educacional, destacando sua capacidade de modernizar a
gestdo financeira das instituicdes de ensino. A proposta se fundamenta na necessidade de
diversificacao das fontes de receita, otimizacdo dos processos administrativos e aprimoramento
da experiéncia dos usuarios, promovendo maior eficiéncia operacional e acessibilidade. A
integracdo de servicos financeiros ao ecossistema académico ndo apenas facilita transacdes e
processos internos, mas também cria valor ao oferecer novas oportunidades para alunos e
gestores, fortalecendo a sustentabilidade institucional.



A adocdo de novas tecnologias esta diretamente associada a percepgdo de valor pelos
usuérios, sendo essencial considerar a usabilidade e os beneficios percebidos (Kotler, 2020).
Dessa forma, a proposta de APIs para Finangas Embarcadas contribui para a modernizacao das
instituigdes de ensino, promovendo eficiéncia, inovagéo e sustentabilidade financeira.

A concepcao da API foi estruturada com base em requisitos técnicos e principios de
design que asseguram sua aplicabilidade e replicabilidade em diferentes instituicGes de ensino.
A seguranca de dados resguarda informacfes sensiveis e garante conformidade com normas
regulatdrias, aspecto critico para sua ado¢do em ambientes académicos e financeiros (Stallings,
2020). A usabilidade e a experiéncia do usuario tornam a solucdo acessivel e intuitiva,
reduzindo barreiras na adocdo e ampliando seu impacto (Nielsen, 1993). A escalabilidade e o
desempenho permitem que a API se adapte a diferentes contextos institucionais, viabilizando
sua replicacdo em organizagdes de distintos portes e estruturas (Bass et al., 2012). A automagéo
e a eficiéncia sdo otimizadas por funcionalidades como notificacGes automaticas e integracao
com sistemas académicos, reduzindo intervencdes manuais e aumentando a produtividade
administrativa.

Além da otimizacao operacional, a proposta gera valor ao possibilitar a oferta de novos
servigos financeiros, como concessédo facilitada de crédito estudantil, gestdo de mensalidades,
programas de cashback e personalizacdo de opg¢des de pagamento. Esse modelo contribui para
uma relagdo mais estratégica entre institui¢cdes de ensino e alunos, promovendo maior adeséo e
retencdo. A governanga e a sustentabilidade da API também sdo fatores essenciais, pois
permitem que a solucdo evolua conforme as necessidades institucionais, ampliando seu impacto
e garantindo alinhamento com politicas educacionais e de inovacdo (Twardy, 2020).

No entanto, a implementacdo da APl apresenta desafios relacionados a complexidade
dos sistemas académicos, a necessidade de adequacdo regulatoria e a gestdo da mudanca
organizacional. A integracdo com plataformas preexistentes pode demandar esfor¢os técnicos
consideraveis, assim como a capacitacdo dos usuarios para garantir sua adocao eficaz. Essas
variaveis reforcam a importancia de um planejamento estruturado para a implementacéo e um
monitoramento continuo dos impactos da solucao.

Dessa forma, a proposta se alinha as tendéncias contemporaneas de transformacéo
digital no setor educacional, promovendo inovacéo, eficiéncia e sustentabilidade financeira.
Embora este estudo tenha se concentrado na concepcao tedrica da API, sua aplicabilidade e
potencial de replicacdo indicam que futuras pesquisas podem explorar sua implementacéao
pratica e avaliar empiricamente seus impactos. A ado¢do desse modelo pode transformar a
gestdo financeira académica, tornando-a mais dinamica, transparente e conectada as demandas
do ensino superior na era digital.
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