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Resumo

Este documento apresenta o Plano Estratégico de Turismo de Niteréi 2025-2035, concebido como um instrumento de planejamento de
longo prazo com o objetivo de consolidar o municipio como um destino turistico sustentével, regenerativo, competitivo e inovador.
Inserido no contexto do programa “Niterdi que Queremos”, o plano busca integrar desenvolvimento econdmico, preservacao ambiental
e valorizagdo cultural, alinhando-se as diretrizes de politicas publicas locais, estaduais, nacionais e internacionais. O plano propde a
construcdo de um modelo participativo e integrado de gestéo turistica, com enfoque na governanga, na qualificagdo da oferta, na
promocao do destino e na experiéncia do visitante. A metodologia utilizada para a elaboracéo do plano baseia-se em trés etapas
principais: Planejamento, Diagndstico e Plano de A¢do. As premissas metodol 6gicas incluem a participagéo social, a utilizagdo de
dados e tendéncias internacionais, a aplicagdo de inteligéncia de mercado, a adogdo de uma visdo sistémica e a implantacdo de
mecanismos de monitoramento e avaliacdo continuos. Dessa forma, €le constitui uma ferramenta orientadora para a transformagao do
turismo local em uma forga promotora de desenvolvimento sustentavel e regenerativo no periodo de 2025 a 2035.
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Abstract

This document presents the Niterdi Tourism Strategic Plan 2025-2035, conceived as along-term planning tool aimed at establishing the
city as a sustainable, regenerative, competitive, and innovative tourist destination. Developed within the framework of the “Niter6i We
Want” program, the plan seeks to integrate economic development, environmental preservation, and cultural appreciation, aligning
itself with local, state, national, and international public policy guidelines. The plan proposes the construction of a participatory and
integrated tourism management model, focusing on governance, enhancement of the tourism offer, destination promotion, and visitor
experience. The methodology adopted for the plan's development is based on three main stages: Planning, Diagnosis, and Action Plan.
Methodological principles include social participation, the use of data and international trends, application of market intelligence,
adoption of a systemic vision, and implementation of continuous monitoring and evaluation mechanisms. In this way, the Niter6i
Tourism Strategic Plan serves as a guiding tool for transforming local tourism into a driving force for sustainable and regenerative
development from 2025 to 2035.
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PLANO ESTRATEGICO DE TURISMO NITEROI 2025-2035

INTRODUCAO

Niter6i ¢ uma cidade que inspira, das curvas icOnicas de Oscar Niemeyer as praias que
emolduram o encontro entre a serra € o mar, cada recanto conta uma historia de beleza, cultura e
inovacdo. Mas, além de ser um destino encantador, Niter6i ¢ um lar. Um lugar no qual tradicdo e
modernidade caminham juntas, moldando uma identidade Unica e vibrante. Com o Plano
"Niter6i que Queremos", o municipio ja tracou um caminho para se tornar referéncia em
qualidade de vida, desenvolvimento sustentavel e inclusdo.

Agora, o Plano Estratégico de Turismo de Niterdi nasce como uma extensdo desse sonho
coletivo, unindo as vozes dos moradores, as potencialidades locais e as demandas do turismo
global. Este ¢ o momento de transformar o turismo em uma for¢a regenerativa, capaz de
valorizar riquezas, proteger o patrimonio e trazer prosperidade para todos.

Niteroi se destaca em varios indices nacionais. Em 2021, alcangou o 7° lugar do Brasil no
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), sendo bem posicionado também como
o 2° municipio em Renda, e o 13° em Educag¢do no mesmo ranking. A qualidade de vida e
segurang¢a renderam ao municipio, em 2024, o melhor desempenho do estado do Rio de Janeiro
no Indice de Progresso Social Brasil (IPS Brasil), que avalia a qualidade de vida e o desempenho
social e ambiental. Além disso, sua localizagdo privilegiada — ao lado do Rio de Janeiro, mas
com um ritmo proprio — a posiciona estrategicamente como um destino que combina
tranquilidade com acesso a grandes centros (Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento, 2021).

Com mais de 11 quilometros de praias, uma rede de trilhas que atravessa areas de Mata
Atlantica e um expressivo patrimonio historico-cultural, Niter6i possui tudo o que um destino
precisa para se destacar (Prefeitura Municipal de Niteroi, 2025). Mas o verdadeiro diferencial
esta nas pessoas: uma comunidade que acolhe, cria e transforma.

Enquanto o turismo global enfrenta desafios como mudancas climdticas, desigualdade e a
busca por experiéncias mais significativas, Niter6i tem a oportunidade de liderar um novo
modelo de desenvolvimento. Este plano ndo se limita a trazer turistas; ele busca criar um
impacto positivo para todos. O turismo serd uma ferramenta para regenerar a cidade, fortalecer
as comunidades e impulsionar uma economia criativa e inovadora.

CONTEXTUALIZACAO

Considerando a complexidade do fendmeno turistico contemporaneo e suas diversas
relacdes com o territdorio no qual se manifesta, o planejamento e o ordenamento dos seus
processos de desenvolvimento sdo prioritarios € devem ocorrer continuamente, procurando se
antecipar as possiveis emergéncias da realidade sociocultural e politica. A auséncia de processos
de planejamento e gestdao de territorios turistificados ou a serem turistificados, podem ocasionar
perdas de oportunidades em carater irreversivel e desperdicios de recursos (humanos, financeiros
€ patrimoniais).

Neste sentido, o planejamento refere-se a preparacdo para a gestao futura, na qual procura-se
evitar e/ou minimizar problemas, a0 mesmo tempo em que se amplia a capacidade de realizagao.
O plano resultante do planejamento, funciona como uma trilha para que o setor publico, privado
e o terceiro setor tenham orientagdes sobre que caminhos podem percorrer para atingir os
objetivos de desenvolvimento. Este plano deverd ser gerido dentro de um contexto
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administrativo. A gestdo, entendida como a administra¢do de “uma situacdo dentro dos marcos
dos recursos presentemente disponiveis e tendo em vista as necessidades imediatas” (Souza,
2003, p.46), em conjunto com o planejamento, corrobora para a conjun¢do dos recursos que
atuardo para promover condi¢des favoraveis para transformar da realidade desejada.

O processo de planejamento tem como um dos seus pressupostos teoricos norteadores a
complementaridade e a recursividade que existe entre o planejamento e a gestdo dos destinos
turisticos e, devem atuar como agdes distintas ¢ complementares. O planejamento necessita ter
um conjunto de agdes de curto e médio prazo que sdo norteadas por decisdes de longo prazo,
estabelecidas em um processo de planejamento estratégico, participativo, abrangente e apoiado
pelas lideranca do setor turistico do territério em um contexto em conex@o com as politicas
publicas regionais, estaduais e federais e do plano diretor do municipio, bem como o “Plano
Estratégico Niter6i Que Queremos”, assim as possibilidades de cumprimento dos objetivos e
metas e o alcance dos resultados propostos se fortalecem.

A elaboragdo de um plano estratégico de turismo de longo prazo (10 anos) deve resultar no
direcionamento de todas as agdes a serem implementadas nesse periodo, objetivando determinar
a direcdo (visdo de futuro) que o desenvolvimento do turismo devera assumir para atingir os
objetivos e metas estabelecidos para o longo prazo.

METODOLOGIA

O Plano Estratégico de Turismo de Niterdi visa elaborar estratégias e agdes coordenadas que
norteardo o desenvolvimento do turismo no municipio no periodo entre 2025-2035. O processo
de elaboragdo foi composto pelas etapas de Planejamento, Diagndstico e Plano de Acao,
seguindo as seguintes premissas metodologicas:

e Plano Participativo: Envolvimento de diferentes stakeholders (governo, setor
privado, comunidade local, especialistas, etc.) no processo de planejamento.

e Acdes Baseadas em Dados: Analise de dados quantitativos e qualitativos para
embasar decisdes

e estratégicas, garantindo maior precisdo, eficiéncia e alinhamento as demandas.

e Tendéncias Internacionais: Andlise de tendéncias, comportamentos, demandas e
concorréncia,

e oferecendo insights estratégicos para adaptar o destino as dindmicas turisticas.

o Inteligéncia de Mercado: Analise de tendéncias do setor e estudo comparativo de
estratégias e politicas publicas de turismo de destinos nacionais e internacionais de
referéncia.

e Visdo Sistémica: Abordagem integrada, considerando as conexdes entre diferentes
setores, como economia, saude, meio ambiente, cultura e sociedade.

e Monitoramento e Avaliacado Continuos: Acompanhamento constante do progresso e
realizagdo de ajustes quando os indicadores de desempenho estiverem abaixo do
esperado.

Apbs a etapa de diagnostico e andlise de todos os dados e documentos pregressos, foi
elaborado o Resumo Executivo preliminar para aprovacao do Conselho Municipal de Turismo de
Niteroi. Esta agdo tinha como objetivo validar o caminho a ser seguido no Plano Estratégico.



O PLANO ESTRATEGICO

A missdo do Plano Estratégico de Turismo de Niterdi ¢ desenvolver o turismo como
uma forga regenerativa, inclusiva e transformadora, capaz de valorizar as riquezas naturais,
culturais e sociais da cidade, apoiada na inovagdo e criatividade, para gerar bem-estar,
inclusdo e prosperidade para moradores e visitantes. A visao de futuro projeta, para 2035, o
reconhecimento de Niter6i como referéncia regional e nacional em turismo, destacando-se
pela sustentabilidade e pela singularidade de sua identidade cultural, ambiental e
arquitetonica.

Foi definido como objetivo geral do Plano: Consolidar Niter6i como um destino
turistico sustentavel, regenerativo, competitivo e inovador, que integre o desenvolvimento
econdmico, a preservacdo ambiental e a valorizagdo cultural. O plano estabelece sete
objetivos estratégicos:

proporcionar experiéncias memoraveis aos visitantes;

fomentar a qualidade e a inovagdo no setor;

ampliar a promocao do destino em mercados estratégicos;
promover Niteroi como um multidestino diferencial e competitivo;
estruturar, diversificar e qualificar a oferta turistica;

desenvolver e consolidar o turismo sustentavel e regenerativo;
fortalecer a governanga turistica e a gestdo coordenada do setor.

Esses objetivos sdo sustentados por principios que incluem sustentabilidade e
regeneragdo; colaboracdo e co-criagdo; inclusdo e diversidade; inovacdo e criatividade;
identidade e singularidade; educacdo e sensibilizacdo; valorizagdo do bem-estar e da
qualidade de vida; transparéncia e responsabilidade intergeracional; e monitoramento e
evolugdo continua. O plano defende um turismo que respeite o0 meio ambiente, que promova a
conservacdo dos recursos naturais e culturais, € que tenha como prioridade o bem-estar da
comunidade local, além de incentivar praticas regenerativas e responsaveis para garantir
beneficios para as geracdes futuras.

Foram definidos quatro eixos estratégicos principais: Governanga ¢ Desenvolvimento
Turistico, que visa garantir decisdes inclusivas e integradas; Marketing e Comunicagdo, para
posicionar Niterdi como um destino singular e desejado; Experiéncia do Visitante, focado na
qualidade das experiéncias ofertadas; e Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia do Destino,
que busca transformar Niter6i em um destino inteligente e eficiente. Em cada um desses eixos
estdo previstas acdes como desenvolvimento de produtos turisticos, fortalecimento da
governanga colaborativa, transformacdo ecoldgica, regulamentacdo, fomento e captagdo de
investimentos, marketing digital, gestdo de marca e redes sociais, além de pesquisas e analises
de mercado para embasar decisdes estratégicas.

Por fim, ¢ importante destacar que o Plano Estratégico de Turismo de Niterodi
2025-2035 ainda se encontra em fase de implementacdo. As estratégias, acdes e programas
descritos estdo em desenvolvimento, sendo continuamente debatidos e ajustados com a
participagdo da sociedade, do setor privado e de especialistas. O sucesso do plano depende do
engajamento coletivo e do compromisso com um processo dinamico e participativo, que
acompanhara os desafios e oportunidades ao longo do periodo proposto.
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