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Resumo

O estudo tem como objetivo analisar como a gestéo orientada por dados e processos de business analytics podem auxiliar a gestéo de
um hospital filantrépico de pequeno porte localizado na regiZo sul de Minas Gerais. E analisada a atuacéo do hospital no programa
Operamais Minas Gerais, elencando-se pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas e como o uso de dados poderia agregar valor
a0 hospital, que busca crescer atendendo a demanda de pacientes do SUS. Foi realizado um estudo qualitativo com mdltiplas fontes de
evidéncias, entrevistas ndo estruturadas com a diretora do hospital e sua administradora, bem como levantamento de documentos
internos e documentos publicos. Os resultados indicaram que o hospital tem conseguido ampliar sua capacidade de atendimento por
meio da adesdo a politica"Opera Mais, Minas Gerais', mas enfrenta desafios, como a falta de recursos financeiros e a necessidade de
capacitacdo da equipe administrativa. A conclusdo sugere que a implementagcdo de processos mais automatizados e a capacitacéo
continua da equipe podem resultar em ganhos significativos na gestéo hospitalar e na otimizac&o do atendimento aos pacientes. Além
disso, a continuidade do programa "Opera Mais, Minas Gerais" é essencial para garantir a expansao e a sustentabilidade do hospital no
futuro.

Palavr as-chave: Gestdo orientada por dados. SUS. Inteligéncia de negécios.
Abstract

The study aims to analyze how data-driven management and business analytics processes can support the administration of a small
philanthropic hospital located in the southern region of Minas Gerais, Brazil. The research examines the hospital's participation in the
"Opera Mais, Minas Gerais' program, identifying its strengths and weaknesses, opportunities and threats, and how data utilization
could add value to the institution, which seeks to expand its services to meet the demand of SUS (Brazil's Unified Health System)
patients. A qualitative study was conducted using multiple sources of evidence, including unstructured interviews with the hospital's
director and administrator, as well as the collection of internal and public documents. The results indicated that the hospital has been
able to increase its service capacity through participation in the "Opera Mais, Minas Gerais' policy; however, it faces challenges such
as limited financial resources and the need for administrative staff training. The conclusion suggests that implementing more automated
processes and providing continuous training for the team could lead to significant improvements in hospital management and the
optimization of patient care. Furthermore, the continuation of the "Opera Mais, Minas Gerais' program is essential to ensure the
hospital’ s future growth and sustainability.
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GESTAO ORIENTADA POR DADOS EM UM HOSPITAL FILANTROPICO: UM
ESTUDO DE OPORTUNIDADES E PONTOS DE MELHORIA
INTRODUCAO

No Brasil, em 2022, de acordo com uma pesquisa realizada pela Confederagao Nacional de
Saude, a rede de satide privada era composta por aproximadamente 7.191 hospitais, dos quais
cerca de 41% eram classificados como instituicdes sem fins lucrativos. Estes ultimos,
caracterizados por sua natureza social, prestam servigos de satde subsidiados pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), que tem como missdo proporcionar atendimento publico, gratuito e
universal (CENSAUDE, 2023).

Nesse contexto, destaca-se o caso do "Hospital Local", uma instituicao filantropica situada em
um municipio no sul de Minas Gerais. Este hospital desempenha um papel crucial na oferta de
servicos de saude a comunidade local e arredores, alinhando-se aos principios da filantropia.
No entanto, a gestdo eficiente dessas instituigdes enfrenta desafios, especialmente no que diz
respeito a utilizagdo de dados para tomadas de decisdo. E nesse cenario que este trabalho se
propde a analisar o "Hospital Local", com foco na utilizacdo de dados para aprimorar a
eficiéncia da gestdo, com énfase na area administrativa.

O proposito central deste estudo ¢ investigar como os dados sdo empregados no "Hospital
Local" para orientar decisdes estratégicas, desenvolver Indicadores-Chave de Desempenho
(KPIs) e estabelecer um diagnostico de oportunidades e desafios na esfera administrativa. Ao
compreender a utilizagdo desses dados, busca-se contribuir para o aprimoramento da gestao
hospitalar, promovendo uma aloca¢do mais eficiente e objetiva dos recursos disponiveis.

A relevancia desta pesquisa reside na necessidade de aprimorar a eficiéncia operacional de
institui¢des filantropicas de saude. Ao entender como o "Hospital Local" utiliza dados para a
tomada de decisdes, este estudo visa fornecer insights que podem beneficiar ndo apenas esta
instituicao especifica, mas também contribuir para o desenvolvimento de boas praticas na
gestdo de hospitais filantropicos em geral. A expectativa ¢ que os resultados desta pesquisa
oferegam subsidios para a otimiza¢ao do uso de recursos, permitindo que a institui¢ao atinja
seus objetivos de forma mais eficaz, assegurando um melhor atendimento a comunidade que
serve.

O presente trabalho analisa o impacto da politica estadual "Opera Mais, Minas Gerais" no
contexto do Hospital Local, uma instituigdo de pequeno porte que desempenha um papel
relevante no atendimento a satde da populacio regional. Com o objetivo de contribuir para a
redugdo das filas de espera para cirurgias eletivas no SUS, a politica promove o alinhamento
estratégico entre os hospitais filantropicos e o poder publico, assegurando recursos para ampliar
a capacidade de atendimento e melhorar os indicadores de saude publica.

A relevancia do presente estudo esta diretamente ligada a necessidade de aprimorar processos
em hospitais filantrépicos, que desempenham um papel central no atendimento a populagao
pelo SUS. Além disso, o trabalho busca preencher lacunas no entendimento sobre a gestio
hospitalar alinhada a politicas publicas como a "Opera Mais, Minas Gerais", ampliando o
impacto académico e pratico do tema.

Ao longo do trabalho, serdao apresentados dados relacionados ao desempenho do hospital no
programa, discutidos os desafios enfrentados pela instituicdo e propostas melhorias baseadas
em andlises, como a matriz SWOT. O objetivo final ¢ fornecer subsidios para a gestdao
hospitalar, promovendo um funcionamento mais eficiente e alinhado as necessidades da
populagdo atendida.
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Segundo Negash (2004), o Business Intelligence surge como um conjunto de conceitos e
métodos destinados a apoiar e ampliar a capacidade de tomada de decisdes nas organizagoes,
transformando dados em conhecimento. Esse processo ¢ essencial para auxiliar gestores na
tomada de decisdes, envolvendo a coleta, o tratamento e a analise de dados para orientar as
acoes de uma organizacao e auxilid-la na formulacdo de novas estratégias de negocios.

Apesar de sua historia antiga e relevancia, muitos consideram o conceito relativamente novo, e
sua adocdo estd em constante crescimento no cenario corporativo, ainda necessitando de uma
exploragdo mais aprofundada por parte dos gestores (NEGASH, 2004; TURBAN et al., 2017).
Conforme observado por Mircea e Andreescu (2011), as ferramentas de B/ desempenham um
papel crucial ao auxiliar na compreensao dos fatores que influenciam as métricas de
desempenho, capacitando os gerentes a acessar as informagdes pertinentes para uma eficaz
gestdao do negocio.

As ferramentas, cuja exploracdo detalhada ndo serd o foco desta pesquisa, serdo abordadas no
que diz respeito aos seus conceitos fundamentais e a forma como podem ser aplicadas para
alcangar os objetivos estratégicos nas instituicdes de saude. A literatura sobre inteligéncia de
negdcios (Business Intelligence ou Bl) revela uma evolucao significativa do conceito ao longo
do tempo, destacando sua importancia na tomada de decisdes estratégicas nas organizagdes. O
artigo de Botelho e Razzolini Filho (2014) fornece uma visao abrangente sobre as origens € 0s
principais objetivos do B, ressaltando que o reconhecimento deste conceito remonta a periodos
anteriores a era digital. Os autores mencionam Richard Millar Devens, que, em sua obra, ilustra
como um banqueiro utilizou a coleta de informagdes de mercado para obter vantagens
competitivas, evidenciando a relevancia historica dos dados no ambiente empresarial.

Além disso, o artigo destaca que o termo "Business Intelligence" foi introduzido na década de
1950 por Hans Peter Luhn, um pesquisador da IBM, que enfatizava a necessidade de métodos
eficazes para a disseminacao da informacao dentro das organizagdes. Essa preocupacdo com a
comunicagdo e a recuperacdo eficiente de dados ¢ um aspecto fundamental que moldou o
desenvolvimento do B/ como uma disciplina essencial para o sucesso corporativo. Os insights
apresentados por Botelho e Razzolini Filho (2014) ndo apenas contextualizam a origem do B,
mas também estabelecem uma base solida para a compreensdo de como a inteligéncia de
negocios evoluiu para se tornar uma ferramenta indispensavel na gestdo moderna.
Especialmente na area da sdude os mecanismos de BI apresentam-se promissores. Rahman
(2024) conduziu uma revisdo sistematica utilizando o protocolo PRISMA para investigar as
capacidades de Business Intelligence e Analytics (BI&A) no setor de saude. A analise abrangeu
52 estudos revisados por pares, publicados entre 2010 e 2023, identificando ferramentas-chave
como Sistemas de Apoio a Decisao Clinica (CDSS), analises preditivas e plataformas de
visualizagdo de dados. Os resultados indicaram que o BI&A melhora significativamente a
tomada de decisdoes clinicas, os desfechos dos pacientes e a eficiéncia operacional.
Especificamente, 19 estudos destacaram a eficacia dos CDSS, enquanto 16 evidenciaram o
valor das analises preditivas na reducao de readmissdes hospitalares e na detec¢ao precoce de
doencas. No entanto, desafios como integracdo de dados, preocupacdes com privacidade e
resisténcia a adogdo tecnologica foram identificados em 25 estudos, limitando a ado¢ao mais
ampla do BI&A. A revisdo também apontou lacunas na literatura, especialmente a necessidade
de estudos longitudinais e pesquisas sobre tecnologias emergentes como inteligéncia artificial
e aprendizado de maquina.

Trincanato ¢ Vagnoni (2024) também realizam uma revisao sistematica da literatura sobre o
uso de Business Intelligence (BI) em organizacdes de saude sob a oOtica gerencial, com o
objetivo de estruturar e consolidar o conhecimento fragmentado existente na area. Os autores
identificaram 34 artigos relevantes por meio de uma metodologia hibrida que combina andlise
bibliométrica e de contetido, revelando cinco principais clusters tematicos: (1) tomada de
decisdo, capacidades relevantes e criacdo de valor; (2) satisfagdo do usuario e qualidade; (3)
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gestdo de processos, mudanca organizacional e eficacia financeira; (4) informagdo para apoio
a decisdo, dashboards e indicadores de desempenho; e (5) gestdo de desempenho e efetividade
organizacional. O estudo destaca a necessidade de integrar sistemas de BI com tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e big data, e enfatiza que a ado¢ao bem-sucedida dessas
ferramentas depende de fatores contextuais, como estrutura organizacional, cultura
informacional e suporte gerencial. A pesquisa também propde uma agenda para investigacoes
futuras, especialmente quanto aos impactos do BI em sustentabilidade e desempenho
estratégico nos hospitais.

Huang et al. (2024) exploram a aplicagdo de técnicas de Business Intelligence (BI) na pratica
assistencial em saude, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados. O estudo desenvolveu um sistema de Bl integrado a modelos preditivos baseados em
dados de 200 idosos, considerando varidveis como crencas sobre saude, apoio social,
autoeficacia e dura¢do da doenca. Foram utilizados modelos de regressdo linear, regressao
logistica, arvores de decisdo e modelos baseados em pontuagdo para prever a adesdo a
medicacdo. O sistema resultante apresenta funcionalidades como visualizagdo de dados,
feedback em tempo real e atualizagdo continua das informagdes, permitindo que profissionais
de saude realizem avaliacdes e gestdes mais eficazes, além de facilitar a comunicacdo e a
tomada de decisdes compartilhadas com os pacientes. Os autores destacam a necessidade de
estudos empiricos adicionais para validar a integracdo desses modelos preditivos em sistemas
de BI na pratica clinica.

Gestao hospitalar

A gestdo hospitalar representa um desafio significativo devido a complexidade inerente ao
ambiente hospitalar, onde diariamente sdo assimiladas diversas informagdes provenientes de
novos pacientes. Cada admissdo desencadeia uma extensa série de processos internos, desde a
criacdo do prontuario até a etapa na farmécia, onde a medicagdo a ser administrada ¢ retirada.
Administrar um hospital ndo apenas demanda habilidades especificas, mas também engloba
uma ampla gama de conhecimentos (KUMAR, 2009).

A gestdo eficaz de uma instituicdo de saude requer um elevado nivel de capacitacdo, pois
envolve a coordenagdo de diversas areas interdependentes. SERRA et al. (2012) citam que o
hospital configura-se como uma das instituicdes mais complexas, por concentrar em um Unico
ambiente uma diversidade de atividades — industriais, médicas, de enfermagem, cientificas,
tecnologicas, além de servigos de hotelaria, alimentagdo, lavanderia, entre outros — todas
voltadas para o cuidado com o paciente, o que implica a integracao de aspectos sociais, culturais
e educacionais (TEIXEIRA, 2008). A finalidade primordial da administra¢do hospitalar ¢
fornecer assisténcia de qualidade aos pacientes e a comunidade. Essa responsabilidade impde a
necessidade de uma lideranga qualificada e experiente, capaz de enfrentar os desafios
multifacetados inerentes ao cendrio hospitalar, garantindo a eficiéncia operacional e a prestagao
de cuidados de saude excepcionais.

De acordo com Dussault (1992, p. 15), a descricao sobre a gestdo de organizagdes de satde ¢ a
seguinte: "O tipo de gestdo que parece mais adequado a essas organizagdes ¢ mais consensual,
colegiado, do que autoritario. E uma gestio que reconhece o papel central dos profissionais e,
ao mesmo tempo, tem mecanismos para evitar os efeitos ndo desejados da pratica profissional
e do corporativismo. Essa gestao enfatiza a defini¢do de mecanismos de tomada de decisdao que
envolvem os profissionais tanto ao nivel da formulag¢ao dos objetivos e das orientagdes gerais,
quanto da avaliacdo de resultados; essa gestdo aceita que os profissionais trabalhem nao por
obedecer ordens, mas por responsabilidade. O desafio da gestdo das organizagdes de saude
consiste em responsabilizar os prestadores pela criagdo de um ambiente propicio ao trabalho



multiprofissional e pela integracdo da participacdo dos usuarios no processo de producdo dos
servigos."

Os desafios enfrentados na gestdo de saude estdo em constante crescimento em todo o Brasil,
com destaque para os hospitais localizados em cidades do interior, especialmente no sul de
Minas Gerais. Somente na ultima década, devido a expansdao do DATASUS, observou-se a
superagao da resisténcia ao uso de dados para gestdo, principalmente em ambientes mais
tradicionais, como as institui¢des de satide. E importante reconhecer que a padronizagio entre
os processos dessas instituicdes apresenta uma complexidade significativa, especialmente no
que diz respeito a hospitais privados que possuem convénios com o SUS e precisam administrar
seus proprios recursos e os alinhados ao Sistema Unico de Saude (PEREIRA, 2015;
FIGUEIREDO; SANTOS, 2018).

Sistema Unico de Saude (SUS) e o Hospital Local

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais completos sistemas de saude do
mundo, e o Unico a oferecer assisténcia totalmente gratuita a populacdo, conforme destacado
pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2018) e reconhecido mundialmente pela Organizacao
Mundial de Satde (OMS).

O SUS foi instituido em 1988 pela Constitui¢ao Federal Brasileira, que determina que ¢ dever
do Estado garantir saide a toda a populagdo brasileira. Segundo o Ministério da Saude
(BRASIL, 2018), seu inicio se deu nos anos 70 e 80, quando diversos grupos se engajaram no
movimento sanitario com o objetivo de criar um sistema publico para solucionar os problemas
encontrados no atendimento da populacao, defendendo o direito universal a saude.

Em sua definigao:

A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econOmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos € ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promo¢ao, protegdo e recuperagao.
(BRASIL, 1998, art. 196, p 118).

O SUS, como sistema integrado e completo, possui parcerias com hospitais privados, que
disponibilizam uma porcentagem de seus leitos para acolher pacientes através do Sistema Unico
de Saude. Os hospitais brasileiros conveniados ao SUS fornecem informagdes mensais ao
Ministério da Saude (BRASIL, 2020), que € responsavel pelo pagamento dos procedimentos
realizados. Esse gestor, por sua vez, verifica, analisa e remete os dados para o DATASUS
(2018), 6rgao governamental responsavel por atualizar o Sistema de Informagdes Hospitalares
do Sistema Unico de Saude (SIH-SUS).

E a partir deste cendrio que se insere o caso do Hospital Local, hospital filantropico, localizado
em um municipio no sul de Minas Gerais, que ¢ conveniado ao sistema unico de satde.

Implementado em 1910 por figuras relevantes locais da época:
“Fica fundada nesta cidade a Santa Casa de Caridade, como associagdo de
beneficéncia, com a denominagdo ‘“Hospital Local”. Tratara gratuitamente pessoas
pobres da cidade que se enfermarem, sem distingdo de sexo, nacionalidade ou crenca,
e que sejam declaradas indigentes.”

O hospital, ao longo do tempo, tem desempenhado um papel vital no atendimento aos cidadaos
da cidade e das regides vizinhas, especialmente no que diz respeito a procedimentos médicos
de baixa e média complexidade, incluindo cirurgias especializadas. Esses servigos sdo
disponibilizados tanto para pacientes cobertos por convénios quanto para aqueles amparados
pelo Sistema Unico de Satde (SUS), desde que estejam dentro da abrangéncia estabelecida.
Negri (2014) esclarece que os hospitais, como definidos acima, podem ser classificados sob
varios aspectos:



1) Porte do hospital: a) Pequeno porte: E o hospital que possui capacidade normal ou de
operacao de até 50 leitos.

b) Médio porte: E o hospital que possui capacidade normal ou de operagio de 51 a 150 leitos.
¢) Grande porte: E o hospital que possui capacidade normal ou de operagio de 151 a 500 leitos.
d) Acima de 500 leitos considera-se hospital de capacidade extra.

2) Perfil assistencial dos estabelecimentos: Hospital de clinicas basicas, hospital geral, hospital
especializado, hospital de urgéncia, hospital universitario, hospital de ensino e pesquisa.

3) Nivel de complexidade das atividades prestadas pela unidade hospitalar: Hospital de nivel
basico ou primadrio, secundario, tercidrio ou quaterndrio em cada estabelecimento (atencao
basica, de média complexidade ou de alta complexidade).

4) Papel do estabelecimento na rede de servigos de saude: Hospital local, regional, de referéncia
estadual ou nacional.

5) Regime de propriedade: Hospital publico, privado, privado com fins lucrativos e privado
sem fins lucrativos (beneficentes ou filantropicos).

Este estudo de caso concentra-se na andlise da instituicdo hospitalar, a qual se enquadra na
classificagdo de pequeno porte e privado sem fins lucrativos, explorando como ele gerencia
seus recursos para aprimorar o atendimento diante de uma demanda em constante crescimento.
O objetivo ¢ compreender as praticas administrativas adotadas pelo hospital e oferecer insights
para otimizar a eficiéncia e garantir que os dados estdo guiando as decisdes a serem tomadas
para a satisfacdo dos pacientes e a melhoria dos servigos de saude prestados, considerando o
contexto dindmico e desafiador do setor de satde.

DATASUS e SIH-SUS

O Departamento de Informética do Sistema Unico de Saade (DATASUS) foi criado em 1991
pela Fundagao Nacional de Satude (Funasa), através do Decreto n° 100, de 16 de abril de 1991
(BRASIL, 2024). Naquela época, a Funasa assumiu a responsabilidade de controlar e processar
as contas de saude, fun¢do anteriormente desempenhada pela Empresa de Tecnologia e
Informacgdes da Previdéncia Social (DATAPREV). Com sua criagdo, o DATASUS recebeu a
incumbéncia de fornecer sistemas de informacdo e suporte tecnologico para os o6rgaos do
Sistema Unico de Satde (SUS), desempenhando papel crucial no planejamento, operagdo e
controle das atividades do sistema de satde.

Segundo Lima et al. (2009), o portal do DATASUS ¢ amplamente utilizado por profissionais
das secretarias municipais de saude, além de servidores das secretarias estaduais e
universidades. Essa interface técnico-cientifica tem se destacado por fortalecer o SUS e as
politicas publicas de saude. Ao longo de quase 34 anos, 0o DATASUS desenvolveu mais de 200
sistemas de informagdo, essenciais para apoiar o Ministério da Saude na constru¢do e no
fortalecimento do SUS. Atualmente, o Departamento se consolidou como fornecedor crucial de
solucdes de software.

A implementagao e expansao de ferramentas como 0 DATASUS também tém contribuido para
reduzir a desigualdade digital (LIMA et al., 2009). A¢des de intraempreendedorismo podem ser
vinculadas a atividades de trabalho e pesquisa em startups focadas no desenvolvimento de
solugdes na area da saude. O DATASUS opera com duas salas-cofre localizadas em Brasilia e
no Rio de Janeiro, armazenando servidores que hospedam a maioria dos sistemas do Ministério
da Saude. Sua infraestrutura de armazenamento de dados ¢ capaz de manter informagdes sobre
a saude de toda a populacao brasileira.

Além disso, por meio de suas Regionais, o DATASUS realiza atividades de fomento e
cooperacao técnica em informatica em varios estados brasileiros. O Departamento também
oferece aos cidadados e gestores cinco metodologias essenciais: desenvolvimento de software,
gerenciamento de projetos, desenvolvimento de servicos, administragdo de dados e
gerenciamento de processos (BRASIL, 2024).



A padronizagdo metodologica promovida pelas estruturas do DATASUS permite que os
gestores de dados em satide desempenhem suas fungdes de forma mais segura e confiavel (ISO
9001, 2024).

Os Sistemas de Informagao em Saude (SIS) sao conjuntos de componentes interconectados que
tém como funcdo coletar, processar, armazenar e disseminar informacgdes, apoiando a tomada
de decisdes e o gerenciamento das organizagdes de saude. Esses sistemas reunem dados,
informagdes e conhecimentos essenciais para o planejamento e a melhoria dos processos
decisorios dos profissionais da saude (BRASIL, 2024). Historicamente, no Ministério da Saude,
os SIS foram desenvolvidos de forma fragmentada, em resposta a necessidades especificas e
iniciativas isoladas. Essa abordagem resultou em uma significativa fragmentacao das bases de
dados do SUS e redundancias na producao de informagdes (LIMA et al., 2009).

Para superar esses desafios, o Ministério da Satide tem buscado reorganizar o uso de tecnologias
da informacdo em satde (TIS), reconhecendo a obsolescéncia das tecnologias atualmente
utilizadas e os problemas do modelo existente. A instituicdo tem procurado internacionalmente
por modelos, experiéncias e padroes que possam auxiliar na reformulagdo dessa area (BRASIL,
2024). Nesse contexto, o Ministério da Satde trabalha na constru¢ao de uma estratégia de e-
Saude para o Brasil, visando aprimorar os processos de atencao a saide da populacao (BRASIL,
2024).

No entanto, a burocratizagdo dos processos hospitalares pode levar a corrup¢do dos dados,
devido a transmissao de informagdes entre secretarias de saude de diferentes municipios € ao
registro inicial em papel (SILVA et al., 2019).

SUSFacil

A partir de todas essas informacdes e considerando o cenario do SUS e seu armazenamento de
dados, o Governo de Minas Gerais langou, em 2020, a plataforma SUSF4cil, uma ferramenta
digital que visa agilizar o agendamento de consultas e exames, além de desburocratizar o
processo de acesso aos servigos de satde publicos do estado. O SUSF4cil faz parte de uma série
de esfor¢os para modernizar a gestdo publica e ampliar a eficiéncia e acessibilidade dos servigos
de satde, utilizando as tecnologias digitais (GOVERNO DE MINAS GERALIS, 2020).

O SUSF4cil foi criado com o objetivo de facilitar o acesso dos cidaddos aos servigos de satde
oferecidos pelo SUS em Minas Gerais, especialmente no contexto da pandemia de COVID-19,
que evidenciou a necessidade de alternativas digitais para a gestdo de servigos publicos. A
plataforma permite aos cidadaos agendar, de maneira online, consultas médicas e exames, com
a possibilidade de visualizar a disponibilidade das unidades de satide em tempo real. Além
disso, a ferramenta também possibilita que os usuarios consultem informagdes sobre 0s servigcos
oferecidos pelas unidades e acompanhem o status dos atendimentos.

Uma caracteristica fundamental do SUSFécil ¢ sua simplicidade e acessibilidade. A plataforma
foi projetada para ser facil de usar, permitindo que qualquer cidadao, independentemente de seu
nivel de familiaridade com tecnologias digitais, consiga realizar o agendamento de servigos de
saude de forma rapida e sem complicagdes. Isso é particularmente importante em um estado
como Minas Gerais, que possui grande extensao territorial e regides com menor acesso a
infraestrutura de saide (GOVERNO DE MINAS GERALIS, 2020).

A iniciativa do SUSFacil faz parte de uma tendéncia global de transformacao digital nos
servigos publicos. A implementagdo de tecnologias digitais no setor de saude tem sido cada vez
mais reconhecida como uma maneira eficaz de otimizar processos, reduzir custos e melhorar o
atendimento a populagdo. A digitalizacdo dos servigos publicos pode reduzir a burocracia e
melhorar a transparéncia, além de aumentar a acessibilidade e a eficiéncia operacional
(MILLER et al., 2019).

O SUSFacil representa um exemplo de como tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs)
podem ser aplicadas para resolver problemas histdricos de ineficiéncia e sobrecarga no SUS. A
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plataforma nao so facilita o agendamento de consultas e exames, mas também tem o potencial
de otimizar a gestao dos fluxos de pacientes, ajudando a reduzir filas e a melhorar a utilizagao
dos recursos publicos. A plataforma também contribui para a promocao de um sistema de satide
mais justo, permitindo que a populagdo tenha acesso aos servigos de maneira mais rapida e
eficiente (MILLER et al., 2019).

A implementagdo do SUSF4cil trouxe varios beneficios, especialmente no contexto da
pandemia de COVID-19. A plataforma ajudou a reduzir a necessidade de presenca fisica nas
unidades de saude, o que foi crucial para evitar aglomeragdes e proteger a satide da populagao.
Além disso, a digitalizacdo dos processos de agendamento contribuiu para reduzir a sobrecarga
das unidades de saude, permitindo que os profissionais de saiude se concentrassem no
atendimento médico, em vez de na organizagio e marcagio de consultas (MINISTERIO DA
SAUDE, 2020).

Outro beneficio significativo ¢ a inclusao digital, ja que o SUSFacil pode ser acessado por meio
de dispositivos moveis e computadores, permitindo que um niimero maior de cidadaos consiga
acessar os servigos de saude de forma remota. Isso ¢ particularmente importante em Minas
Gerais, um estado com grande diversidade territorial, que enfrenta desafios para garantir que os
cidaddos de regides mais distantes tenham acesso adequado a saide (GOVERNO DE MINAS
GERALIS, 2020).

Apesar dos avancos, a digitalizacdo da satide também apresenta desafios. A exclusdo digital é
um problema relevante, pois nem todos os cidaddos tém acesso a dispositivos mdveis ou a
internet de qualidade. Além disso, ha o risco de falhas na plataforma ou dificuldades no uso da
tecnologia por pessoas menos familiarizadas com sistemas digitais, o que pode resultar em
ineficiéncia ou até exclusdo de grupos populacionais mais vulneraveis. Nesse sentido, ¢
fundamental que o SUSFacil seja complementado por acgdes educativas que ajudem a
familiarizar a populacdo com a plataforma e suas funcionalidades (MILLER et al., 2019).

“Opera mais, Minas Gerais”

Para compreender a estrutura de dados do SUS e a atuagdo do Hospital Local, ¢ fundamental
mencionar a politica "Opera Mais, Minas Gerais", estabelecida pela Deliberagao CIB-SUS/MG
n°® 3.593/2021. Esta iniciativa tem como objetivo apoiar 0os municipios que prestam servigos
pelo SUS sob gestao estadual, facilitando a realizagdao de cirurgias eletivas de média e alta
complexidade. Além disso, busca credenciar, por meio de chamamento publico, instituigdes
privadas com fins lucrativos para atender a demanda residual que ndo ¢ suprida pela Rede SUS
para os procedimentos listados na deliberacdo. Contudo, essa fase ainda ndo foi implementada.
Foram selecionados 880 procedimentos cirtirgicos eletivos de média e alta complexidade,
visando reduzir as filas de espera e proporcionar um atendimento mais agil aos pacientes do
SUS. Dentre esses, 102 estdo aptos a receber pagamento por tabela diferenciada, dos quais 29
sdo considerados gargalos e tém direito a uma bonificagdo extra.

A selegao dos procedimentos levou em conta a demanda cadastrada até 30 de agosto de 2021
no sistema SUSFacil MG, um sistema estadual para busca de leitos, no qual pacientes que
precisam de um leito em cardter de urgéncia e emergéncia sao cadastrados. Por meio do
SUSF4cil, o hospital envia o laudo do paciente, além dos sistemas utilizados pelos municipios
de Belo Horizonte e Uberaba. Também foram considerados o tempo de espera para a realizagdo
dos procedimentos, a oferta disponivel no territério e outros aspectos definidos pelo grupo
gestor, formado por técnicos da SES-MG e do COSEMS-MG.

Ao final de 2022, havia 264 beneficiarios, incluindo municipios plenos e prestadores sob gestao
estadual, conforme dados da Secretaria de Estado da Satde de Minas Gerais (SES-MG).
Atualmente, sdo 276 beneficiarios, dos quais 272 municipios (indicados em azul escuro na
Figura 1) possuem hospitais que recebem incentivo por meio da politica. Os demais municipios



do Estado, embora ndo sejam beneficiarios diretos, fazem parte das redes assistenciais que
garantem atendimento para cirurgias eletivas acordadas nos municipios executores.

Demais municipios atendidos pela politica ® Municipios com hospitais beneficidrios

Figura 1. Abrangéncia do programa

Fonte: Secretaria de Saude de Minas Gerais.

O incentivo financeiro desta iniciativa consiste em um complemento correspondente a 100%
do valor do procedimento principal da Autorizagdo de Interna¢do Hospitalar (AIH), conforme
o Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos ¢ OPM do SUS
(SIGTAP), caso o prestador ultrapasse o primeiro piso estabelecido para o periodo de
referéncia. De forma cumulativa, um valor adicional serd repassado aos prestadores que
excederem o segundo piso dos procedimentos listados. Ademais, os beneficirios que
superarem o terceiro piso estabelecido terdo direito a bonificagdo nos procedimentos
identificados como gargalos (SECRETARIA DE SAUDE DE MINAS GERALIS, 2020).

METODOLOGIA

Este estudo adota a abordagem de estudo de caso para investigar o funcionamento e os
processos de gestdo de um hospital localizado no sul de Minas Gerais, com foco na
implementagao e execucao da politica estadual “Opera Mais, Minas Gerais”. De acordo com
Yin (2015), o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica de um fendmeno contemporaneo,
com o objetivo de analisar a complexidade do contexto em que o fendmeno ocorre, permitindo
uma analise aprofundada das rela¢des entre o caso e seu contexto.

A abordagem metodologica adotada neste estudo foi qualitativa, com €nfase na coleta de dados
por meio de entrevistas. As interagcdes ocorreram durante o segundo semestre de 2023 e o
primeiro semestre de 2024 e envolveram uma funcionaria administrativa do hospital, que possui
conhecimento aprofundado sobre os processos internos e a implementagdo das politicas de
saude. As conversas foram conduzidas de forma espontdnea e ndo estruturada, o que
possibilitou a obtengdo de informacgdes ricas e contextuais sobre a gestao hospitalar e as praticas
relacionadas a execucao da politica de cirurgias eletivas.

As conversas ocorreram principalmente por meio da plataforma WhatsApp, além de interagdes

\

presenciais ocasionais. As questdes abordadas cobriram tdpicos relacionados a gestao do
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hospital, aos processos operacionais da institui¢ao e a implementacao da politica estadual. Para
complementar a coleta de dados, as informacgdes foram, quando necessario, confirmadas ou
expandidas com fontes piiblicas, como relatérios do Sistema Unico de Saude (SUS) e
informacdes disponiveis nos sites do Ministério da Satide e da Secretaria de Satde do Estado
de Minas Gerais.

A veracidade e a qualidade das informacgdes coletadas foram verificadas por meio de
referencia¢do cruzada com dados secundarios provenientes de fontes publicas e documentos
oficiais, como relatdrios governamentais e dados disponiveis no sistema SUSFacil MG. Essas
fontes externas ajudaram a garantir que os dados obtidos fossem consistentes e refletissem com
precisao o contexto hospitalar e a implementacao da politica “Opera Mais, Minas Gerais”.
Além das entrevistas, foram analisados documentos fornecidos tanto pela administragdo do
hospital quanto por editais publicos. Os documentos internos oferecidos pelo hospital detalham
os procedimentos realizados, os valores recebidos por cada procedimento e a demanda
associada a esses servigos. Ja os editais publicos disponibilizam informagdes gerais sobre
valores pagos por procedimento e destacam quais sdo os procedimentos mais demandados.
Esses documentos forneceram informagdes adicionais essenciais para compreender melhor o
funcionamento do hospital e a execucgdo da politica estadual, como as demandas de cirurgias
eletivas.

A andlise de contetido foi utilizada para interpretar as informagdes, categorizando-as em topicos
relevantes para o estudo, como a gestdo de cirurgias eletivas e a implementacdo da politica
estadual.

O hospital em questdo, denominado “Hospital Local”, atende a uma populagao de
aproximadamente 40 mil habitantes, além de pacientes encaminhados de municipios vizinhos,
que nao possuem infraestrutura suficiente para procedimentos cirurgicos de média e alta
complexidade. A andlise dos dados permitiu a identificacdo de oportunidades de melhoria,
especialmente no que tange a gestdo de cirurgias eletivas e a eficiéncia da implementacao da
politica estadual.

Embora este estudo tenha sido baseado em conversas informais, todas as informagdes foram
tratadas de forma ética e com a devida confidencialidade. A funcionaria administrativa que
participou das conversas forneceu consentimento informado para a utilizacdo de suas
informacdes, que foram transcritas e analisadas para fins de pesquisa. As informacgdes
coletadas, assim como as analises subsequentes, sdo apresentadas de forma agregada, sem
identificacao especifica de individuos, para garantir o anonimato e a privacidade das fontes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Descricio do caso

Como amplamente mencionado, o Hospital Local, ¢ um hospital de pequeno porte de origem
privada e filantropica, sendo responsavel por ele uma fundacdo. O hospital atende seu
municipio que se encontra no sul de Minas Gerais com aproximadamente 41 mil habitantes, e
busca seu crescimento por meio da realizacdo de procedimentos cirurgicos de média e alta
complexidade, alinhando-se a politica estadual “Opera Mais, Minas Gerais”, que assegura
recursos para atender a essas demandas e manter o hospital em funcionamento e diminuir as
filas de espera aos pacientes SUS. O hospital oferece um total de 55 procedimentos dentro da
politica "Opera Mais”.

Dentre esses, 30,91% correspondem a procedimentos de ortopedia, 21,82% a cirurgias gerais,
21,82% a ginecologia, 10,91% a otorrinolaringologia, 9,09% a cirurgia plastica ndo estética e
5,45% a urologia (Figura 2).
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Figura 2. Distribui¢cdo dos procedimentos cirargicos no Hospital Local
Fonte: elaboracao propria

C
om base nos dados extraidos do censo hospitalar do hospital local, ¢ possivel identificar uma
média de 100 cirurgias realizadas por més, conforme apresentado no grafico. Entre essas,
destaca-se a contribuicdo para a politica "Opera Mais, Minas Gerais", com os trés
procedimentos mais frequentes sendo Colecistectomia, Hernioplastia (inguinal, umbilical ou
bilateral) e Laqueadura Tubaria.
Nos meses de abril, junho e julho de 2024, esses procedimentos foram realizados, em média,
10 vezes por més cada, evidenciando sua relevancia no contexto das cirurgias realizadas para
atender a demanda do SUS e a redugao das filas de espera.
A integracao de Business Intelligence (BI) em instituicdes de satde tornou-se cada vez mais
essencial para aprimorar a eficiéncia operacional, otimizar os cuidados ao paciente e embasar
decisdes estratégicas mais informadas (ALMEIDA, 2020). No contexto especifico de um
hospital na regido de Minas Gerais, destaca-se a utilizacao do sistema SPDATA, desenvolvido
por uma empresa privada localizada em Contagem. Este sistema oferece uma plataforma
personalizavel para a administragdo hospitalar, abrangendo a inser¢do e armazenamento de
todos os dados de processos internos e informagdes relevantes (SPDATA, 2024).
Em uma conversa informal a administradora do Hospital Local, relatou que o hospital
estabeleceu um contrato com a empresa, pagando mensalmente pelo acesso a plataforma. Por
ser uma solucao flexivel, a plataforma do SPDATA estd pronta para incorporar as informagdes
especificas que o cliente necessitar, adaptando-se as demandas particulares da instituicdo de
saude, a0 mesmo tempo em que se beneficia das funcionalidades essenciais oferecidas pelo
sistema.
A administradora, na entrevista, também ressalta que esta plataforma tem sido fundamental para
a gestdo do hospital, que tem apresentado um crescimento significativo desde o inicio do uso.
A institui¢do conseguiu ampliar o numero de cirurgias realizadas, proporcionando melhorias na
estrutura fisica do hospital, além de atrair médicos especialistas renomados da regido para
integrar a equipe.
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Figura 3. Distribui¢do anual de procedimentos cirtirgicos
Fonte: elaboracao propria

O hospital realiza em média de 1.200 procedimentos por ano evidenciando a sua importancia,
mesmo sendo uma institui¢ao de pequeno porte (Figura 3). Atendendo a mais de um municipio,
o hospital desempenha um papel essencial no apoio as politicas de satide publica, contribuindo
significativamente para a redu¢ao das filas de cirurgias eletivas no SUS.

Conforme apresentado na Figura 4, ¢ possivel observar a quantidade de procedimentos
realizados pela politica de saide em cada macrorregiao. Localizado na regido Sul do estado, o
hospital se destaca por sua relevante contribui¢do para o sucesso da politica, reforcando sua
posicdo como um ator estratégico no atendimento as demandas da populacao.

Producao por Macrorregiao, janeiro a dezembro de 2019 x 2022
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Figura 4. Procedimentos cirtrgicos no estado de MG
Fonte: elaboracao propria
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Desafios

De acordo com a politica do Opera Mais, o modelo de financiamento dos procedimentos
cirtirgicos ¢ baseado no volume de cirurgias realizadas. Assim, quanto maior o nimero de
cirurgias realizadas pelo hospital, maior o repasse de recursos financeiros. No entanto, essa
estratégia tem gerado desafios consideraveis para a instituicdo. Segundo a administradora do
hospital, o baixo valor pago por cada procedimento tem levado muitos médicos a se recusarem
a realizar cirurgias, preferindo optar por procedimentos rapidos e de baixo custo, que exigem
menos tempo e esfor¢o. Esse comportamento reflete diretamente a necessidade do hospital de
aumentar o volume de operagdes para garantir o financiamento necessario a manutengao de sua
estrutura.

Embora haja uma pressao constante para realizar mais cirurgias, o hospital enfrenta dificuldades
financeiras para cobrir os custos operacionais desses procedimentos. A administradora ressaltou
que, para atender a demanda e assegurar o funcionamento adequado dos servigos, a institui¢ao
tem sido obrigada a arcar com recursos proprios, o que resulta em um desfalque nos fundos
financeiros do hospital. Esse cendrio cria um dilema: a medida que cresce a demanda por
procedimentos, a remuneragdo oferecida ndo ¢ suficiente para cobrir os custos operacionais, o
que compromete a sustentabilidade financeira da unidade.

Outro desafio critico enfrentado pela instituicdo ¢ a escassez de médicos especialistas, uma
situagdo agravada pela localizagdo geografica do municipio. Conforme a administradora, o
hospital encontra dificuldades para contratar profissionais qualificados em diversas
especialidades, o que limita a capacidade de atendimento a uma gama completa de cirurgias
especializadas. A recente contratacdo de um urologista, por exemplo, foi um avango
significativo, uma vez que anteriormente um cirurgido geral realizava procedimentos de
urologia, nem sempre garantindo a qualidade ideal do atendimento.

A falta de especialistas, somada a escassez de médicos disponiveis para realizar os
procedimentos, impacta diretamente a capacidade do hospital de atender ao volume de cirurgias
exigido pela politica do “Opera Mais, Minas Gerais”. De acordo com a administradora, a
institui¢ao precisaria de mais médicos para suprir a demanda crescente, mas a dificuldade de
encontrar profissionais qualificados na regido se constitui em um obstaculo permanente.

A combinacao do baixo pagamento por procedimento, a escassez de especialistas e a pressao
para atingir as metas estabelecidas pela politica do Opera Mais coloca o hospital em uma
situagdo financeira delicada. Para garantir a execugdo das cirurgias necessarias, o hospital
frequentemente precisa recorrer aos seus proprios recursos financeiros, o que gera uma
sobrecarga em seu or¢gamento. Além disso, a falta de profissionais qualificados resulta em uma
carga de trabalho excessiva para os médicos disponiveis, que se veem obrigados a realizar mais
procedimentos do que o ideal, o que pode comprometer a qualidade do atendimento e aumentar
o risco de erros médicos.

A curto e médio prazo, esse cenario pode levar a uma crise financeira para o hospital, com
sérias repercussdes na qualidade do atendimento e na sustentabilidade da institui¢do. Se a
politica do “Opera Mais, Minas Gerais” continuar a incentivar a realizacao de cirurgias com
um baixo pagamento por procedimento, o hospital pode ser for¢cado a buscar alternativas para
melhorar a gestdo de seus recursos, como negociar valores mais adequados com os planos de
saude ou buscar fontes de financiamento externas, a fim de garantir a qualidade do atendimento
sem comprometer sua saude financeira.

O modelo de financiamento baseado no volume de cirurgias impde um grande desafio aos
hospitais, especialmente em municipios com escassez de profissionais e recursos limitados.
Para enfrentar essas dificuldades, ¢ fundamental repensar a politica de remuneracao, garantindo
que os hospitais possam operar de forma sustentavel, sem sobrecarregar seus recursos
financeiros e humanos. Além disso, ¢ crucial que a gestao hospitalar adote estratégias para atrair
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e reter profissionais qualificados, assegurando a qualidade do atendimento e a continuidade das
operagoes da institui¢ao.

Oportunidades

Apesar das dificuldades desse cenario, em entrevista com a diretora do hospital, ainda ¢
identificado como uma oportunidade de crescimento a participagao no programa estadual. Essa
iniciativa ndo apenas beneficia os municipios vizinhos, mas também contribui para o aumento
da arrecadacao de recursos do hospital que consequentemente indicaria a expansao do mesmo.
Em andlise SWOT realizada, ¢ possivel identificar os pontos de oportunidades em que o
hospital pode investir em melhorias.

Forcas:

° Répido crescimento: O hospital apresenta um ritmo acelerado de expansao, refletindo
sua capacidade de se adaptar as demandas crescentes da populacao.

° Vontade de crescer: A motivagdo interna para aprimorar Servigos € processos
impulsiona o desenvolvimento e a inovagao.

Fraquezas

° Burocracias excessivas: Processos administrativos lentos que impactam a eficiéncia e
atrasam decisoes estratégicas.

° Muitos processos manuais: A ausé€ncia de digitalizacdo aumenta a possibilidade de
erros e reduz a produtividade.

° Perda de dados: Falhas no registro e armazenamento de informac¢des comprometem a
confiabilidade e a gestao.

° Falta de capacitagdo da equipe: Colaboradores nao treinados dificultam a
implementa¢do de mudangas e inovagao.

° Verba limitada: Recursos financeiros restritos limitam investimentos necessarios para
expansdo e modernizacao.

° Falta de mao de obra qualificada: A dificuldade em contratar profissionais capacitados
prejudica o atendimento e a operagao.

Oportunidades

° Criagao de processos estruturados e sustentaveis: Investir no desenvolvimento de
fluxos de trabalho eficientes pode aumentar a eficiéncia operacional a longo prazo.

° Treinamento da equipe administrativa: Capacitar os colaboradores ajuda a otimizar
processos, aumentar a produtividade e reduzir erros.

Ameacas

° Encerramento do programa "Opera Mais, Minas Gerais": A descontinuidade do
programa pode impactar diretamente o financiamento e a oferta de cirurgias eletivas.

° Corte de verbas: Reducdes no orgamento podem comprometer a qualidade do
atendimento e limitar o crescimento

O hospital possui um cendrio promissor, impulsionado pelo crescimento acelerado e pela
vontade de expandir suas operagdes. No entanto, enfrenta desafios internos significativos, como
processos manuais, perda de dados e falta de capacitagdo, que podem ser mitigados com
investimentos em treinamento e melhorias estruturais.

As oportunidades de implementar processos sustentaveis e treinar a equipe devem ser
aproveitadas para superar as fraquezas e preparar o hospital para lidar com possiveis ameagas,
como o encerramento de programas publicos e cortes orgamentarios.
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Para enfrentar as fraquezas identificadas e aproveitar as oportunidades, sugere-se a
implementagao de um fluxo de digitalizacao de processos administrativos, com uma ferramenta
simples, acessivel e viavel financeiramente, permitindo:

- Recebimento de demandas de outros hospitais: Criacdo de tickets para cada solicitagdo,
facilitando o acompanhamento e priorizagao.

- Defini¢ao de um fluxo para encaminhamentos de cirurgias: Organizagao clara e rastreavel do
processo de agendamento de cirurgias, reduzindo atrasos e erros.

- Integracdo com a equipe administrativa: Capacitacdo dos colaboradores para utilizar a
ferramenta, promovendo um sistema eficiente e sustentavel.

Essa proposta contribui para a eliminagdo de processos manuais, reducdo de erros e maior
transparéncia, alinhando o hospital as melhores praticas de gestdo operacional.

CONCLUSAO

A politica "Opera Mais, Minas Gerais" trouxe beneficios significativos ao Sistema Unico de
Saude (SUS) e aos seus conveniados. Sua implementagdo tem como principal objetivo reduzir
as filas relacionadas as cirurgias eletivas, que, por nao apresentarem carater de urgéncia,
frequentemente demoram mais a serem realizadas. Destaca-se que a amplia¢do dessa politica
para incluir hospitais privados gerou impactos positivos na redugdo das filas cirargicas,
beneficiando a popula¢do mineira.

A literatura revisitada neste trabalho analisa o desempenho financeiro de hospitais que prestam
servicos ao SUS, com foco no Hospital Local e sua estratégia de crescimento baseada na
realizagdo de procedimentos cirurgicos de média e alta complexidade. O estudo de Simodes
(2019) evidencia que hospitais de maior porte, alinhados estrategicamente a politicas publicas
como a "Opera Mais, Minas Gerais", alcangcam melhores desempenhos financeiros e
contribuem significativamente para a redugdo das filas de espera. A autora ressalta que a adesao
a iniciativas desse tipo permite aos hospitais ampliar sua capacidade de atendimento e fortalecer
sua sustentabilidade financeira.

O Hospital Local exemplifica essa dindmica ao atender uma populacdo de 40.635 cidadaos em
um contexto socioeconomico desafiador, onde a média salarial dos trabalhadores formais é de
2,5 salarios minimos. A adesdo ao programa estadual trouxe beneficios diretos a populagao
local e aos municipios vizinhos, a0 mesmo tempo em que posicionou estrategicamente o
hospital para aumentar sua arrecadagdo e garantir a continuidade de suas operagdes.
Conclui-se que politicas publicas como a "Opera Mais, Minas Gerais" sdo fundamentais para o
fortalecimento da gestdo hospitalar, especialmente em regides que enfrentam desafios
financeiros e operacionais. A analise de Simodes (2019) demonstra a importancia de estratégias
que integrem expansdo e eficiéncia nos servigos de saude, resultando em beneficios para a
populagdo e para as instituicdes hospitalares.

O objetivo deste estudo foi analisar e identificar formas de contribuir com sugestdes de
melhorias para o Hospital Local, visando resultados positivos para sua gestao futura. Por meio
da analise SWOT, foram identificados pontos criticos e oportunidades de melhoria, analisados
de forma a contribuir significativamente para o funcionamento do hospital. Cabe a diretoria
avaliar a viabilidade das propostas apresentadas.

E essencial que o hospital priorize a alocacdo eficiente de recursos e invista em melhorias
continuas na capacitacdo de seus funcionarios administrativos, garantindo processos mais
eficazes e automatizados. Dessa forma, sera possivel otimizar a gestdo das filas de espera e
aumentar a eficiéncia das operacdes.

Quanto aos médicos, ¢ fundamental capacita-los para compreender que, embora os recursos
financeiros sejam limitados, atingir metas e resultados previstos pode viabilizar a obtencdo de
mais verbas, possibilitando a contratacao de especialistas e aliviando a carga de trabalho da
equipe. Além disso, o hospital deve incentivar constantemente a comunidade a realizar doagdes,
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pois € com o apoio da populagdo que a instituicdo pode continuar funcionando e prestando
atendimento gratuito a todos.

Adicionalmente, sugere-se que estudos futuros monitorem o impacto das a¢des implementadas
com base nas propostas deste trabalho. Avaliagdes regulares podem ajudar a ajustar as
estratégias de gestdo hospitalar e reforcar a sustentabilidade financeira e operacional da
institui¢ao. Por fim, a reflexdo sobre o papel das politicas publicas no fortalecimento do SUS
evidencia a relevancia social deste estudo, que contribui para o aprimoramento do atendimento
e a promog¢ao da saude publica.
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