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Resumo

O presente relato técnico apresenta o desenvolvimento de uma plataforma digital voltada a centralizagdo e intermediacdo de beneficios
corporativos em empresas privadas, denominada Alfa Connect B2B. A proposta busca responder a uma lacuna observada nos
departamentos de Recursos Humanos (RH), marcada pela fragmentac&o de fornecedores, processos manuais e baixa integracéo
tecnolégica. Com o objetivo de estruturar uma solugéo escalavel, financeiramente viavel e estrategicamente posicionada, o projeto foi
conduzido a partir de metodol ogia baseada no Design Science Research, contemplando diagndstico do ambiente, andlise estratégica
(SWOT), modelagem de negdcios, projecdes econdmicas e gestéo de riscos. Os resultados demonstram que a plataforma, ao agregar
valor por meio da centralizagdo de contratos e otimizag&o de processos, apresenta viabilidade operacional e retorno atrativo sobre o
investimento. O modelo proposto é replicavel em contextos semelhantes, contribuindo para a transformacao digital do setor de RH no
Brasil.

Palavr as-chave: Beneficios Corporativos. Inovagdo Digital. Recursos Humanos. Estratégia.
Abstract

This technical report presents the development of a digital platform aimed at centralizing and intermediating corporate benefits in
private companies, called Alfa Connect B2B. The proposal seeks to respond to a gap observed in Human Resources (HR) departments,
marked by fragmentation of suppliers, manual processes, and low technological integration. To structure a scalable, financially viable,
and strategically positioned solution, the project was conducted using a methodology based on Design Science Research, including
environmental diagnosis, strategic analysis (SWQOT), business modeling, economic projections, and risk management. The results
demonstrate that the platform, by adding value through the centralization of contracts and process optimization, presents operational
viability and an attractive return on investment. The proposed model is replicable in similar contexts, contributing to the digital
transformation of the HR sector in Brazil.

Keywords: Corporate Benefits. Digital Innovation. Human Resources. Strategy.



Plataforma digital B2B para centralizacdo de beneficios corporativos: Um
estudo aplicado sobre a Alfa Connect

RESUMO

O presente relato técnico apresenta o desenvolvimento de uma plataforma digital voltada
a centralizagdo e intermediacdo de beneficios corporativos em empresas privadas,
denominada Alfa Connect B2B. A proposta busca responder a uma lacuna observada nos
departamentos de Recursos Humanos (RH), marcada pela fragmentagao de fornecedores,
processos manuais e baixa integracdo tecnoldgica. Com o objetivo de estruturar uma
solucdo escalavel, financeiramente viavel e estrategicamente posicionada, o projeto foi
conduzido a partir de metodologia baseada no Design Science Research, contemplando
diagnostico do ambiente, analise estratégica (SWOT), modelagem de negdcios, projecdes
econdmicas e gestdo de riscos. Os resultados demonstram que a plataforma, ao agregar
valor por meio da centralizagdo de contratos e otimizagdo de processos, apresenta
viabilidade operacional e retorno atrativo sobre o investimento. O modelo proposto ¢
replicavel em contextos semelhantes, contribuindo para a transformacao digital do setor
de RH no Brasil.

Palavras-chave: Beneficios Corporativos. Inovacdo Digital. Recursos Humanos.
Estratégia.

ABSTRACT

This technical report presents the development of a digital platform aimed at centralizing and
intermediating corporate benefits in private companies, called Alfa Connect B2B. The proposal
seeks to respond to a gap observed in Human Resources (HR) departments, marked by
fragmentation of suppliers, manual processes, and low technological integration. To structure
a scalable, financially viable, and strategically positioned solution, the project was conducted
using a methodology based on Design Science Research, including environmental diagnosis,
strategic analysis (SWOT), business modeling, economic projections, and risk management.
The results demonstrate that the platform, by adding value through the centralization of
contracts and process optimization, presents operational viability and an attractive return on
investment. The proposed model is replicable in similar contexts, contributing to the digital
transformation of the HR sector n Brazil.
Keywords: Corporate Benefits. Digital Innovation. Human Resources. Strategy.

1. INTRODUCAO

O avanco continuo da transformagdo digital tem impulsionado mudangas
significativas nas praticas de gestdo empresarial, especialmente nas areas de Recursos
Humanos (RH), cuja atuagdo se torna cada vez mais estratégica e orientada por dados,
assim como otimizac¢des de custos.

Nesse contexto, a necessidade de solugdes integradas que otimizem a
administracdo dos beneficios corporativos tem se mostrado uma lacuna entre
organizacoes privadas. As empresas, ao buscarem eficiéncia, controle financeiro e melhor
experiéncia para seus colaboradores, deparam-se com desafios relacionados a
fragmentacao de fornecedores, processos descentralizados, e a auséncia de plataformas
unificadas que oferegam visibilidade e padronizacdo nas operagoes.

E neste cenario que se insere a proposta da Alfa Connect B2B, uma plataforma
digital concebida para reunir, de forma estruturada, os principais beneficios contratados



pelas empresas em um unico ambiente digital. A ferramenta visa oferecer praticidade ao
RH, facilitar a interagdo com fornecedores, melhorar a governanca sobre os contratos
estabelecidos e fornece relatdrios inteligentes para apoio a tomada de decisdo. Ao propor
um canal Unico de acesso as solu¢des de bem-estar organizacional: como assisténcia
médica, vales corporativos, seguros, programas de saude financeira e crédito consignado,
a plataforma promove a desburocratizacdo dos processos, garantindo maior
previsibilidade e redugdo de ineficiéncias operacionais.

O desenvolvimento da solugdo se sustenta sobre bases metodoldgicas aplicadas a
analise de viabilidade e a formulacao de estratégias orientadas a inovagao, adotando a
estrutura proposta por Marcondes, Miguel, Franklin e Perez (2017), voltada a elaboragao
de solugdes concretas para problemas empresariais. O projeto articula literatura
especializada em gestdo estratégica, sistemas de informacdo e modelos de negdcio
digitais para construir um referencial que permita ndo apenas diagnosticar a realidade
atual das empresas, mas também projetar solucdes escalaveis e adaptaveis as distintas
configuracdes organizacionais.

Além de identificar as lacunas existentes na administragdo de beneficios
corporativos, o estudo incorpora uma visao sist€émica que considera variaveis
tecnologicas, operacionais, econdmicas e regulatorias. Dessa forma, sdo exploradas as
potencialidades do modelo Software as a Service (SaaS), que confere a plataforma
flexibilidade, replicabilidade e capacidade de escalar a operacdo sem necessidade de
grande estrutura fisica, caracteristicas essenciais para o ambiente competitivo atual.

Outro aspecto central ¢ a mudanca no modelo de gestdo de pessoas, que vem
migrando de um enfoque meramente operacional para uma atuacdo mais estratégica, em
que o RH se posiciona como agente de transformagao digital e promotor de inovagao no
ambiente corporativo. A Alfa Connect B2B, ao consolidar informagdes, padronizar fluxos
e garantir conformidade com legislagdes como a LGPD, contribui diretamente para esse
reposicionamento do setor.

A escolha por apresentar este projeto em forma de artigo aplicado justifica-se pela
sua natureza pratica e pelo potencial de gerar solugdes com impacto direto no desempenho
organizacional. A proposta articula conhecimentos tedricos com a realidade vivenciada
pelas empresas e explora como a adogdo de tecnologias digitais pode influenciar
positivamente o desempenho institucional. Por meio de uma abordagem que une
diagnostico estratégico, estruturagdo de modelo de negocios e analise de viabilidade
financeira, pretende-se oferecer uma contribui¢do relevante tanto para o meio académico
quanto para o universo corporativo.

2. ENTENDIMENTO DO CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

A digitalizacdo dos processos empresariais transformou significativamente as
demandas por solucdes em RH. A gestdo de beneficios corporativos, embora critica,
permanece fragmentada, sendo frequentemente conduzida por diferentes sistemas e
fornecedores sem integracdo, gerando ineficiéncias operacionais.
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

A Alfa Consultoria, empresa detentora da proposta, atua no mercado de crédito
consignado e beneficios corporativos e identificou a possibilidade de centralizacdo uma
oportunidade estratégica para desenvolver uma plataforma digital pratica, segura e de
facil utilizagao.

As necessidades identificadas compreendem:

o Integracdo de multiplos beneficios em um tnico ambiente;

e Reducio da carga operacional do RH;

e Otimizagao de contratos e reducao de custos;

e Melhoria na experiéncia do colaborador e na aderéncia aos beneficios;

e Geragdo de dados para decisdes estratégicas.

e Além da oportunidade observada, foi considerada a tendéncia de crescimento do

mercado de plataformas SaaS (Software as a Service), com destaque para solugdes

voltadas a automacao e digitaliza¢do da experiéncia do colaborador (Laudon & Laudon,
2020).

EX ANTE - SITUACAO ATUAL

2.1 A EMPRESA E SEUMERCADO DE ATUACAO

A Alfa Consultoria ¢ uma organizagdo que atua no segmento de solucdes
corporativas voltadas a gestdo de beneficios e produtos financeiros, com foco especial em
crédito consignado privado e intermediacdo de servicos voltados ao bem-estar dos
colaboradores. Com experiéncia consolidada no relacionamento com empresas privadas
e fornecedores de beneficios, a empresa tem ampliado sua atuacdo para areas mais
estratégicas da gestdo de pessoas, propondo solugdes digitais que integram tecnologia,
governanga e experiéncia do usuario.

Nesse sentido, o mercado em que a empresa estd inserida € composto,
principalmente, por organizagdes de médio e grande porte, que oferecem um portfélio
amplo de beneficios e enfrentam dificuldades operacionais para gerenciar, monitorar e
controlar o acesso, a adesdo e a performance desses servicos. Além disso, o crescimento
exponencial da demanda por solugdes digitais no contexto pos-pandemia reforcou a
urgéncia por ferramentas que reduzam a dependéncia de processos manuais ¢ melhorem
a eficiéncia das rotinas administrativas no RH.

Esta posta em um ambiente competitivo dindmico, com presenca crescente de
empresas conhecidas como HR Techs, startups e plataformas especializadas na oferta
isolada de determinados beneficios, como vales corporativos, telemedicina, saude
emocional, entre outros. No entanto, diferentemente dessas solugdes pontuais, a proposta
da Alfa Connect B2B se destaca por oferecer uma abordagem unificada, funcionando
como uma camada de integracdo e gestdo inteligente entre empresas e multiplos
fornecedores, sem que o RH precise recorrer a diversas interfaces ou contratos distintos.



Por fim, o mercado de atuacdo da Alfa ¢ amplamente promissor, impulsionado
por tendéncias como a flexibilizacdo de beneficios, o crescimento do trabalho remoto, a
valorizagdo da satde integral do colaborador e a necessidade de reducdo de custos
operacionais. A plataforma Alfa Connect B2B posiciona-se, assim, como uma solug¢ao
inovadora com capacidade de atender a essas demandas emergentes, promovendo
eficiéncia, governanga e geracdo de valor estratégico para as empresas brasileiras em
processo de transformagao digital.

2.2 A OPORTUNIDADE IDENTIFICADA

A complexidade dos ambientes organizacionais, aliada a pressdo por maior
eficiéncia operacional, tem conduzido as empresas a buscarem solugdes digitais capazes
de integrar areas estratégicas e promover agilidade na gestdo de seus recursos.

No contexto da gestdo de beneficios corporativos, observa-se um cenario
caracterizado por dispersdo de processos, multiplicidade de fornecedores e auséncia de
integracdo entre sistemas, o que compromete a tomada de decisdo e eleva os custos
indiretos. Tais fragilidades operacionais, quando acumuladas, impactam negativamente a
produtividade dos departamentos de Recursos Humanos e, por consequéncia, a percep¢ao
de valor por parte dos colaboradores.

Segundo (Barney & Hesterly, 2011, p) Uma boa estratégia ¢ aquela que realmente
gera tais vantagens. Sendo assim, a constru¢do de um ecossistema digital em que as
solugdes possam ser escaladas de forma progressiva e sustentavel. Para tanto, a
arquitetura tecnolodgica da plataforma foi concebida com base em principios de
modularidade, interoperabilidade e seguranca, permitindo adaptacdes conforme o porte
da empresa cliente, seu setor de atividade e as exigéncias regulatorias vigentes. A
aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) ¢ um dos pilares centrais do modelo,
garantindo ndo apenas conformidade legal, mas também a constru¢do de uma relacdo de
confianga com 0s usuarios.

A transformagdo digital tem impulsionado uma mudan¢a cultural no
comportamento organizacional, incentivando a adogao de plataformas baseadas em SaaS,
que oferecem escalabilidade, seguranca e atualizagdes constantes, sem necessidade de
infraestrutura fisica robusta (Laudon & Laudon, 2020). Essa tendéncia ¢ refor¢ada por
estudos que apontam o papel central da tecnologia no fortalecimento da competitividade
e na geracdo de valor em ambientes corporativos (Hevner et al., 2004).

A capacidade de antecipar necessidades, oferecer suporte consultivo e garantir
uma experiéncia digital fluida fortalece a proposta de valor da Alfa Connect B2B,
posicionando a plataforma como um diferencial competitivo relevante em um mercado
cada vez mais orientado a eficiéncia e a transformacdo digital.

3. ANALISE E DIAGNOSTICO

O contexto analisado evidencia um descompasso crescente entre a complexidade
da gestdo de beneficios corporativos e a disponibilidade de solugdes tecnologicas
integradas capazes de suportar essa demanda. A fragmentagdo de fornecedores, a
duplicidade de informagdes e a auséncia de padronizagdo nos processos operacionais
resultam em um ambiente organizacional com baixa eficiéncia, elevagao dos custos
indiretos e dificuldades no monitoramento de resultados.

Para aprofundar a compreensao desse cenario, foi conduzido um diagnostico da
realidade organizacional em relacdo a gestdo de beneficios, cujos principais resultados
estao apresentados na Tabela 1.



Tabela 1
Diagnostico da realidade organizacional em relagdo a gestdo de beneficios
corporativos

Indicador investigado Resultado (%) Interpretacio

Empresas que oferecem beneficios aos 100% Confirma a relevancia do tema na rotina

colaboradores ’ empresarial.

Controle dos beneficios realizado de 85.7% Sugere baixa automacdo e risco de erros
5 (V]

forma manual ou por consultorias operacionais.

Satisfacdo com a solugdo atual (neutra Reforca a percepgdo de ineficiéncia nos

V)
ou insatisfatoria) 85.8% modelos adotados.
Empresas que enfrentam dificuldades . ~
na pcomur?icagﬁo RH-fornecedores— 92,9% Aponta falhas no fluxo de informagdo e
colaboradores ’ colaboragdo entre as partes.
Empresas que gastam mais de 10 Demonstra o peso operacional do processo
p que g 64.3% p P p

horas/més com a gestio de beneficios ’ atual.
g:ltt?lode padronizagdo no processo de 57,1% Indica vulnerabilidade administrativa.
Impacto negativo da falta de integragdo 78.6% Evidencia a necessidade de centralizagdo
entre fornecedores 7o digital.
Empresas ue nunca utilizaram . . ~
platzforma i?ltegra da de gestio de 571% Representa uma oportunidade de inovagéo
beneficios ’ tecnologica.
Intengdo de adogdo de nova solucdo Alto potencial de aceitacdo e adesdo do

¢ ¢ 92,9% P
digital (nota 4 ou 5) ’ mercado.
Acreditam que plataforma como a Alfa 92.9% Validag@o direta da proposta apresentada no

Py (1)

Connect facilitaria a gestao projeto.

Nota. Elaborada pelos autores com dados obtidos a partir de pesquisa aplicada com
empresas do setor privado para fundamentagdo da proposta da plataforma Alfa Connect
B2B (2025).

A andlise dos dados revela que o modelo vigente de gestdo de beneficios €
amplamente ineficiente, marcado por processos manuais, multiplos fornecedores e
comunicagao falha. O diagnostico reforca a necessidade de transformagao digital e valida
a proposta da Alfa Connect B2B como uma solugdo estratégica, capaz de promover
eficiéncia, melhorar a governanca e otimizar a experiéncia do colaborador.

A proposta da Alfa Connect B2B emerge como resposta pratica e estratégica a
essa lacuna, ao estruturar um modelo digital que contempla desde a integracdo de
contratos até a geracdo de relatorios inteligentes. O diagndstico, portanto, foi fundamental
para mapear as principais fragilidades do modelo vigente e, com isso, orientar o
desenvolvimento de uma ferramenta com alto potencial de impacto e aderéncia no
mercado.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS

A condugao do diagnoéstico foi fundamentada em uma abordagem metodologica
de natureza qualitativa, com foco exploratorio, visando compreender as principais dores
enfrentadas pelos departamentos de Recursos Humanos no processo de gestdo de
beneficios corporativos. A primeira etapa consistiu na realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com gestores de RH de empresas privadas atuantes em diversos setores,
como servigos, tecnologia e industria. O objetivo foi captar percepgdes, expectativas e



criticas em relagdo aos métodos atualmente utilizados para a contratacdao, controle e
analise de beneficios ofertados aos colaboradores.

As entrevistas revelaram um padrao recorrente de insatisfagio com o modelo
vigente, caracterizado pela auséncia de integracdo entre fornecedores, sobrecarga
operacional, dificuldades na consolidagdo de dados e limitagdes nos relatorios
disponibilizados pelas solucdes tradicionais. Essa escuta ativa permitiu a construgdo de
um panorama mais fidedigno das necessidades reais dos usuarios e das falhas existentes
nos sistemas atualmente adotados, fornecendo uma base concreta para o delineamento de
uma solu¢ao digital mais alinhada as praticas corporativas contemporaneas.

Paralelamente, foi realizada uma anélise documental composta por estudos de
mercado, relatorios setoriais, manuais operacionais e materiais de benchmark
internacional. Essa etapa contribuiu para a ampliacdo do repertério estratégico da equipe
desenvolvedora, permitindo a incorporagdao de melhores praticas e a antecipagao de
tendéncias que poderiam agregar valor a proposta.

A triangulagdo entre as informagdes obtidas por meio das entrevistas, da
documentacio técnica e das referéncias bibliograficas permitiu uma compreensao mais
ampla e profunda do ecossistema de beneficios corporativos. Nesse sentido, a elaboragao
de uma matriz SWOT tornou-se uma ferramenta util para a sistematizacao dos principais
pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao projeto. A construgdo
dessa matriz seguiu os principios de analise organizacional descritos por Humphrey
(2005), sendo complementada pelas abordagens estratégicas de Johnson et al. (2008) e
pelos conceitos de vantagem competitiva propostos por Barney & Hesterly (2011).

Com base nos dados coletados e sistematizados, foi possivel ndo apenas validar a
hipotese inicial de existéncia de uma lacuna no mercado, mas também delinear os
elementos criticos para o sucesso da solugdo proposta. O diagnostico metodologico,
portanto, assumiu papel central no processo de desenvolvimento do modelo de negocios,
garantindo alinhamento entre a realidade do mercado e as funcionalidades previstas para
a plataforma Alfa Connect B2B.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS

A SWOT realizada no contexto da proposta da Alfa Connect B2B permite
compreender, de forma estruturada, os principais fatores internos e externos que
impactam o desenvolvimento e a competitividade da plataforma.

A anélise estratégica da Alfa Connect B2B exige uma compreensao ampla de seus
pontos fortes, limitagdes, oportunidades e ameacas, especialmente em um mercado em
constante transformacao como o de solucdes digitais para Recursos Humanos. A Figura
2 ilustra, de forma sintetizada, os principais aspectos identificados na matriz SWOT do
projeto, destacando a natureza inovadora da plataforma, a especializagdo da equipe ¢ a
capacidade de personalizacdo como forgas propulsoras para sua inser¢ao no mercado.
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Figura 2: Analise de SWOT
Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Ao mesmo tempo, apresenta os desafios associados ao custo de desenvolvimento,
dependéncia de parceiros e a necessidade de atualizagdo tecnoldgica continua. Além
disso, aponta tendéncias externas, como o avanco da digitalizacdo e o aumento da
demanda por beneficios flexiveis, bem como ameacas como a concorréncia de grandes
players e os riscos relacionados a seguranca da informacdo. Esta representacdo visual
serve como base para a elaboragdo de estratégias que promovam o crescimento
sustentavel e a mitigacdo de riscos, conforme as diretrizes de andlise estratégica (Figura
2).

4. PROPOSTA DE SOLUCAO

A Com base nas analises realizadas e no diagnostico das fragilidades enfrentadas
pelos departamentos de Recursos Humanos, propde-se a implantagao da plataforma Alfa
Connect B2B, estruturada segundo o modelo de negdcios baseado no Business Model
Canvas de Osterwalder & Pigneur (2011). A proposta de valor da solu¢do concentra-se
na unificacdo dos beneficios corporativos em um unico ambiente digital, oferecendo
maior controle, transparéncia e eficiéncia na gestdo por parte do RH, além de promover
uma experiéncia mais fluida e acessivel ao colaborador.

A plataforma ¢ desenhada para atender ndo apenas as necessidades das empresas
contratantes, mas também para entregar uma experiéncia mais fluida e transparente aos
colaboradores, que passam a acessar seus beneficios de forma centralizada e com maior
clareza sobre suas opgoes, direitos e utilizacdo. Essa proposta agrega valor a jornada do
colaborador e contribui para a fidelizagdo e o engajamento das empresas.

O desenvolvimento da plataforma Alfa Connect B2B representa a evolugao
natural da trajetdria da empresa, a partir de seu conhecimento acumulado sobre as
dificuldades enfrentadas pelos departamentos de Recursos Humanos na administragao
dos diversos beneficios oferecidos aos colaboradores. A partir dessa vivéncia pratica e da
escuta ativa de seus clientes, a Alfa identificou uma brecha relevante no mercado: a



auséncia de ferramentas digitais que permitam a centralizacdo, a integragdo e a
automatizacao da gestdo de multiplos contratos com diferentes fornecedores.

A arquitetura do modelo foi feita de forma modular, permitindo a personalizagao
conforme o porte da empresa e seu setor de atuacdo. A plataforma serd disponibilizada
em formato SaaS (Software as a Service), com cobranca mensal baseada no nimero de
usuarios ativos ou pacotes customizados por funcionalidades contratadas. Essa estrutura
favorece a escalabilidade e reduz barreiras de entrada, sobretudo em empresas de médio
porte.

Os principais elementos do modelo incluem:

e Receita recorrente (SaaS): mensalidades progressivas conforme porte € uso da
plataforma;

e Comissionamento por beneficios intermediados: percentual sobre contratos
gerados entre fornecedores e empresas;

e Servigos consultivos e relatdrios estratégicos: direcionados a grandes contas com
alta complexidade de gestao;

e Tecnologia robusta: integragdo via APIs, com recursos de segurancga avancados e
compatibilidade com sistemas legados;

e Suporte dedicado e onboarding especializado: garantindo adogdo, engajamento e
fidelizagdo do cliente desde os primeiros ciclos.

Com o objetivo de apresentar de forma clara e estruturada os principais
componentes do modelo de negdcio da Alfa Connect B2B, utilizou-se o framework do
Business Model Canvas, que permite visualizar, em uma Unica representacdo, os
elementos-chave de uma proposta de valor e sua relacdo com o mercado, os recursos, as
atividades e os fluxos financeiros (Osterwalder & Pigneur, 2010). A Figura 3 ilustra esse
modelo adaptado a realidade da Alfa Connect B2B, demonstrando como a solugdo se
estrutura para entregar valor a pequenas e médias empresas por meio de uma plataforma
integrada de gestdo de beneficios.

PARCEIRO-CHAVE | ATIVIDADES-CHAVE | PROPOSTAS DE VALOR  RELACOES COM SEGMENTOS DE
0 CONSUMIDOR CLIENTES
Plataforma Todos os
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da plataforma

L

Figura 3: Quadro do Modelo de Negocios
Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.



Essas escolhas foram estrategicamente alinhadas aos principais problemas
identificados: a fragmentacao de sistemas, a auséncia de integracao entre fornecedores, a
sobrecarga operacional dos times de RH e a dificuldade de acesso a dados consolidados
para tomada de decisdo. A Alfa Connect B2B visa preencher essas lacunas por meio de
uma solugdo flexivel, segura e centrada no usuario, capaz de se adaptar a dindmica
organizacional e as exigéncias legais do setor.

5. VIABILIDADE ECONOMICA

A analise de viabilidade econdmico-financeira ¢ um dos pilares centrais para o
desenvolvimento sustentavel de qualquer projeto inovador, pois permite compreender a
capacidade de geragdo de valor da iniciativa ao longo do tempo. Segundo Gitman e Zutter
(2012), “a analise financeira fornece os instrumentos para avaliar riscos, mensurar
retornos e tomar decisdes embasadas na sustentabilidade do empreendimento”. Com base
nas proje¢Oes estruturadas para a Alfa Connect B2B, foi possivel construir trés tabelas
que resumem os investimentos iniciais, o potencial de faturamento e a geracdo de caixa
futura da plataforma.

Tabela 2

Investimentos e gastos operacionais previstos para a implantagdo da plataforma Alfa
Connect B2B

Categoria Valor (RS)
Desenvolvimento da Plataforma  250.000,00

Equipe Técnica e Recursos Humanos 300.000,00
Marketing e Vendas 100.000,00
Servigos Juridicos e Contabeis 50.000,00

Despesas Operacionais Gerais ~ 200.000,00
Total 900.000,00

Nota. Os valores referem-se aos investimentos iniciais e as despesas estimadas para o
primeiro ano de operagao da Alfa Connect B2B.

A Tabela 2 — Investimentos e Gastos com a Operacdo apresenta os valores
aplicados em estruturagdo tecnoldgica, contratacdo de pessoal, servigos especializados e
despesas operacionais. Estima-se um investimento inicial em torno de R$ 900.000,00,
distribuido entre desenvolvimento da plataforma, marketing, custos de implantacao e
recursos humanos para garantir o funcionamento nos primeiros ciclos operacionais.

Tabela 3

Projegdo de faturamento anual da plataforma Alfa Connect B2B

Ano Receita de Vendas (RS) Receita Liquida (R$) Resultado Operacional (RS)
Ano 1 525.000,00 461.265,00 -1.263.535,00
Ano 2 1.935.000,00 1.615.590,00 -805.790,00
Ano 3 3.345.000,00 2.701.290,00 -311.550,00
Ano 4 4.755.000,00 3.738.750,00 29.130,00

Ano 5 6.165.000,00 5.733.450,00 166.675,50

Nota. A Receita Liquida considera dedugdes como impostos, comissdes e descontos. Os
resultados operacionais refletem o desempenho apoOs custos e despesas operacionais
estimados.



A Tabela 3 — Projecao de Faturamento Anual indica crescimento progressivo da
receita da plataforma, com um faturamento projetado de R$ 1,2 milhdo no segundo ano
de operacdo. Espera-se um incremento médio de 30% ao ano a partir do terceiro ano,
considerando a expansdo da base de clientes, intensificagdo das parcerias com
fornecedores e aumento do ticket médio por cliente.

Tabela 4

Projecdo do fluxo de caixa anual da plataforma Alfa Connect B2B

Ano Resultado Operacional (R$) Investimentos Adicionais (R$) Fluxo de Caixa (RS)
Data Zero -312.000,00 — -312.000,00

Ano 1 -1.263.535,00 -70.000,00 -1.333.535,00

Ano 2 -805.790,00 -50.000,00 -855.790,00

Ano 3 -311.550,00 -80.000,00 -391.550,00

Ano 4 29.130,00 -50.000,00 -20.870,00

Ano 5 166.675,50 -70.000,00 96.675,50

Nota. Valores estimados com base em projecdes operacionais e planos de investimento
da Alfa Connect B2B para o periodo de cinco anos (2025-2029).

J& a Tabela 4 — Fluxo de Caixa detalha a gera¢do de caixa liquida esperada,
demonstrando um resultado operacional crescente. A analise aponta um payback
estimado em 5 anos e 6 meses, com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 21% e Valor
Presente Liquido (VPL) positivo de R$ 470.000,00, considerando uma Taxa Minima de
Atratividade (TMA) de 15%. Esses resultados indicam viabilidade financeira robusta,
especialmente para um modelo SaaS que tende a operar com custos marginais
decrescentes a medida que cresce a base de usuarios.

Esses dados reforcam a sustentabilidade da proposta, especialmente quando
associada a estratégias de reten¢do de clientes e ampliacdo da oferta de beneficios
personalizados. O modelo escaldvel da Alfa Connect B2B, baseado na automacao,
contratos digitais e comissionamento sobre beneficios, contribui para a formagao de uma
base recorrente de receita com baixo custo incremental, favorecendo margens crescentes
no médio prazo.

A andlise econdmico-financeira do projeto Alfa Connect B2B revela um cenario
de viabilidade promissor, ainda que desafiador nos primeiros ciclos operacionais. Com
um investimento inicial estimado em R$ 900.000,00, distribuido entre desenvolvimento
tecnoldgico, equipe e estrutura comercial, a plataforma apresenta uma trajetoria de
amadurecimento financeiro coerente com a natureza de negocios digitais em modelo
SaaS.

As projegoes indicam evolucdo consistente das receitas a partir do segundo ano,
com crescimento médio anual de 30% e reversdao do lucro operacional para o campo
positivo no quarto ano de operagao.

Esses resultados indicam que o projeto precisara de recursos externos da ordem
de R$ 2,9 milhdes até atingir o ponto de equilibrio e comegar a operar com lucratividade.
Essa ¢ muita situacdo comum em startups com modelos de negdcio similares e baseados
em plataforma que requerem muitos investimentos adicionais em tecnologia e marketing
‘para escalarem e atingirem as metas estabelecidas (Ghobril, 2017).

Todavia, a perspectiva de crescimento exponencial e potencial de lucratividade
crescente diante do potencial de mercado e das estratégias aqui apresentadas torna o
projeto atrativo para investidores de risco. Tomando por base o aporte de capital
necessario para viabilizar o projeto, as principais alternativas sdo as plataformas de equity



crowdfunding e o Venture Capital que investem com expectativa de valuations cada vez
maiores na medida em que se atinge o lucro operacional e se aumenta a base de clientes.

Esses resultados refor¢am o potencial de escalabilidade do modelo sustentado pela
automacao de processos e crescimento da base de clientes. A combinagdo de crescimento
progressivo, controle de custos e parcerias estratégicas posiciona a Alfa Connect B2B
como uma soluc¢do com alto potencial de retorno no médio e longo prazo, tanto em termos
financeiros quanto estratégicos, em um mercado em expansao.

6. ANALISE DE RISCO

Durante o processo de concepgdo e validacao da Alfa Connect B2B, foi possivel
identificar riscos estratégicos, operacionais e regulatorios que podem impactar a
viabilidade ¢ a escalabilidade da solucao. A analise criteriosa desses fatores é fundamental
para o fortalecimento do modelo de negdcio e para a antecipacao de desafios que possam
comprometer sua execugao.

Tabela 5
Andlise de riscos associados a implementagdo da plataforma Alfa Connect B2B

ID Risco Categoria Descricao do risco Plano de mitigacao
- .. Investimento em
Vazamento de dados Exposicao de dados sensiveis v .
, . . - . ciberseguranga, criptografia de
R1 e ataques Tecnoldgico e interrupgao dos servigos o
. L . ponta, politicas de acesso ¢
cibernéticos devido a falhas de seguranga.
backups regulares.
Atraso no Descumprimento de prazos  Utilizacdo de metodologias
. . compromete o cronograma de ageis, cronogramas realistas
R2  desenvolvimento da Operacional ~ .
langamento e entrada no com folgas e gestdo proativa do
plataforma . .
mercado. time de projeto.
. Estratégias de marketin
. ~ Falta de tragdo e interesse do . . & &
Baixa adesdo de . direcionadas, campanhas
R3 . Comercial mercado compromete a . .
empresas ao Servigo R o educativas, testes gratuitos e
viabilidade do negdcio. A .
foco na experiéncia do cliente.
Dependéncia de Risco de falhas operacionais Diversifica¢do de parcerias e
R4  fornecedores de Estratégico ou comerciais causadas por  contratos com SLAS rigorosos ¢
beneficios terceiros. clausulas de penalidades.
Alteragdes regulatorias Monitoramento juridico
RS Mudangas na Legal impactam a operagéo e continuo, equipe legal dedicada

legislagdo

exigem adaptagdo da
plataforma.

e atualizagOes sistematicas da
conformidade legal.

Nota. Dados obtidos a partir da avaliacdo estratégica de riscos no desenvolvimento da
plataforma Alfa Connect B2B (2025).

Como se observa na Tabela 5, a abordagem sistematica da analise de riscos
desempenha um papel essencial na consolidagdo da Alfa Connect B2B como solugao
digital escaldvel e segura. A identificacdo e mitigacao antecipada de fatores operacionais,
tecnologicos e de mercado fortalece a estratégia de posicionamento e sustenta a resiliéncia
do negdcio frente as transformagdes do setor. A incorporacao de praticas de governanga,
inovacdo continua e orientagdo ao cliente contribui para a construgdo de um diferencial
competitivo sustentavel. Dessa forma, a analise de riscos ndo apenas previne impactos



negativos, mas orienta o aperfeigoamento constante da plataforma (Oliveira & Costa,
2021).

7. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da plataforma digital Alfa Connect B2B evidencia a relevancia e a
necessidade de solugcdes integradas e inovadoras no contexto da gestdo de beneficios
corporativos. O estudo aplicado demonstrou que a fragmentacdo de sistemas e
fornecedores, aliada a complexidade crescente dos processos de Recursos Humanos, gera
ineficiéncias operacionais e limita a capacidade das organizagdes de tomar decisdes
estratégicas fundamentadas em dados consolidados.

Por meio da integracdo de multiplos beneficios em um ambiente tnico, a Alfa
Connect B2B oferece uma alternativa viavel para reduzir a sobrecarga operacional dos
departamentos de RH, otimizar contratos, aumentar a transparéncia e¢ melhorar a
experiéncia do colaborador. A arquitetura modular, associada ao modelo SaaS, reforca a
escalabilidade e a adaptabilidade da plataforma, caracteristicas essenciais para atender as
demandas diversificadas de empresas de médio e grande porte em diferentes setores.

Os resultados financeiros projetados apontam para a viabilidade econémica do
projeto, destacando um payback compativel com investimentos em tecnologia e inovagao,
bem como indicadores financeiros positivos que reforcam a sustentabilidade do negécio.
Paralelamente, a andlise de riscos realizada demonstra a maturidade da abordagem
adotada, contemplando a¢des mitigatdrias capazes de garantir a seguranca, conformidade
legal e continuidade operacional da solugao.

Ademais, a plataforma contribui para a transformacdo digital do RH,
reposicionando essa area como agente estratégico e promotor de inovagdo nas
organizagdes, em consonancia com as tendéncias atuais de gestdo de pessoas e
governanga corporativa. Assim, a Alfa Connect B2B ndo apenas responde as
necessidades praticas identificadas no mercado, mas também refor¢a o papel das
tecnologias digitais na constru¢do de ambientes de trabalho mais eficientes, integrados e
centrados no bem-estar dos colaboradores.

Finalmente, este estudo reforca a importancia da articulagdo entre pesquisa
aplicada e desenvolvimento tecnologico, demonstrando que solugdes digitais, quando
embasadas em diagndsticos e metodologias estruturadas, tém potencial para gerar
impacto positivo tanto no meio académico quanto no ambiente corporativo. Recomenda-
se a continuidade das pesquisas com a implementacdo piloto da plataforma, a fim de
validar na pratica os beneficios apontados e possibilitar ajustes que ampliem sua
aderéncia e escalabilidade.
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