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Resumo

Este relatério técnico apresenta os resultados das agGes desenvolvidas em projeto voltado ao apoio e qualificagdo da governanca de
dados em contexto institucional. Foram realizadas atividades de diagndstico, mapeamento e monitoramento dos processos rel acionados
a protecédo de dados pessoais e a disponibilizagdo de dados abertos, com foco no fortalecimento da governanga, na conformidade
normativa e na melhoria continua. O Produto propde elevar o nivel de maturidade de dados abertos de uma instituicéo publica,
atendendo a LGPD, aos principios de transparéncia e as diretrizes de governanga. A pesquisa baseou-se em literatura sobre maturidade
em politicas de dados e préticas de governanca em institui¢des publicas, revelando o uso crescente de ferramentas de tecnologia da
informag&o para promover a transparéncia administrativa. O modelo de maturidade desenvolvido foi adaptado do Comité Central de
Governanca de Dados do MGI, de cinco dimensBes analiticas, como plangjamento, qualidade, reuso, impacto e integracdo com
inovacdo, cada uma classificada de O (N&o Iniciado) a 4 (Otimizado). O diagnostico revelou diferentes niveis de maturidade, com
avancos importantes como a criagdo de metadados padronizados e canais de feedback. A iniciativa desenvolveu um modelo inédito de
governancga de dados, representando uma contribui¢&o original para o setor publico.

Palavr as-chave: Governancga de dados; protecdo de dados pessoais, dados abertos; seguranca da informagéo; maturidade institucional;
plano de agdo; conformidade legal.

Abstract

This technical report presents the results of actions carried out within a project aimed at supporting and enhancing data governance in
an institutional context. Activitiesincluded the diagnosis, mapping, and monitoring of processes related to personal data protection and
open data dissemination, with a focus on strengthening governance, ensuring regulatory compliance, and promoting continuous
improvement. The final output proposes advancing the level of open data maturity within a public institution in alignment with the
Brazilian General Data Protection Law (LGPD), principles of transparency, and governance guidelines. The study was grounded in the
literature on data policy maturity and governance practices in public institutions, highlighting the growing use of information
technology tools to foster administrative transparency. The maturity model developed is based on the Central Data Governance
Committee of the Ministry of Management and Innovation (MGI), comprising five analytical dimensions—planning, quality, reuse,
impact, and integration with innovation—each rated on a scale from 0 (Not Initiated) to 4 (Optimized). The diagnosis revealed varying
levels of maturity, with significant progress in areas such as the creation of standardized metadata and the establishment of feedback
channels. The initiative developed an innovative data governance model, representing an original contribution to the public sector.

Keywords: Open data maturity, governance, Data management maturity, Maturity models in the public sector, public ombudsman, data
transparency, and social security.



Maturidade em Dados Abertos: Transparéncia e Eficiéncia na Gestao
Publica

RESUMO

Este relatério técnico apresenta os resultados das agdes desenvolvidas em projeto voltado ao
apoio e qualificacdo da governanga de dados em contexto institucional. Foram realizadas
atividades de diagnéstico, mapeamento e monitoramento dos processos relacionados a protegéao
de dados pessoais e a disponibilizacdo de dados abertos, com foco no fortalecimento da
governanga, na conformidade normativa e na melhoria continua. O trabalho contemplou a
formulacdo de recomendagdes estratégicas, a elaboragao de planos de agéo, a avaliagdo de
maturidade em dados abertos e a concepgdo de programas de capacitacdo destinados a
servidores e gestores. O Produto propde elevar o nivel de maturidade de dados abertos de uma
instituicdo publica, atendendo a LGPD, aos principios de transparéncia e as diretrizes de
governancga. A pesquisa baseou-se em literatura sobre maturidade em politicas de dados e
praticas de governanga em instituicdes publicas, revelando o uso crescente de ferramentas de
tecnologia da informacao para promover a transparéncia administrativa. O modelo de maturidade
desenvolvido foi adaptado do Comité Central de Governanga de Dados do MGI, de cinco
dimensoes analiticas, como planejamento, qualidade, reuso, impacto e integragdo com inovagao,
cada uma classificada de 0 (Nao Iniciado) a 4 (Otimizado). O diagnéstico revelou diferentes niveis
de maturidade, com avangos importantes como a criagdo de metadados padronizados e canais
de feedback. Ainiciativa desenvolveu um modelo inédito de governanca de dados, representando
uma contribuigao original para o setor publico.

PALAVRAS-CHAVE

Governanca de dados; protecao de dados pessoais; dados abertos; seguranca da informagéo;
maturidade institucional; plano de ac&o; conformidade legal.

ABSTRACT

This technical report presents the results of actions carried out within a project aimed at
supporting and enhancing data governance in an institutional context. Activities included the
diagnosis, mapping, and monitoring of processes related to personal data protection and open
data dissemination, with a focus on strengthening governance, ensuring regulatory compliance,
and promoting continuous improvement. The work encompassed the formulation of strategic
recommendations, the development of action plans, the assessment of open data maturity, and
the design of training programs for civil servants and public managers. The final output proposes
advancing the level of open data maturity within a public institution in alignment with the Brazilian
General Data Protection Law (LGPD), principles of transparency, and governance guidelines. The
study was grounded in the literature on data policy maturity and governance practices in public
institutions, highlighting the growing use of information technology tools to foster administrative
transparency. The maturity model developed is based on the Central Data Governance
Committee of the Ministry of Management and Innovation (MGI), comprising five analytical
dimensions—planning, quality, reuse, impact, and integration with innovation—each rated on a
scale from 0 (Not Initiated) to 4 (Optimized). The diagnosis revealed varying levels of maturity,
with significant progress in areas such as the creation of standardized metadata and the
establishment of feedback channels. The initiative developed an innovative data governance
model, representing an original contribution to the public sector.

KEYWORDS

Open data maturity, governance, Data management maturity, Maturity models in the public
sector, public ombudsman, data transparency, and social security.



1 INTRODUGAO

A inovacdo, como elemento central nos processos de mudanca, exerce
um papel estratégico na geracdo de valor dos servigos, tornando-se essencial
em contextos organizacionais cada vez mais competitivos. Nesse cenario, a
transformacao digital emerge como um vetor de mudancgas estruturais na gestao
organizacional. Contudo, esse avango tecnolégico também resulta em um
aumento exponencial do volume de dados, reacendendo o dilema entre a
protecao dos dados dos cidadaos e a necessidade de transparéncia dos dados
publicos.

Os dados abertos sdo um dos pilares fundamentais para modernizar a
gestao publica, promovendo transparéncia, participagao social e inovagado com
base em evidéncias. No ambito da instituicdo publica pesquisada, a criagao de
uma politica solida de dados abertos ndo sé cumpre requisitos legais, como o
Decreto n.° 8.777/2016, mas também reforca a capacidade da instituicdo de
transformar informac¢des em valor publico (Brasil, 2016).

Nesse contexto, a contribuicdo deste estudo reside na analise do
processo de evolugdo da maturidade de dados em gerenciamento de projetos e
na proposi¢gao de um modelo referencial que possa orientar sua trajetoria de
aprimoramento gerencial de uma instituigao publica.

Os principais desafios que envolvem a governanca de dados por
autoridades publicas estdo centrados no gerenciamento eficaz de informacgdes
em fungdo do volume de dados coletados e gerados que envolve a qualidade,
precisdo e acessibilidade além da transparéncia das informacdes.

Este relatério sintetiza as atividades realizadas em projeto que teve como
objetivo promover a qualificacdo da governanga de dados em instituicao publica.
Aliniciativa buscou assegurar a conformidade com os marcos legais que regulam
a protecado de dados pessoais e a transparéncia da informacéo, notadamente a
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) (Brasil, 2018) e a Lei de
Acesso a Informagao (LAI) (Brasil, 2011). O escopo do trabalho abrangeu desde
o diagnéstico detalhado dos processos até a proposi¢cao de agdes corretivas e

preventivas para a consolidagao de praticas de governanga de dados.



2 REFERENCIAL TEORICO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) constituem
instrumentos estratégicos para o aprimoramento da gestdo publica, ao
potencializarem a eficiéncia e a eficacia das atividades governamentais em suas
dimensdes internas e externas.

No ambito interno, permitem as instituicdes publicas maior capacidade de
adaptacdo frente as transformagdes nos processos de governanga e as
exigéncias impostas por novas politicas publicas, contribuindo para a
modernizagao administrativa e a racionalizagdo dos recursos. Externamente,
essas tecnologias desempenham um papel fundamental na promog¢do da
integracdo de servicos publicos e na ampliagdo da transparéncia e da
participacao cidada, ao viabilizarem canais digitais acessiveis e responsivos. No
entanto, a provisado de servigos integrados e a oferta de informagdes confiaveis
nao dependem apenas de infraestrutura tecnoldgica robusta. Requerem,
sobretudo, a formulagdo de estratégias de informagéo orientadas a gestéo e
governanga de dados, assegurando sua qualidade, interoperabilidade e
segurancga (Thomas, Cipolla, Lambert, & Carter, 2019).

Adicionalmente, € indispensavel que as organizagdes publicas adotem
praticas institucionais solidas, tais como programas de conformidade normativa,
capacitagao continua dos servidores e politicas que incentivem o
compartilhamento responsavel de dados entre 6rgaos e esferas de governo. Tais
elementos sdo fundamentais para consolidar uma gestao publica orientada por
evidéncias, centrada no cidadao e sustentada por uma cultura de inovacao e
accountability.

A falta de processos e estruturas padronizadas para a governanca de
informagdes afeta ndo apenas a tomada de decisdo, mas o planejamento de
agdes visando o alcance da exceléncia na prestagao de servigos. Agarwal,
Hooda, & Maheshwari (2024), sugerem que uma governanga eficaz deva
implementar solugdes visando sua eficiéncia operacional e capacidade de
resposta para atender as necessidades dos cidadaos.

Nesse sentido, um modelo de maturidade de dados, € um mecanismo

capaz de mensurar a capacidade de uma organizag&o de gerenciar seus dados



e projetos com sucesso, e pode auxiliar no planejamento de agdes visando sua
sustentabilidade (Rodrigues & Rodrigues, 2024).

Como destacado por Franco (2024), a governanca de dados na
administragao publica envolve estruturas regulatorias e estratégias tecnologicas
para aumentar a transparéncia, a responsabilidade e o valor publico. No Brasil,
a abertura e a interoperabilidade dos dados digitais, promovem a prestacao
eficiente de servigos publicos por meio de um melhor gerenciamento de
informacgdes.

Para o aprimoramento continuo da governanca de dados na
administragao publica, torna-se essencial a adogao de estratégias estruturadas
e coordenadas. Em primeiro lugar, destaca-se a importancia do fortalecimento
das estruturas institucionais responsaveis pela governanca de dados. A definigéo
clara de papéis, responsabilidades e processos decisorios, como a criagao de
conselhos especificos € a nomeagdo de administradores de dados, €
fundamental para consolidar uma base organizacional eficiente (Alsaad, 2023
apud Franco, 2024).

Outro aspecto relevante diz respeito a promoc¢ao de dados abertos e a
interoperabilidade entre sistemas. Tais praticas nao apenas contribuem para a
transparéncia e a accountability, mas também facilitam o compartiihamento e a
reutilizagdo de dados entre diferentes esferas e instituicbes governamentais,
promovendo maior eficiéncia e integragcéo (Franco, 2024).

Para a autora, qualquer politica de governanca de dados deve considerar,
de forma prioritaria, a seguranca e a privacidade das informagdes. Diante do
avancgo das tecnologias emergentes, como big data e inteligéncia artificial, torna-
se urgente a implementagcdo de mecanismos robustos de protegdo de dados,
assegurando o uso ético e responsavel dessas ferramentas.

Diante desse cenario, a gestao eficiente de recursos surge como um fator
critico para o sucesso. Este Relatorio Técnico apresenta um modelo analitico
estruturado no ambito do projeto de maturidade de dados abertos, tema cuja
relevancia tem se intensificado diante das rapidas transformacgdes tecnolégicas,
sociais e politicas observadas nas ultimas décadas.

A contribuicdo de Sytirn, Lanza & Park (2024), Leao et al. (2022); Orazalim
et al (2025) e Rabechini Jr & Pessoa (2005) foi fundamental para a discusséao de

como implementar as estratégias de governanca de dados com enfoque na
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gestao publica, além de discutir modelos, permitiu a discussao e implementagéo
do projeto considerando suas especificidades.

A fundamentacgao do projeto esta ancorada nas disposi¢cées da LGPD (Lei
n°® 13.709/2018) e da LAI (Lei n°® 12.527/2011), complementada por frameworks
e padrdes reconhecidos, como as normas ISO/IEC 27001 e 27701, as diretrizes
do NIST e CIS, bem como o Programa de Privacidade e Seguranca da
Informagao (PPSI) desenvolvido para a administracdo publica federal. Este
conjunto normativo e metodoldgico fornece os principios e orientagbes para a
construcdo de uma governanga de dados sélida, orientada por critérios de

transparéncia, seguranca e respeito aos direitos fundamentais.

3 Contexto investigado

O projeto de maturidade de dados da organizagao estudada teve inicio
em maio de 2024, com a definicdo das seguintes etapas: 1) selecdo de
pesquisadores, 2) diagnodstico preliminar das areas e agentes prioritarios para o
modelo; 3) diagndstico de processos de tratamento de dados, 4) apresentacao
de um modelo de tratamento de dados abertos, 5) Aplicagao do PDCA do modelo
de maturidade de dados abertos e 6) Apresentagédo do plano de maturidade de
dados abertos para o periodo de 2025-2026.

Para tal foi realizado um diagndstico detalhado dos processos, com foco
na identificacdo de agentes de tratamento, mapeamento das areas envolvidas e
deteccao de pontos de melhorias relacionados ao tratamento de dados pessoais
(LGPD) e dados abertos (LAI).

As atividades foram conduzidas em conformidade com os dispositivos
legais da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e da Lei de Acesso
a Informagéao (LAI), visando o apoio e qualificacdo da governanca de dados e

assegurar a conformidade com os marcos legais vigentes.

3.1 Acoes relacionadas a Lei Geral de Protecao de Dados

Diagnéstico dos processos de tratamento de dados pessoais



Durante o ciclo, foram realizadas uma série de atividades voltadas a
conformidade com a LGPD, com foco na identificagdo, mapeamento e validagao
dos fluxos que envolvem o tratamento de dados pessoais no setor do érgéo
analisado. As agbes foram conduzidas em articulagdo com as divisdes

envolvidas, destacando-se as seguintes iniciativas:

Etapas executadas:
« Entrevistas com as divisbes do setor do érgéo analisado;
« Levantamento de documentos e sistemas utilizados;
« Identificacdo de processos com dados pessoais e suas finalidades;

« Mapeamento de bases legais para o tratamento; Tipos de dados
coletados (nome, CPF, endereco, e-mail, etc.);

o Categorias especiais como dados sensiveis e dados de crianga e
adolescente;

« Fontes de coleta (formularios, sistemas, parceiros);

« Modelagem dos processos com icones representativos e facil
identificacdo de LGPD em cada atividade

« Validagdo com as areas responsaveis.

Processos mapeados e validados:



Figura 1. DCR - Divisao da Central de Relacionamento
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Figura 2 DOUV - Divisédo de Ouvidoria
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Figura 3. DTAI - Divisao de Transparéncia e Acesso a Informagao

N®  Nome do Processo Area Atividades Entrada do Saida do Sistemas Dados Pessoais
Responsawvel Processo Processo envolvidos {LGPD)?
1 Atendimento Fala.br DTAl Atendimento Pedido com Resposta ao Fala.br Sim (Tratamento de
(SIC) 3 pedidos de dados pedido. dados pessoais e dados
acesso 3 pessoais. sensiveis)
informagao.
2 Recurso de 13 DTAl Andlise de Recurso com DecisSo da Fala.br, SEI Sim (Tratamento de
Instincia recurso sobre dados 17 instdncia. dados pessoais e dados
pedide de pEs50ais. sensiveis)
informacdo.
3 Recurso de 27 BTAl Anzlis= de Movo recurso Decizdo final. Fala br, SEI Sim {Tratamento de
Instancia recurso de com dados dados pessoais & dados
segunda pEss0ais. sensiveis)
instancia.
4 Transparéncia Ativa DIal Atendimento SolicitagSo de Esclarecimen Portal da Sim {Tratamento de
-Tratamento 3 solicitagfies  esclarecimento. to prestado. Transparénci dados pessoais & dados
OrdinSrio sohre a, Fala.br sensiveis)
informagdes
publicas
5 Transparéncia Ativa DA Monitorament Awaliagdo Atualizacio Paortal da Sim {Tratamento de
- Monitoramento oda continua. de dados Transparénci dados pessoais & dados
pubficagdo de publicados. a, Fala.or sensiveis)
informagdes
pdblicas.

Fonte: Ouvidoria do 6rgéo

Os processos supracitados foram devidamente mapeados com foco no
tratamento de dados pessoais, conforme os preceitos da LGPD. Em todos os
casos, verificou-se a presenca de dados pessoais, dados sensiveis e dados de

crianca e adolescente, sendo reforgada a necessidade de tratamento adequado.

3.2 Acoes relacionadas a Lei de Acesso a Informagao

Diagnéstico e monitoramento das agoes de adequagao as melhores
praticas de disponibilizagdo de dados governamentais abertos

Com vistas a promocéao da transparéncia e ao cumprimento da LAI, foram
realizadas atividades voltadas a identificagdo, mapeamento e validagao de fluxos
relacionados ao tratamento e disponibilizacdo de dados abertos pelas areas

envolvidas.
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Etapas executadas:

Levantamento dos processos de tratamento de dados com potencial de

publicacdo como dados abertos;

Avaliagao das atividades onde ocorrem publicagdo ou uso de dados

abertos;

Validag&o com as areas responsaveis (principalmente DTAI);

Reunides de validagao e ajustes com base nas praticas da transparéncia
ativa e passiva.

Fontes de coleta (formularios, sistemas, parceiros);

Modelagem dos processos com icones representativos e facil

identificacdo de LAl em cada atividade

Processos mapeados e validados:

Figura 4. DTAI — Divisao de Transparéncia e Acesso a Informagao

N®

1

Nome do Processo

Atendimento Fala.br
(SIC)

Recurso de 13
Instincia

Recurso de 29
Instancia

Transparéncia Ativa
-Tratamento
Ordinario

Transparéncia Ativa
- Monitoramento

A.TEE

Responsavel

8]

QI

ey

frirY

Fonte: Ouvidoria do 6rgao

Atividades

Atendimento a
pedidos de acesso a
informagdo.

Anilis= de recurso
sobre pedido de
informagdo.

Anilize de recurso
de segunda
instincia.

Atendimento a
solicitacdes sobre
informagdes
publicas

Monitoramento da
publicagio de
informagdes

pdblicas.

Entrada do
Processo

Pedido com
dados
pessodis.

Recurso com
dados
pessodis.

Mowo recurso
com dados
pessodis.

SolicitagSo de

esclarecimento.

Avaliagdo
continua.

Saida do
Processo

Resposta ao
pedido.

Decisdo da
1% insténcia.

Decisdo
final.

Esclarecime
nio prestado.

Atualizagdo
de dados
publicados.

Sistemas
envolvidos

Fala.br

Fala_br, SEI

Fala br, SEI

Portal da
Tramsparénciz,
Fala.br

Portal da
Tranmsparéncia,
Fala.br

Dados
Publicados
{LAI)?

A validagdo do mapeamento e modelagem dos processos com a DTAI

resultou em ajustes significativos para refletir corretamente as praticas da area.
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Ressalta-se que os processos de transparéncia ativa envolvem a publicacéo de
dados abertos, enquanto os recursos por meio do Fala.br, geralmente, tratam
informacgdes de carater pessoal ou restrito, ndo se enquadrando como dados

abertos.

4 - Apresentacao do modelo de maturidade de dados abertos

No contexto das agdes previstas, a atividade tem por finalidade a
apresentacdo de um modelo de maturidade de dados abertos, voltado a
consolidagéo do Plano de Dados Abertos (PDA) como ferramenta de governanga
de dados, que exige o diagndstico continuo da maturidade institucional em
relacéo a produgao; organizac¢ao; padronizagao; qualidade, e acessibilidade dos
dados.

Além disso, visar estabelecer diretrizes, metas e cronogramas para a
abertura de bases de dados, em consonancia com os principios da publicidade
e participacdo social. Sua elaboracdo, revisdo e execugao envolvem a
articulacdo entre diversas areas da organizagao estudada, destacando-se o
papel estratégico da Divisdo de Transparéncia e Acesso a Informacgao (DTAI) na
coordenacgao dessas acoes.

Com essa finalidade, foram realizadas reunides com o intuito de
esclarecer duvidas, compreender os principais desafios enfrentados na
implementagao do PDA e coletar subsidios técnicos e institucionais que orientem

a elaboracado de um modelo de maturidade aderente a realidade.

Relatorio de Execucao — Metas Operacionais de Dados Abertos

4.1 - Matriz SWOT

Diagndstico estratégico com identificacdo de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas relacionadas a politica de dados abertos (Porter,
1980).

4.2 - Modelo de Inventario interno (Dados abertos)
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O Modelo de Inventario Interno do 6rgdo é uma estrutura robusta para
mapear, classificar e documentar os 49 conjuntos de dados internos
identificados, sendo fundamental para orientar a publicagdo futura no Portal
Brasileiro de Dados Abertos. O inventario detalha atributos tais como descricao
da base, responsaveis (ex.: DTAI, SAGICAD), periodicidade de atualizag&o (ex.:
mensal, anual) e situacdo de publicacdo (79,6% ja publicados). Além disso,
identifica dados sensiveis (12,2% das bases) que demandam protocolos
especificos de anonimizagao, conforme a LGPD. Esse inventario € a base para

o cumprimento do PDA 2024-2026 e para a sua evolugao.

4.3 - Catalogo interno (Inventario de dados)

O Catalogo Interno do 6rgdo organiza os 49 conjuntos de dados
mapeados em uma estrutura padronizada, conforme as colunas definidas nos
documentos anexados. Cada entrada inclui: Nome da Base de Dados (ex.:
"Cadastro Unico", "Bolsa Familia"), Descricdo detalhada da finalidade e
conteudo, Unidade Responsavel (ex.: SAGICAD, STI), Ponto Focal (responsavel
técnico), Disponibilidade no Portal de Dados Abertos (Sim/Nao), URL
correspondente (quando publicada), Periodicidade de Atualizagao (ex.: mensal,
anual), Data da Ultima Atualizacdo (metadados e arquivos), Classificacdo de
Conteudo Sigiloso (Sim/Nao) e Politica Publica Relacionada (ex.: Programa
Bolsa Familia, Cadastro Unico). Essa estrutura permite identificar rapidamente
bases criticas (como as 6 com dados sensiveis) e monitorar o cumprimento do
cronograma de publicagdo (79,6% ja publicadas). O catalogo serve como

referéncia para alinhar a gestdo de dados com as diretrizes do PDA 2024-2026.

4.4 - Documento de avaliagao de maturidade da Politica de Dados Abertos

A andlise de maturidade da politica de dados abertos do 6rgao foi
conduzida com base no Modelo de Maturidade de Dados do Comité Central de
Governanga de Dados do MGI, que avalia cinco dimensdes: (i) Existéncia de
Plano e Publicagdo de Dados; (ii) Estrutura Organizacional; (iii) Qualidade e
Padrdes de Publicagao; (iv) Promogéao do Reuso e Impacto Socioeconémico, e
(v) Integragdo com Processos de Inovagédo. A metodologia combinou analise
documental (PDA 2024-2026); dados publicados no Portal Brasileiro de Dados
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Abertos; entrevistas com gestores, e mapeamento de processos, classificando
cada dimensao em uma escala de 0 (Nao Iniciado) a 4 (Otimizado).

Os resultados indicam avangos heterogéneos: as dimensdes de
Qualidade e Padrdes de Publicagao (nivel 4 - Otimizado) e Promogao do Reuso
(nivel 3 - Desenvolvido) destacam-se pela padronizacdo de metadados,
processos de validacao e parcerias intersetoriais. Contudo, desafios persistem
na Integracdo com Inovacao (nivel 1 - Iniciado), devido a auséncia de
transparency by design, e na Estrutura Organizacional (nivel 2 - Emergente),
com lacunas na colaboracdo entre areas. Além disso, 12,2% das bases
permanecem nao publicadas por conterem dados sensiveis. Para superar essas
limitagdes, o 6rgao definiu metas até 2026, como publicagao integral de bases,
protocolos de anonimizagéo, avaliagao sistematica de impactos e integragao do
transparency by design em processos de Tl, visando elevar a maturidade global

ao nivel Otimizado.

4.5 - Documento de qualidade dos Dados Abertos Publicados (5-Star Data)

Como parte do compromisso com a exceléncia na gestdo de dados
abertos, o 6rgéo elaborara, até 31/05/2025, um relatério especifico para avaliar
a aderéncia de suas bases publicadas ao modelo 5-Star Open Data, que
classifica a qualidade técnica dos dados em uma escala de 1 a 5 estrelas,
conforme critérios de acessibilidade, interoperabilidade e vinculagdo semantica.
A analise incluira a verificagdo de formatos abertos (CSV, JSON), uso de URIs
persistentes, licengas claras de reuso e integracdo com padrées de dados
vinculados (Linked Open Data). O documento orientara agdes para elevar o
padrao técnico, garantindo que os dados sejam n&o apenas acessiveis, mas
também estruturados para maximizar impacto em pesquisa, inovagao e politicas

publicas, alinhando-se as melhores praticas globais de dados abertos.

Conteudo preliminar

A organizagdo pesquisada, comprometida com a exceléncia,
transparéncia e inovagdo na gestdo de dados publicos, esta elaborando um
relatério técnico para avaliar a qualidade dos dados abertos disponibilizados,
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com base no modelo 5-Star Open Data, desenvolvido por Tim Berners-Lee
(2010). Este modelo é amplamente reconhecido como referéncia internacional
para afericdo da maturidade técnica de dados abertos.

O objetivo do relatério é identificar o nivel atual de aderéncia das bases
de dados abertas considerando o modelo, bem como orientar agdes de
aprimoramento que promovam maior acessibilidade, reutilizacao,

interoperabilidade e vinculagdo semantica dos dados publicos.

Metodologia de Avaliagao

A analise considerara os critérios definidos pelo modelo 5-Star, que classifica

os dados abertos conforme o seguinte escopo apresentado na figura 5:

Figura 5. Critérios do Modelo de dados abertos 5- Star

ik 1 Estrela — Dados disponibilizados na web com licenga aberta, em qualquer formato.
¥ ¢ 2 Estrelas — Dados em formato estruturado (ex.: Excel, CSV).

% 9% 3¢ 3 Estrelas — Dados em formato n&o proprietario (ex.: CSV, JSON).

¢ 9¢ 5% 3¢ 4 Estrelas — Uso de identificadores URI para elementos de dados.

¥ 7¢ 9 5¢ 5 5 Estrelas — Integragdo com outros conjuntos de dados por meio de links
RDF, promovendo interoperabilidade e dados vinculados (Linked Open Data).

Fonte: Adaptado de Berners-Lee (2010).

Aspectos Técnicos Avaliados
Os principais elementos técnicos considerados na analise serao:

« Formato dos dados: preferéncia por formatos abertos e amplamente
aceitos (ex.: CSV, JSON).

e Licenca de reuso: clareza sobre permissdes de uso, conforme padrbes
como Creative Commons.

« URIs persistentes: adocao de identificadores Unicos e estaveis que
facilitem referéncia e integracao.

« Padrdes semanticos: uso de vocabularios controlados e ontologias que
possibilitem interoperabilidade.

« Dados vinculados (Linked Data): presenga de links entre conjuntos de
dados, agregando contexto e valor.
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Diretrizes para Melhoria Continua

O documento também apresentara um plano de agdo com diretrizes para
elevar a qualidade técnica das bases, visando:

o« Conversao de formatos fechados em formatos abertos;
e Inclusdo de metadados padronizados e ricos;

e Adocédo de URIs e vocabularios padronizados;

A implementacdo do modelo 5-Star Open Data representara um salto
qualitativo na gestéo e disponibilizagdo de dados publicos. Ao promover dados
mais acessiveis, interoperaveis e conectados, a organizagao fortalece sua
contribuicdo para o ecossistema de dados abertos, incentivando o uso
qualificado das informagdes publicas por pesquisadores, desenvolvedores,

gestores e cidadaos, e alinhando-se as melhores praticas globais.

4.6 - Execucao do plano de agdo 5W2H com priorizagdo GUT'

Acoes do projeto para Apoio no desenvolvimento das metas de incremento
da maturidade na Politica de Dados Abertos (2025-2026)

Ciclo 1 (abril a junho/2025)

Analise preliminar de maturidade de dados
« Validar a analise preliminar de dados junto ao Org3o.

« Iniciar a analise de qualidade dos dados das bases divulgadas no Portal
de Dados Aberto, seguindo o padrao 5-Star Open Data.

e Plano de acéo

A Execucgédo do Plano de Agdo 5W2H adota uma abordagem estruturada
para definir "O que sera feito, Por que, Onde, Quando, Por quem, Como e
Quanto custard", integrada a metodologia GUT (Gravidade, Urgéncia,
Tendéncia) para priorizar iniciativas. Este modelo permite ao Orgéo direcionar

recursos de forma estratégica, focando em agdes com maior impacto na

1 A Matriz de priorizac3o de enfrentamento dos problemas considera o grau de gravidade, urgéncia e
tendéncia E, o plano de agdo no modelo 5W2H atua como forma de resolugao de problemas (David e
David, 2017).
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maturidade da politica de dados abertos. A combinagdo do 5W2H com a GUT
assegura clareza na responsabilizagao, prazos realistas e alocacgéao eficiente de
orgcamento, transformando objetivos abstratos em projetos executaveis e

monitoraveis, com KPIs vinculados ao PDA 2024-2026.

Estrutura do Plano de A¢ao — Foco na Maturidade em Dados Abertos

O modelo de plano de acédo desenvolvido esta estruturado por medida e
contempla os seguintes campos, alinhados a metodologia 5W2H, com vistas ao
fortalecimento da politica de dados abertos e ao avango nos niveis de

maturidade institucional.

Acompanhamento e Atualizacao dos Planos de A¢ao — Dados Abertos

O acompanhamento sistematico e a atualizacido periddica dos planos de
agao sao fundamentais para assegurar a efetividade das medidas voltadas a
elevagao da maturidade em dados abertos. Essa pratica reforga a governanca
de dados, assegura transparéncia ativa e facilita a prestacdo de contas a

sociedade e aos 6rgaos de controle.

a) Monitoramento continuo das acdes

Cada acido € monitorada por meio dos campos “Situacao” e “Status da
Medida”, permitindo identificar aqueles pendentes, em andamento ou
concluidas. O controle dinamico permite intervengdes tempestivas diante de

atrasos ou entraves operacionais.

b) Atualizagao das respostas diagndsticas

A medida que as acdes forem executadas e evidéncias forem registradas,
o campo “Nova Resposta” sera atualizado, refletindo a evolugdo real da
maturidade institucional nas cinco dimensdes: Plano e Publicagcdo, Estrutura

Organizacional, Qualidade, Reuso e Integragdo com Inovagéo.
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c) Produgao e vinculagao de evidéncias

Toda agdo devera estar acompanhada de documentagao comprobatoria,
como: normativos publicados, relatérios, capturas de tela de sistemas, fluxos
internos e links para os dados abertos publicados. Isso assegura a auditabilidade
do processo e valida a execugao diante da CGU, SGD e outros 6rgaos de

fiscalizacao.

d) Reavaliagao periodica e revisdo de estratégias

Ao final de cada ciclo do PDA (2024, 2025 e 2026), os planos de acéo
serao reavaliados quanto a sua eficacia, coeréncia com os objetivos estratégicos
e aderéncia ao cronograma. A revisao permite redirecionar esforgos e corrigir

rotas, fomentando a melhoria continua da politica de dados abertos.

e) Integracédo com o Plano de Dados Abertos

O plano de acao permanece alinhado ao PDA vigente, assegurando que
as agOes propostas estejam integradas aos eixos e metas definidos. Essa
sinergia entre planejamento estratégico e execugao pratica € essencial para
aumentar o nivel de maturidade e garantir resultados concretos em

transparéncia e acesso a informacgao.

3.1Diagnéstico: Situagao-problema Percebida e Estratégias de
Resolugao

Diagnéstico e desenvolvimento do Produto tecnoldgico

Cumpre ressaltar que este modelo considera as recomendacgdes da Capes
para a area 27, em especial a area de Administracdo publica (Capes, 2020). A

etapa de apresentacdo do modelo de maturidade de dados abertos do utilizou o
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PDCA como planejamento, por meio de um ciclo de 4 etapas interligadas,

conforme quadro 1.

Quadro 1. Etapas do ciclo de PDCA aplicadas ao Plano de maturidade de dados

Planejamento (Plan)

Diagnéstico da situacéo atual das bases de dados no Orgdo
Identificag&o de requisitos legais e normativos aplicaveis
Identificacdo de pontos fortes e fracos do PDA

Identificar e catalogar as bases de dados contidas no PDA
Sugerir oficinas com temas estratégicos para fomento do tema

Elaborar plano de ac&o contemplando os processos de abertura, padronizacao e
manutencéo e melhoria continua

Elaborar plano de dados abertos

Execucgao (Do)

Implementagao das diretrizes estabelecidas no planejamento
Definir qualidade dos dados

Executar fluxos de processos importantes para facilitar o entendimento e
identificacao de gargalos

Identificar e entender o trabalho das areas responsaveis pelo Catalogo Interno
(Inventario), coletar informagdes sobre estrutura e documentos existentes

Promover reunides para identificar o grau de maturidade
Treinamento e capacitacdo das equipes envolvidas

Promocao da interacdo com a sociedade civil e instituicdes de pesquisa para
aprimoramento do uso de dados

Elaboracdo do Plano de dados abertos

Verificagao (Check)

Monitorar os padrdes e diretrizes estabelecidos
Avaliar a qualidade, atualizagao e acessibilidade dos dados abertos
Identificar niveis de maturidade alcangados

Agéo para Melhoria Continua (Act)

Ajustes e correcbes com base nas analises realizadas
Atualizacao dos processos e diretrizes conforme avangos
Reavaliacao periodica do plano de maturidade

Adocao de medidas preventivas para assegurar a continuidade e qualidade dos
dados abertos

Fonte: Plano de Agdo. Historico de atividades de acesso a informagédo (dados da
organizacao, 2025).
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Os desafios langados no PDA foram transformados em perguntas e
dirigidas aos especialistas de cada e de competéncia técnica. Desta forma, foi
possivel realizar as atividades programadas para cada etapa.

A execucdo do Plano de agao foi realizada por meio das ferramentas
estratégicas priorizagdo de problemas com a matriz GUT e 5W2H no

estabelecimento de agdes, responsaveis, prazos e metodologia de execugao.

3.2 Design e desenvolvimento

Como o projeto esta andamento, este PTT optou por apresentar o modelo
adotado para avaliar a maturidade da politica de dados abertos, desenvolvido

pelo MGI, em cinco categorias progressivas, conforme quadro 2.

Quadro 2. Modelo de maturidade da politica de dados em servigos publicos

Categorias Caracteristicas

Dimensobes

Nao iniciado (0) Auséncia de publicacdes de dados abertos ou elaboracao de
plano de dados abertos (PDA) em atendimento ao Decreto n.
8.777/2016

Nao ha responsavel ou area designada formalmente para
abertura de dados

Iniciado (1) Publicagdo de dados abertos ou PDA vigente

Area/responsavel formalmente designados para abertura de
dados

Dados catalogados no Portal Brasileiro de Dados (sem
processo de atualizagdo ou metadados completos)

Emergente (2) Dados publicados no portal dados.gov.br em atendimento aos
principios de encontrabilidade, acessibilidade,
interoperabilidade, reusabilidade.

Metadados minimos atendidos

PDA inclui acbes de promocao de reuso

Desenvolvido (3) | Governanca estruturada com curadores especificos por base de
dados

Metadados aprimorados e interagdo em féruns setoriais
Avaliacdo de usos socioeconémicos dos dados

Abertura dos dados além do cumprimento legal

Otimizado (4) Implementagao de transpaency by-design em novos sistemas
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Politicas ativas de melhoria de qualidade e fomento de reuso

Processos estabelecidos para engajamento social e
compartilhamento com atores ndo governamentais

Fonte: Adaptado de Comité Central de Governanga de Dados do Ministério da Gestéo
e Inovacao em Servigos Publicos (MGI - 2025, p. 2:3)

O quadro 3 apresenta os critérios do Modelo MGI para dimensionar o
estagio de maturidade atual e identificar oportunidades de evolugdo na
governanca de dados abertos da pasta. A reproducdo deste quadro visa
possibilitar aos interessados uma forma de analisar as informagdes para os

procedimentos metodologicos.

Quadro 3. Critérios do Modelo MGI

Dimensao Pergunta
() Existéncia de Plano e 1. Alinstituicao elaborou formalmente um Plano
Publicagédo de Dados de Dados Abertos (PDA) conforme o Decreto

n.° 8.777/20167

2. O PDA esta atualizado e revisado
periodicamente?

3. Os dados abertos estao integralmente
publicados em um portal oficial ou outra
plataforma de acesso publico?

4. Existe um processo definido para a
atualizagao e manutencao dos dados e seus

metadados?
(1) Estrutura Organizacional e 1. Existe um responsavel formalmente
Responsabilidade designado para liderar a iniciativa de dados
abertos?

2. A instituicdo possui um comité ou grupo de
trabalho para monitoramento e suporte a
politica de dados abertos?

3. Ha processos documentados que integrem
as areas produtoras de dados com a equipe de
dados abertos?

4. Sao realizadas reunides ou sessoes de
acompanhamento para avaliar o progresso da
politica de dados abertos?

(111) Qualidade, Atualizacéo e 1. Os dados publicados acompanham
Padrdes de Publicagao metadados padronizados?
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2. Os dados seguem padrdes de qualidade
(integridade, precisdo e completude) e os
principios FAIR (encontrabilidade,
acessibilidade, interoperabilidade e
reusabilidade)?

3. Existe um processo para verificagcao e
validagao dos dados antes da publicacdo?

4. Ha um mecanismo para receber feedback e
corrigir inconsisténcias nos dados publicados?

(IV) Promogéao do Reuso e Impacto | 1. A politica de dados abertos inclui agdes para
Social/Econdmico promover o reuso dos dados pela sociedade?

2. Existe um mecanismo para divulgar casos
de sucesso ou impactos positivos do reuso dos
dados?

3. Ha parcerias formais com o setor privado,
académico e sociedade civil para fomentar o
uso dos dados?

4. A instituicao realiza avaliagdes periddicas
dos impactos sociais e econdmicos
decorrentes da abertura dos dados?

(V) Integracéo com os Processos 1. Sdo aplicadas boas praticas de seguranca e
de Desenvolvimento e Inovacgao privacidade durante o desenvolvimento dos
sistemas?

2. A politica de dados abertos esta integrada
aos processos de desenvolvimento de novos
sistemas (transparency by-design)?

3. Ha um processo de monitoramento para
assegurar que atualizagbes/modificagées nos
sistemas estdo contemplando a abertura dos
dados?

4. A instituicdo revisa periodicamente as
praticas de desenvolvimento e inovagao para
aprimorar a abertura dos dados?

Fonte: MGI, 2025.

A avaliacdo foi realizada por meio de questionario estruturado com
respostas binarias (sim/n&o) e quatro questdes para cada dimenséo analisada
(quadro 3). Apresentando o seguinte resultado (quadro 4).
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Quadro 4. Avaliagado do Modelo de maturidade, 2024-2025

Dimensbes avaliadas Nivel de maturidade

0] Existéncia de Plano de Emergente (2)
Publicacdo de dados

(1 Estrutura organizacional e Emergente (2)
responsabilidade

(1) Qualidade, atualizagéo e Otimizado (4)
padrdes de publicacio

(IV)  Promocéo do Reuso e Desenvolvido (3)
Impacto Social/Econdmico

(V) Integragdo com os Processos | Iniciado (1)
de Desenvolvimento e
Inovagéo

Fonte: dados da pesquisa, 2024:2025

Com base nos resultados apresentados no quadro 4, foram estabelecidas
metas estratégicas para incremento da maturidade da politica de dados do 6rgao
com o objetivo de atingimento do nivel Otimizado (4) até novembro de 2026.
Como a dimenséo “Qualidade, atualizagédo e padrdes de publicagdo” ja atingiu o
nivel 4, o foco foi estabelecido para elevar a maturidade das demais dimensoes.

Foram estabelecidas como metas: (i) publicagdo integral de bases nao
sensiveis e tratamento avancado de dados pessoais (Dimenséo 1); (ll)
formalizacdo de protocolos de colaboracédo Inter areas e fortalecimento do
Comité de Governanca Digital (Dimenséo 2); (lll) Elaboragcdo de um relatério de
Impacto Socioecondmico com métricas validadas (Dimensdao 4); e (IV)
Institucionalizagéo do transparency by design em processos de Tl (Dimenséo 5).

Foram definidos KPIs mensuraveis e prazos definidos para cada meta.

4 Resultados Alcancados, Recomendagodes e Contribuicoes

Foram definidas metas para melhoria do nivel de maturidade de dados
abertos, por meio de agdes e prazos a serem conquistados no periodo de dois
anos. A meta 1 tem como objetivo apoiar a Estruturacdo e Consolidagcéo das

Ferramentas de Governanca de Dados, e cuida especialmente da realizacido de
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diagnostico para analise da governanca. A meta 2 visa apoiar o diagnoéstico e
monitoramento das a¢des de adequagao as melhores praticas de privacidade e
protecao de dados pessoais, com levantamento e diagndstico de processos e
tem como atribuicdo desenvolver um plano de respostas a incidentes. A meta 3,
busca apoiar o diagndstico e monitoramento das acbdes de adequacdo as
melhores praticas de disponibilizagdo de dados governamentais abertos. Este
PTT apresenta resultados da meta 3 ao disponibilizar o mapeamento e

padronizagao de processos visando dar o suporte ao atingimento desta meta.

4.1 Implantacdo e monitoramento - Plano de metas para incremento de
maturidade

O plano detalha metas estratégicas para elevar a maturidade da Politica
de Dados Abertos ao nivel Otimizado (4) até novembro de 2026, abrangendo
quatro dimensdes criticas: Existéncia de Plano e Publicacdo de Dados
(Dimenséao 1), Estrutura Organizacional e Responsabilidade (Dimensao 2),
Promocéo do Reuso e Impacto Social/Econémico (Dimensao 4) e Integracao
com os Processos de Desenvolvimento e Inovagao (Dimensao 5).

A Dimensdo 3 (“Qualidade, Atualizacdo e Padrdes de Publicagao”), ja
classificada como Otimizada, ndo demanda novas ac¢des. As metas incluem: (i)
publicacao integral de bases de dados nao sensiveis e tratamento avangado de
dados pessoais (Dimensao 1); (ii) formalizacdo de protocolos de colaboracéo
interareas e fortalecimento do Comité de Governanca Digital (Dimensao 2); (iii)
elaboragao de um Relatério de Impacto Socioecondmico com métricas validadas
(Dimenséo 4); e (iv) institucionalizagao do transparency by design em processos
de Tl (Dimensao 5). Cada acgao esta associada a KPIs mensuraveis com prazos
definidos.

5 Solucgoes estratégicas propostas

Para enfrentamento dos desafios identificados, o documento propde as

seguintes solugdes estratégicas:
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I) Requisitos Funcionais (O que o sistema deve fazer)
o Cadastro de agentes de tratamento e unidades organizacionais;
e Registro e manutengao do inventario de dados pessoais (Data Mapping);
o Geracgao de relatérios de conformidade e indicadores de maturidade;
e Modulo de registro e tratamento de incidentes de seguranga;
o Gestao de requisicdes de titulares;
o Gestao de contratos e clausulas com operadores;
« Registro de bases legais e finalidades do tratamento;
+ Monitoramento do ciclo de vida dos dados;
e Integragdo com solucdes de Data Discovery e catalogagao automatizada;

o Geracao de Relatdrio de Impacto a Protegdo de Dados (RIPD).

Il) Requisitos Nao Funcionais (Como o sistema deve operar)

e Adocédo de arquitetura baseada em nuvem (preferencialmente publica ou
hibrida);

« Interface responsiva e compativel com padrbes de acessibilidade (WCAG
2.1);

o Autenticagdo com multiplos fatores e controle granular de permissdes;
e Registro de logs e trilhas de auditoria para todas as operacoes;

e Suporte a interoperabilidade com bases e sistemas internos;

o Conformidade com normas ISO/IEC 27001 e 27701;

o Backup automatico e alta disponibilidade;

o Escalabilidade horizontal para ampliacéo de volume de dados;

o Possibilidade de contratagcdo modular, conforme evolugdo da maturidade
institucional.

6 Consideragoes finais

As atividades desenvolvidas contribuiram de forma significativa para o
fortalecimento da governanga de dados, ao oferecer um diagndstico preciso e

recomendacgdes alinhadas as melhores praticas nacionais e internacionais.
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Entre os resultados, destacam-se: Mapeamento e validacao de
processos: identificacdo dos fluxos de tratamento de dados, agentes
envolvidos, sistemas utilizados e pontos criticos. Diagnostico de
conformidade: aplicagdo de frameworks de privacidade e seguranga da
informagéo, com afericdo do grau de implementacao de controles e medidas e
calculo de indicadores de maturidade. Modelo de maturidade em dados
abertos: avaliagao das dimensdes organizacionais, técnicas e de impacto social
relacionadas a politica de dados abertos. Recomendagoes estratégicas:
elaboracdo de planos de acdo estruturados e priorizados com base em
metodologias como 5W2H e GUT, distribuidos em ciclos para execugao gradual.
Programa de capacitagao: planejamento de oficinas tematicas para formagao
de servidores em aspectos como protecdo de dados, elaboracido de inventario,
anonimizacéo, linguagem cidada e qualificagdo técnica de dados abertos.

As contribuicbes do projeto incluem o fortalecimento da governanga
institucional, o incremento da conformidade regulatéria, a sistematizagao das
praticas de protecdo de dados e a promogédo de uma cultura organizacional
orientada a privacidade, segurancga e transparéncia.

O trabalho realizado fornece subsidios para a implementacgao de agdes que
visam aprimorar a maturidade institucional e consolidar praticas sustentaveis de
protecdo de dados e de transparéncia, promovendo a melhoria continua e o

alinhamento as exigéncias legais e éticas contemporaneas.
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