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Resumo

Este estudo, de natureza tedrica e empirica, analisa como os valores orgados sdo repassados, alocados e executados, o volume de
atendimentos por programa e a percepgdo dos usuarios. Por meio de um estudo descritivo dos exercicios 2022—-2024, constatou-se
déficit orcamentério na fungdo salide e em seus programas — exceto na atengdo terciaria— enquanto a demanda por atendimentos
cresce de forma continua. Questionérios aplicados a 75 usuarios revelaram conhecimento basico sobre orgamento e transparéncia,
reconhecimento da importancia do SUS e insatisfagdo com filas e demora no atendimento. Em conclusdo, os resultados reforcam a
necessidade de planejamento or¢amentario mais rigoroso e transparéncia na aplicagéo dos recursos para garantir a sustentabilidade e a
qualidade dos servigos de salide publica em Fortaleza. Como principais contribuigdes, o trabalho aprofunda o entendimento tedrico do
papel da contabilidade publica na eficiéncia dos servicos de salde; propde um modelo metodol6gico que integra indicadores
orcamentérios, volume de atendimentos e opini&o dos usuarios; identifica lacunas préticas na alocacdo de recursos e sugere acles para
aprimorar planejamento e transparéncia; e confere uma dimensdo socia ao dar voz aos usuarios do SUS, evidenciando suas principais
demandas e percepcoes.

Palavr as-chave: Contabilidade Publica, Gestdo Orgcamentario, Gestéo Financeira
Abstract

This theoretical and empirical study examines how budgeted funds are transferred, allocated, and executed, the volume of service
deliveries by program, and user perceptions. Through a descriptive analysis of the 2022—-2024 fiscal years, a budget deficit was
identified in the health function and its programs—except tertiary care—while demand for services continues to rise. Questionnaires
administered to 75 users reveal ed basic knowledge of budgeting and transparency, recognition of SUS's importance, and dissatisfaction
with long queues and wait times. In conclusion, the findings underscore the need for more rigorous budget planning and greater
transparency in resource allocation to ensure the sustainability and quality of public health servicesin Fortaleza. Key contributions of
this work include deepening the theoretical understanding of public accounting’s role in health service efficiency; proposing a
methodological model that integrates budgetary indicators, service volumes, and user feedback; identifying practical gaps in resource
allocation and suggesting measures to enhance planning and transparency; and providing a social dimension by giving voice to SUS
users, highlighting their primary demands and perceptions.
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CONTABILIDADE PUBLICA - ANALISE DA GESTAO ORCAMENTARIA DA
SAUDE NO MUNICIPIO DE FORTALEZA

1 INTRODUCAO

A contabilidade publica, ramo da administragdo publica regido pela Lei n® 4.320/1964,
estabelece as normas gerais de direito financeiro para elaboracao e controle or¢camentario nas
esferas federal, estadual e municipal. Seu principal objetivo € gerar informagdes orgamentarias
que subsidiem a tomada de decisdes em beneficio da sociedade, em consonancia com a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), a qual assegura o equilibrio fiscal e promove uma gestao
publica mais responsavel e transparente (Brasil, 2000).

A gestdo financeira de recursos publicos ¢ essencial ao funcionamento eficiente da
administracao, sobretudo em areas sensiveis como a satide. Conforme Dias et al. (2013, p. 207),
“a saude ¢ uma das areas que devem receber maior atengdo dos entes governamentais dada a
sua importancia para o bem-estar da populacdo.” Soares (2019) reforca que a contabilidade
publica fornece dados cruciais para o controle ¢ o planejamento das agdes governamentais,
cabendo aos gestores otimizar a aplicagdo dos recursos de acordo com as normas vigentes.

No Brasil, o Sistema Unico de Saude (SUS), criado pela Constituigdo de 1988,
representa um marco histérico para a universalizacdo do acesso a saude. Por meio do Fundo
Nacional de Saude (FNS), o SUS redistribui recursos federais a estados e municipios,
viabilizando o custeio de servigos publicos essenciais (Agéncia Gov, 2024). Oliveira e Teixeira
(2019) ressaltam que o or¢camento publico € o principal instrumento para a implementagdo de
politicas publicas, permitindo a alocacdo de recursos em educagdo, saude, infraestrutura e
demais areas prioritarias.

Em Fortaleza, contudo, o setor de saude enfrenta desafios crescentes de escassez de
recursos, o que torna a gestdo or¢amentaria uma pauta continua na agenda municipal. Neste
contexto, o presente estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Como a gestao
or¢amentdria influencia a alocacdo de recursos e a capacidade de atendimento nos servigos de
saude publica em Fortaleza, sob a 6tica dos usudrios? Trata-se de uma investigacdo descritiva,
voltada a identificar os principais fatores que dificultam uma gestao orcamentéria eficiente e os
impactos desses entraves na qualidade dos servicos.

Para alcancar esse objetivo geral—analisar de que forma os recursos orgamentarios
destinados a saude de Fortaleza sdo alocados e de que modo influenciam os beneficios
oferecidos a populacdo—foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Apresentar dados sobre a transparéncia do governo em relagdo aos valores orgados e
executados;

2. Analisar a alocagao de recursos nos programas da rede publica de saide em Fortaleza;

3. Evidenciar o nimero total de atendimentos realizados;

4. Investigar a percepcao da populacdo quanto a qualidade dos servicos e seu nivel de
conhecimento sobre orgamento e transparéncia.

Este estudo justifica-se por oferecer contribuicdes tedricas, ao aprofundar o
entendimento sobre o papel da contabilidade ptblica e da gestdo or¢gamentaria na eficiéncia dos
servicos de saude; metodoldgicas, ao propor um modelo descritivo que combina indicadores
or¢amentarios, dados de atendimento e percep¢ao dos usudrios; praticas, ao identificar lacunas
na alocacao de recursos em Fortaleza e sugerir recomendacdes para aprimorar transparéncia €
monitoramento; sociais, ao dar voz aos usuarios do SUS e evidenciar suas demandas e niveis
de conhecimento sobre orcamento; e politicas, ao fornecer subsidios para fortalecer a
participagdo cidada e alinhar o orgcamento publico as necessidades reais da populagao.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Contabilidade publica

A contabilidade no setor publico tem avangado a passos largos, impulsionada
principalmente pela necessidade de adaptagdo, atualmente, o seu campo de aplicagdo € mais
abrangente, desempenhando um papel fundamental como um instrumento de controle e
acompanhamento de gestdao. “A contabilidade publica, utilizando os principios, os critérios, os
métodos e as técnicas da ciéncia contabil. E responsavel pela tarefa de acompanhamento e
evolugdo do patrimonio publico.” Haddad e Mota (2010, p. 62). A ciéncia contabil atua
justamente exercendo essa fun¢do, que ¢ a de acompanhar e controlar o patrimonio publico.

E relevante destacar que a contabilidade publica é regida pela lei 4.320/64 que
estabelece as normas gerais de direito financeiro para a elaboragdo e o controle do or¢amento.
Essa lei ¢ fundamental para garantir uma boa gestao fiscal e or¢amentaria na area publica,
estabelecendo normas essenciais para a organizacdo, controle e a transparéncia, garantindo
também a conformidade com todos os principios que regem a administragdo publica. Em

conformidade com a lei 4.320/64 a contabilidade devera evidenciar:
Art. 83. A contabilidade evidenciara perante a Fazenda Publica a situagdo de todos
quantos, de qualquer modo, arrecadem receitas, efetuem despesas, administrem ou
guardem bens a ela pertencentes ou confiados [...] Art.89. A contabilidade evidenciara
os fatos ligados a administracdo orcamentdria, financeira patrimonial e industrial
(Brasil, 1964, art. 83, 89).

Esses artigos mencionados referentes a lei 4.320/64 refor¢am justamente a importancia
da transparéncia e o controle financeiro através da contabilidade, garantindo que todos aqueles
que lidam com as verbas ou bens publicos, prestem contas com a administragao publica.

A Lei de responsabilidade fiscal (LRF) promulgada em 04 de maio de 2000 estabelece
normas para uma gestdo fiscal responsavel e transparente, pois impde pardmetros e regras a
serem seguidas referente aos gastos publicos de cada ente federativo, isso vale para os estados
e municipios brasileiros (Tesouro Nacional, 2020). Sua importancia para o controle e a
prestagdo de contas na administragdo publica ¢ consideravel. A lei de responsabilidade fiscal
(LRF) vai atuar visando garantir o equilibrio das contas publicas, orientando a elaboracao,

execucao ¢ o controle orcamentario. De acordo com a lei, a LRF devera observar:
Art.48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,
orcamentarios e leis de diretrizes orgamentarias; as prestagdes de contas e o respectivo
parecer prévio; o relatério Resumido da Execugdo Orcamentaria ¢ o Relatorio de
Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos (Brasil, 2000, art.48).

Este artigo referente a Lei de Responsabilidade Fiscal deixa bem claro a importancia da
transparéncia e determina que os documentos relacionados a administracdo publica sejam
amplamente divulgados, incluindo por meios eletronicos, para que a informagdo chegue de
forma rapida e eficiente para a populacdo acompanhar a execucao or¢amentaria e a saude fiscal
do governo.

2.2 Transparéncia e prestacio de contas na gestiao publica

Ao longo da histdria, a transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade tém se
aprimorado de forma continua. A ampliagdo da divulgacdo das acdes governamentais aos
cidadaos, além de contribuir para o fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve as
nog¢des de cidadania (Pires, 2013).

Quando se fala a respeito de transparéncia na gestao publica, normalmente se associa
ao ato de prestar contas, pois a partir de uma prestacao de contas bem elaborada contribui para
o aumento da confiabilidade nas demonstragdes por parte de seus usudrios. Concomitante, a
transparéncia se fortalece, pois ambos os conceitos estdo intrinsecamente alinhados,
complementando um ao outro. A transparéncia, por exemplo, tem em sua esséncia a
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disponibilizagdo de informacdes or¢amentarias claras e concretas para a sociedade, ja a
prestagao de contas tem o dever de informar aos 6rgaos de controle o correto uso de recursos.

Conforme Favreto et al. (2016) a prestagdo de contas das instituigdes publicas de uma
maneira geral, ndo se limita apenas ao ato de prestar contas tanto para os 6rgaos de controle
como para sociedade, mas sim como uma forma de enriquecer a gestdo com informagdes
precisas para a tomada de decisdes, ndao s6 no presente ¢ sim no futuro. Ao disponibilizar
informacdes claras e precisas sobre suas acdes, a administra¢ao publica ndo apenas cumpre uma
exigéncia legal, mas também proporciona uma base sélida para o planejamento e a avaliagdo
das politicas publicas.

No municipio de fortaleza, a participacdo da populagdo na gestdo publica ¢ viabilizada
por meio do portal da transparéncia. O mesmo possui o objetivo de promover o engajamento
do cidadao, garantindo informagdes detalhadas de toda a execugdo orgamentaria da capital. Por
meio do portal, a populagdo pode acompanhar as receitas, despesas e demonstrativos
financeiros de cada exercicio, fortalecendo ainda mais esse vinculo entre a administragao
publica e a sociedade.

O portal da transparéncia da prefeitura municipal de Fortaleza foi langado em 2009. A
criacdo deste instrumento reflete justamente as normas e regras que foram estabelecidas pela
lei de acesso a informagdo, a Lei 12.527/2011, juntamente com a lei 101/2000 que estabelece
as normas para uma gestao fiscal responsavel, promovendo a transparéncia e equilibrando as
contas publicas. (Portal da transparéncia, 2009).

2.3 Alocacio orcamentaria de recursos publicos

A alocagdo do orgamento envolve a distribui¢ao dos recursos entre as diferentes esferas
do governo, com o intuito de suplementar o orcamento dos diversos setores, atendendo, assim,
as necessidades da populagdo. Todos os gastos de recursos publicos sdo evidenciados na Lei
Orcamentaria Anual (LOA) ou por meio de legislagdes especificas.

De acordo com Kohama (2016, p. 46) “or¢amento ¢ um ato de previsdo de receita e
fixacdo da despesa para um determinado periodo de tempo, geralmente, um ano, e constitui o
documento fundamental das finangas do estado, bem como na contabilidade publica.” A gestao
or¢amentaria possui uma importancia grandiosa para a tomada de decisdes e para garantir um
equilibrio financeiro, uma vez que, por meio desses dados coletados, € que se pode determinar
a melhor maneira de alocar os recursos publicos, assegurando que sejam direcionados de
maneira correta.

O Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) sdo instrumentos de planejamento e gestdo financeira do governo,
cada um com fungdes especificas. De acordo com o “Art. 165. Referente as leis de iniciativa
do poder executivo estabelecerdo: I — o plano plurianual; II — as diretrizes orgamentarias; III —
os orgamentos anuais” (Brasil, 1988, art.165).

O PPA (Plano Plurianual) estabelece as diretrizes, objetivos e metas para o
desenvolvimento de politicas publicas e investimentos a serem realizados durante um periodo
de quatro anos. Além disso, tem uma importancia significativa, pois garante uma transparéncia

para a sociedade em relagdo a alocacao dos recursos publicos.
§ 1° A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica federal para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duracdo
continuada (Brasil, 1988, art.165).

O artigo aborda a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano Plurianual (PPA) pela
administracao publica federal, conforme estabelecido pela Constitui¢dao Brasileira. A LDO (Lei
de Diretrizes Or¢amentarias) define as metas fiscais e as prioridades do governo para o proximo
exercicio financeiro, além de estabelecer regras para a execugdo do or¢amento.



O § 2° do artigo estabelece que a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) devera
abranger as metas e prioridades da administracao publica federal, bem como as diretrizes de
politica fiscal e suas respectivas metas, de modo a assegurar a trajetéria sustentavel da divida
publica. A LOA aprova o orcamento detalhado do governo para o ano seguinte, especificando
a previsao de receitas e despesas.

O § 5° do artigo que regula a Lei Or¢amentaria Anual (LOA) estabelece a estrutura de
distribuicdo dos or¢amentos publicos, segmentando-os em trés componentes principais. Na area
da saude, esses instrumentos sdao fundamentais para a melhoria dos servigos que sao oferecidos
para a populagao.

3 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo combinou abordagens qualitativa e quantitativa para
analisar a gestdo or¢amentaria da saide em Fortaleza/CE e seus impactos na qualidade dos
servigos ofertados a populacdo. Inicialmente, foi conduzida uma pesquisa bibliografica, com
base em documentos impressos (livros, artigos, teses), e documental, utilizando relatérios
oficiais e registros do Balanco Geral de Fortaleza e da Lei Or¢amentéaria Anual (LOA). Para a
vertente qualitativa, adotou-se o conceito de Brasileiro (2021, p. 83), segundo o qual “a analise
qualitativa se ocupa da interpretagdo dos fendmenos e da atribuicdo de significados”,
privilegiando a compreensao dos processos, variaveis e suas relagdes sem recorrer a técnicas
estatisticas.

Na dimensdo quantitativa, também segundo Brasileiro (2021, p. 83), buscou-se
“expressar fatos, informagdes, dados e opinides em medidas numéricas” por meio da coleta
sistematica dos valores or¢ados ¢ executados na funcdo satide dos exercicios de 2022 a 2024.
Compararam-se as previsdes orcamentdrias iniciais com os montantes efetivamente gastos e
identificaram-se os programas que receberam os maiores volumes de recursos, avaliando sua
evolugdo ao longo dos trés anos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica como exploratéria e descritiva:
exploratoria para familiarizar-se com o problema e delimitar hipoteses (Gil, 2017, p. 33) e
descritiva para caracterizar a aloca¢do de recursos e possiveis relagdes entre variaveis, como
volume de or¢amento e nimero de atendimentos (Gil, 2017, p. 33). A analise documental,
conforme Severino (2013, p. 108), utilizou registros sistematizados de dados financeiros para
embasar essas descrigcoes.

Além disso, complementou-se o estudo com uma pesquisa empirica junto a usuarios do
sistema publico de saude. Foi aplicado um questionario estruturado, por meio do Google Forms,
a 75 pessoas — tanto pacientes do Instituto Doutor José Frota (IJF) quanto de outras unidades
de Fortaleza. O instrumento incluiu perguntas de multipla escolha, escala linear e caixas de
selecdo para mapear a percep¢do dos usudrios sobre a qualidade dos atendimentos e o
conhecimento acerca do orcamento da satde. A coleta de dados deu-se nos meses de abril e
maio de 2025. As respostas foram tratadas pela técnica de frequéncia, permitindo um retrato
quantitativo da opinido dos entrevistados. Foram elencados treze quesitos no questionario: (1)
Faixa etaria, (2) Utilizac¢ao dos servigos, (3) Importancia dos servigos, (4) Beneficio oferecido,
(5) Fator que afeta, (6) Fator que influencia, (7) Percepcao sobre os recursos destinados, (8)
Qualidade dos atendimentos, (9) Quantidade dos atendimentos, (10) Conhecimento sobre o
or¢amento, (11) Conhecimento sobre transparéncia, (12) Percepcao sobre aplicacdo de
recursos, (13) Satisfagdo com os servigos oferecidos.

Por fim, para consolidar as evidéncias, os dados documentais passaram por analise de
conteudo (Bardin, 2016), organizando categorias e temas emergentes que correlacionassem a
evolugdo orgamentaria a capacidade de atendimento e ao grau de satisfacdo dos usuarios. A
coleta de informagdes financeiras ocorreu no més de maio de 2025, diretamente no portal de
transparéncia da Capital, garantindo a atualizagdo e a confiabilidade dos dados.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Dados referentes a transparéncia do governo com a populacio em relacio aos valores
orcados e executados

O arafico 1 apresenta os valores inicialmente or¢ados e os executados da funcgao saude
em cada exercicio financeiro. Com base nos dados do portal da transparéncia de Fortaleza,
observa-se que a fungdo saude apresentou déficit orcamentario nos trés exercicios analisados.

Grafico 1- Valores or¢cados x Executados

Orc¢ado X Executado
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FUNCAO SAUDE

2022 2023 2024
recursos destinados| R$2.702.685.442,00 R$2.935.721.638,00 R$3.525.595.036,00
B despesa executada R$2.884.691.968,60 R$3.456.582.392,66 R$3.991.386.022,33

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados do Balango Geral da Prefeitura Municipal de Fortaleza/CE.

Em 2022, os gastos superaram o planejado em R$ 182.006.526,60. Em 2023, esse déficit
aumentou significativamente, atingindo R$ 520.860.754,66, reflexo do crescimento da
demanda por servicos de saude. J& em 2024, embora o valor executado também tenha sido
superior ao or¢ado, a diferenca foi menor, totalizando R$ 465.790.986,33. Isso indica uma
melhora no alinhamento entre o planejamento or¢amentario e as necessidades reais do setor,
ainda que o desequilibrio orgamentario persista.

4.2 Analise da alocacdo dos recursos or¢camentarios nos programas da rede publica de
saude em Fortaleza

Para essa andlise, foram selecionados os seguintes programas: Atengao primdria a saude,
Atengdo especializada a saude e Atengdo tercidria a saude, respectivamente. Os dois primeiros
programas estdo entre os trés que recebem mais recursos para seu funcionamento, o que
justificou a desses programas. O programa de atengdo tercidria a saude também ¢ muito
importante, principalmente no Instituto Doutor José Frota (IJF), onde a maioria dos dados foram
coletados. Todos os valores destinados estdo previstos na Lei Orgamentaria Anual (LOA) de
cada exercicio analisado, e todas as despesas foram retiradas do portal da transparéncia, mais
especificamente nas despesas por programas. O Grafico 2 apresenta os valores inicialmente
orcados e os executados pelo programa de aten¢do primaria a satde.

Ao analisar os valores inicialmente destinados com os executados, o programa Atencao
Primaria a Saude revela que, nos trés exercicios analisados, as despesas executadas superaram
os valores or¢ados, indicando déficits sucessivos. Em 2022, a diferenca foi de R$ 58,3 milhdes,
aumentando para R$ 73,1 milhdoes em 2023. Ja em 2024, apesar do orcamento ter sido
significativamente maior (cerca de R$ 788,2 milhdes), o déficit caiu para R$ 55,2 milhdes. Isso
demonstra uma melhora no planejamento or¢amentario em 2024, com maior alinhamento entre
0s recursos previstos e as necessidades reais do programa.



Grafico 2- Valores destinados e executados, programa Aten¢ao Priméria a Satde

Atencao Primaria a Saude
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FUNCAO SAUDE

2022 2023 2024
‘ recursos destinados| 619.229.040,00 678.805.536,00 788.218.281,00
‘ H desp. programa 677.612.328,83 751.947.168,44 843.463.335,88

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da LOA da Prefeitura Municipal de Fortaleza/CE

O Gréfico 3 apresenta os valores inicialmente orcados e os executados pelo programa
de Atencao Especializada a Saade.

Grafico 3- Valores destinados e executados, programa Atengdo Especializada a Saude.

Atencao Especializada a Saude
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FUNCAO SAUDE

2022 2023 2024
‘ recursos destinados| 697.257.944,00 694.885.561,00 1.234.550.925,00
‘ B desp. programa 734.166.843,31 833.434.763,14 | 1.351.877.683,51

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da LOA da Prefeitura Municipal de Fortaleza/CE

Ao analisar os valores inicialmente destinados com os executados, o programa de
Atengado Especializada a Satide mostra que, de 2022 a 2024, os valores executados superaram
os or¢ados, evidenciando déficits recorrentes. Em 2022, o déficit foi de R$ 36,9 milhdes,
aumentando significativamente para RS 138,5 milhdes em 2023. Em 2024, apesar do or¢amento
elevado (cerca de R$ 1,23 bilhdo), a diferenga caiu para R$ 117,3 milhdes. Isso indica que,
embora os recursos alocados tenham aumentado ao longo dos anos, continuam insuficientes
frente & demanda crescente, exigindo ajustes constantes na dotagdo orcamentaria. Ao observar
os graficos apresentados, € possivel perceber um desequilibrio or¢amentdrio recorrente,
evidente ano apds ano, com uma tendéncia crescimento. O Grafico 4 apresenta os valores
inicialmente orgados e os executados pelo programa de atencao tercidria a saude.



Grafico 4- Valores destinados e executados, programa Atengao Tercidria a Saude

Atencao Tercidria a Saude
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da LOA da Prefeitura Municipal de Fortaleza/CE

A andlise dos dados referentes ao programa de Atencao Tercidria a Saude evidencia que,
nos exercicios financeiros de 2022 a 2024, os valores executados permaneceram abaixo dos
recursos inicialmente or¢ados, resultando em superavits consecutivos. Em 2022, registrou-se
um superavit de aproximadamente R$ 19,5 milhdes, enquanto em 2023 a diferenca positiva foi
de R$ 10,5 milhoes. No exercicio de 2024, embora o or¢amento destinado tenha alcangado
cerca de RS 194,8 milhdes, a despesa executada manteve-se inferior, gerando um superavit de
R$ 6,9 milhdes. Observa-se, contudo, uma redugao gradual desses superavits ao longo dos anos.

Ap0s a analise referente ao terceiro programa, observa-se que os recursos programados
conseguem abater as despesas nos trés exercicios analisados. No entanto, o superavit gerado
vem diminuindo progressivamente a cada ano.

4.3 Evidenciacdo do nimero total de atendimentos realizados na rede publica de Saude
em Fortaleza

A andlise do Grafico 5 revela importantes tendéncias nos atendimentos médicos
realizados pelos programas de saude em Fortaleza. No que diz respeito a Aten¢do Primadria,
observa-se um crescimento expressivo entre os anos de 2022 e 2023, com o nimero de consultas
aumentando de 561.752 para 663.661, o que representa um acréscimo de 101.909 atendimentos.
Em 2024, até o dia 31 de maio, j& foram registrados 292.948 atendimentos. Considerando esse
dado parcial, € possivel projetar que os atendimentos ao longo do ano poderdo alcangar ou até
mesmo superar os totais dos anos anteriores, mantendo a tendéncia de crescimento. Esse
aumento continuo nos atendimentos reforga a pressao sobre os servicos publicos de saude, que
ano apds ano apresentam elevacdo consideravel nos gastos para atender a crescente demanda
da populagao.

A Atengao Especializada segue a mesma tendéncia de crescimento. Em 2022, foram
realizados 586.385 atendimentos, numero que subiu para 686.867 em 2023, um aumento de
100.482 atendimentos. J4 em 2024, at¢ o més de abril, foram registrados 280.415 atendimentos.
Com base nesse volume parcial, projeta-se que o total anual poderd ultrapassar os 840 mil
atendimentos, superando amplamente os dois anos anteriores. Esse avanco evidencia a
expansao dos servigos nas unidades de pronto atendimento (UPAs), mas também demonstra o
aumento da procura por assisténcia especializada, exigindo maior investimento para garantir o
funcionamento adequado da rede.



Grafico 5- Quantidade de atendimentos, Programas de saude.
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B Atencdo primdria 561.752 663.661 292.948
m Atencdo especializada 586.385 686.867 280.415
m Atencdo terciaria 141.109 145.202 59.346

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados do Balango Geral da Prefeitura Municipal de Fortaleza/CE

No caso da Atengdo Terciaria, responsavel pelos atendimentos de urgéncia e
emergéncia, os dados também revelam crescimento, ainda que em menor escala. Em 2022,
foram registrados 141.109 atendimentos, passando para 145.202 em 2023, o que representa um
aumento de 4.093 registros. Em 2024, até o més de maio, os atendimentos somam 59.346. A
projecdo para o ano completo indica uma tendéncia de leve retragdo em relagdo a 2023,
possivelmente causada pela escassez de recursos financeiros, o que tem limitado a capacidade
de atendimento e comprometido a oferta de servigos a populagdo. Apesar disso, ao observar o
total de atendimentos em todos os programas analisados, percebe-se um crescimento
significativo de um exercicio para o outro.

4.4 Percepc¢ao dos usuarios aos servicos de Satide Publica

Nesta subsecdo apresenta-se a percepgao dos usudrios dos servigos de saude publica na
cidade de Fortaleza. O resultado para aplicacdo desta pesquisa € baseado em uma amostra de
setenta e cinco pessoas que utilizam esses servigos.

QGrafico 6- Faixa etaria

75 respostas

@ Menos de 18 anos
@ 18 a 30 anos
31 a 45 anos
@ 46 a 60 anos
@ Mais de 60 anos

49,3%

Ao analisar os dados coletados referentes ao Grafico 6, fica evidente que grande parte
dos respondentes possuem entre 18 a 30 anos, o que corresponde a (49,3%), as demais
classificagdoes como: 31 a 45 anos correspondem a (33,3%), 46 a 60 (13,3%), mais de 60 (2,7%)
e menos de 18 anos com (1,3%).

Essa pesquisa revela que a maior parte dos usuarios dos servigos de saude publica em
Fortaleza ¢ composta por jovens e adultos, enquanto as faixas etarias mais avangadas tém uma
participacdo significativamente menor, assim como aqueles que sao menores de 18 anos.

O gréfico 7 aponta que a maior parte dos respondentes utilizam os servigos publicos
frequentemente, o que corresponde a (37,3%), enquanto (25,3%) utilizam os servigos
ocasionalmente, seguidos por um percentual de (18,7%) correspondente aqueles que Utilizam
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apenas em casos de emergéncia e (16%) sdo aqueles que raramente utilizam os servigos, mas
que ja chegaram a utilizar, por fim um percentual de (2,7%) outros que pode incluir outras
justificativas do respondente.

Grafico 7- utilizagdo dos servigos

75 respostas

@® Sim, frequentemente
@ Sim, ocasionalmente
Sim, apenas em casos de emergéncia
@ Raramente utilizo esses servigcos
@ Outro

O Grafico 7 deixa evidente que existe uma demanda por parte da populagdo e a
mesma esta sempre utilizando os servigos publicos de satide, mesmo que seja ocasionalmente
ou em casos de emergéncia, mas conforme apontado no grafico, boa parte faz o uso
frequentemente, esses dados reforcam justamente a importancia da oferta desses servigos para
a populacao de Fortaleza.

Grafico 8- Importancia dos servigos

75 respostas

60

50 (66,7%)

40

20
15 (20%)

4(5,3%)
0 (0%) 6 (8%)

Conforme esta analise demonstrada por meio do grafico 8, ¢ evidente que a saude
publica € tratada como um assunto muito importante em meios aos usuarios. Expondo os dados
de maneira decrescente: grau 5 (66,7%), grau 4 (20%), grau 3 (8%) e grau 2 (5,3%) os demais
itens ndo tiveram resultados. Essa percepc¢do dos usudrios mostra um resultado quase unanime,
pois praticamente todos concordaram que os servigos de satide publica sdo essenciais para a
populacdo, sendo considerados de alta importancia pela maior parte dos participantes desta
pesquisa.

Ap0s a analise referente ao Grafico 9, € possivel constatar que a maior parte dos usudrios
considera como um beneficio de satde publica, o acesso gratuito aos servicos de satde publica,
chegando a um percentual de (45,3%), a melhora no acesso a servigos médicos de qualidade
independente da renda (25,3%), atendimento rapido e eficiente em situagdes de urgéncia e
emergéncia (21,3%), ampliacdo no Acesso a medicamentos e tratamentos essenciais (6,7%) e
por fim um percentual correspondente a (1,3%) referente a outros. Esta analise esclarece o fato
de que grande parte acredita que o acesso gratuito para os servigos ¢ um beneficio efetivo
oferecido para a populagao.



Grafico 9- Beneficio oferecido

75 respostas

@ Acesso gratuito aos servigos de saude
publica

@ atendimento rapido e eficiente em
situagbes de urgéncia e emergéncia
ampliagdo do acesso a medicamentos e
tratamentos essenciais

@ melhoria no acesso a servigos médicos
de qualidade, independentemente da
renda.

@ Outro

O Gréafico 10 a seguir sobre os fatores que afetam a execu¢do do or¢amento seria
possivel uma ou mais sele¢des de respostas, onde o que se julgasse adequado e pertinente
poderia ser marcado.

Grafico 10- Fator que afeta

75 respostas

Escassez de recursos para a

48 (64%
manutengio dos servigos publi... ( )

Auséncia de médicos e outros

o
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Superiotagdo nas unidades de

o
atendimento 40 (53,3%)

auséncia de recursos para

44 (58,7%
compra de medicamentos e ins... ( 5)

Outro

De acordo com os dados apresentados no Grafico 10, relacionados ao fator que mais
afeta a execugdo orgamentaria da saude, os resultados sdo os seguintes: Escassez de recursos
para a manutencao dos servicos publicos de satide (64%), auséncia de recursos para compra de
medicamentos e insumos basicos (58,7%), superlotagdo nas unidades de atendimento (53,3%),
auséncia de médicos e outros profissionais de saude (38,7%) e outro (8%).

E evidenciado que a escassez de recursos ¢ um fator preocupante para as pessoas, porque
afeta ndo s6 a execu¢do do orcamento para esta fungdo, mas também as pessoas que necessitam
dos servigos. Os dados retirados do grafico mostram outros fatores preocupantes, como a
auséncia de recursos para compra de medicamentos e superlotacdo nas unidades de
atendimento. Ambos os problemas derivam da Escassez de recursos.

O Griéfico 11 a seguir sobre os fatores que influenciam na gestdo do or¢camento, seria
possivel uma ou mais selecdes de respostas, onde o que se julgasse adequado e pertinente
poderia ser marcado.

Grafico 11- Fator que influencia

75 respostas

Na destinagdo de recursos de

51 (68%
forma eficiente, garantindo que. .. ( e)

Melhorando a infraestrutura dos

4 o,
hospitais e postos de saude 8 (64%)

Realizando a alocacgao correta de

i 29 (38,7%)
recursos para a contratag&o de...

Destinando recursos para a

41 (54,7%
compra de medicamentos e ins... ( °)

Outro 2 (2,7%)
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Conforme os dados levantados apos a analise deste grafico 11, referente a forma de
como a gestdo orcamentaria influencia nos beneficios oferecidos a populagdo, os resultados
foram esses: na destinacao de recursos de forma eficiente, garantindo que todos os programas
de satide sejam assistidos (68%), melhorando a infraestrutura dos hospitais e postos de satde
(64%), destinando recursos para a compra de medicamentos e insumos essenciais (54,7%),
realizado a alocacdo correta de recursos para a contratagdo de profissionais de saude (38,7%) e
outro (2,7%).

Esta anélise mostra que a populagdo acredita que a gestdo orcamentaria vai influenciar
nos beneficios oferecidos justamente por meio da destinacdo de recursos de forma eficiente
para os programas, pois ¢ através deles que a populagdo acaba se beneficiando.

Grafico 12- Percepcao dos recursos destinados
75 respostas

@ Os recursos sdo suficientes e atendem
as necessidades da populagao

@ Os recursos atendem parcialmente as
necessidades da populagao
Os recursos sao mal distribuidos,
dificultando no acesso aos servigos

@ Os recursos séo insuficientes para
atender as necessidades da populagdo

@ Outro

O Grafico 12 aponta a percepcdo da populagdo por meio dessa destinacdo desses
recursos. A maior parte dos usuarios acredita que os recursos sdo insuficientes para atender as
necessidades da populagdo (45,3%), seguidos por os recursos sao mal distribuidos, dificultando
no acesso aos servicos (40%), os recursos atendem parcialmente as necessidades da populacao
(13,3%) e outro (1,3%), a alternativa que corresponde a que os recursos sao suficientes e
atendem as necessidades da populacdo ndo obteve nenhuma resposta, o que reflete claramente
a analise deste grafico, pois, em sua maioria, a populagdo percebe que os recursos sao
insuficientes ou mal distribuidos.

Grafico 13- Qualidade dos atendimentos

75 respostas

@ O atendimento & muito bom, com
rapidez e profissionais qualificados

@ O atendimento é bom, mas ha alguns
problemas, como demora e escassez de
materiais

O atendimento é regular, com filas
longas, demora e, as vezes, falta de...

@ O atendimento & ruim e com muita
espera para as consultas

@ Outro

Em resposta aos dados coletados referente ao Grafico 13, fica evidente que os usudrios
apresentam uma experiéncia negativa quando questionados sobre a qualidade dos atendimentos
nos servigos de saude publica em Fortaleza.

Os resultados coletados foram os seguintes: O atendimento € regular, com filas longas,
demora e, as vezes, falta de médicos ou medicamentos (50,7%), o atendimento € ruim e com
muita espera para as consultas (38,7%), o atendimento ¢ bom, mas ha alguns problemas, como
demora e escassez de materiais (10,7%), os demais itens ndo obtiveram respostas para as
perguntas. Pode-se concluir que, embora algumas pessoas considerem os servicos oferecidos
como bons, a quantidade que acredita que ele seja ruim ou regular ¢ significativamente maior.
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Grafico 14- Quantidade de atendimentos

75 respostas

@ Os atendimentos aumentaram
consideravelmente, principalmente em
razdo da alta demanda por esses

servigos
)I‘ @ Houve um aumento, mas foi moderado

N&o percebo nenhum aumento
consideravel

@ N3o, os atendimentos ndo chegaram a
aumentar

@ Outro

Apo6s uma analise minuciosa relativa ao Grafico 14, € possivel concluir que a populagao
tem convicgdo que a quantidade de atendimentos aumentou consideravelmente, Conforme nas
respostas apresentadas a seguir: os atendimentos aumentaram consideravelmente,
principalmente em razio da alta demanda por esses servicos (54,7%), houve um aumento, mas
foi moderado (24%), ndo percebo nenhum aumento consideravel (14,7%), ndo, os atendimentos
nao chegaram a aumentar (4%) e outro (2,7%).

Mais da metade dos respondentes acreditam que os atendimentos aumentaram em razao
da alta demanda pelos servicos de saude. Isso ¢ justamente o que aponta os graficos
relacionados aos atendimentos realizados por programas ja citados neste artigo.

Grafico 15- Conhecimento sobre o or¢gamento

75 respostas
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25 (33,3%)

20 23 (30,7%)

17 (22,7%)

1(1,3%)

1 2 3 4 5

Ao explorar o Gréafico 15, conclui se que o grau de conhecimento da populagado referente
ao orcamento de Fortaleza ¢ bem bdasico e limitado, como mostra os resultados expostos de
forma decrescente: grau 3 (33,3%), grau 2 (30,7%), grau 1 (22,7%), grau 4 (12%) e grau 5
(1,3%). Esses resultados refletem a percepgao dos usudrios em relagdo ao proprio conhecimento
no assunto. E possivel observar que a maioria tem um conhecimento basico sobre o tema,
enquanto boa parte possui nenhum conhecimento ou um conhecimento limitado. Apesar de que
algumas pessoas tenham um bom conhecimento, esse numero se torna irrelevante quando
comparado aos percentuais dos demais grupos.

Grafico 16- Conhecimento sobre transparéncia

75 respostas

% 30 (40%)

20
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O Gréfico 16, sobre as medidas que poderiam ser adotadas para um uso de recursos
mais eficaz de acordo com a percep¢ao da populacao, seria possivel uma ou mais selegdes de
respostas, onde o que se julgasse adequado e pertinente poderia ser marcado. Ao explorar o
grafico 16, € possivel concluir que o grau de conhecimento da populagdo referente a
transparéncia dos recursos que sdo aplicados na saide em Fortaleza. Os usuarios demonstraram
um grau semelhante ao grafico 19 referente ao orgcamento, como mostra os resultados expostos
de forma decrescente: grau 3 (40%), grau 2 (26,7%), grau 1 (22,7%), grau 4 (8%) e grau 5
(2,7%).

Diferente do conhecimento relacionado ao or¢amento, quando se fala em transparéncia,
uma pequena quantidade demonstrou um bom conhecimento e um conhecimento avangado.

Grafico 17- Percepgao sobre a aplicacdo de recursos.

@ Sim, as informagdes sobre o orgamento
e os gastos sao totalmente
transparentes

@ Ha certa transparéncia, mas os dados
A divulgados nem sempre sao detalhados
A transparéncia € limitada, pois as
informacdes divulgadas nao sao clara...
@ Falta transparéncia, pois os dados

sobre o orgamento e os gastos sao dif...
@ Outro

Em resposta aos dados extraidos do Grafico 17, conclui-se que grande maioria acredita
que a transparéncia ¢ limitada. Conforme os resultados demonstrados a seguir: a transparéncia
¢ limitada, pois as informagdes divulgadas ndo s3o claras sobre a real aplicacao dos recursos
(42,7%), ha certa transparéncia, mas os dados divulgados nem sempre sdo detalhados (32%),
falta transparéncia, pois os dados sobre o or¢amento e os Gastos sdo dificeis de encontrar (16%)
e outro (9,3%), os demais itens ndo apresentaram resultados.

Grafico 18- Satisfacdo com os servigos publicos de satde

75 respostas
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Ao explorar o Grafico 18 ¢ possivel concluir que o grau de satisfacdo da populacdo
referente a qualidade e o acesso aos Servigos de saude publica, ¢ uma populagdo que se declara
pouco satisfeita. Como mostra os resultados expostos de forma decrescente: grau 3 (60%), grau
2 (24%), grau 1 (10,7%) e grau 4 (5,3%), um dado curioso € que o grau 5 ndo obteve nenhuma
resposta, o que acaba fortalecendo e reforca a percepcdo de que a populagdo se encontram
bastante insatisfeita com a qualidade e ao acesso aos servicos de saude publica oferecidos.

5 CONCLUSAO
A pesquisa confirmou que a gestdo orcamentaria da saude em Fortaleza impacta
diretamente os beneficios oferecidos a populacao. Ao comparar os valores inicialmente or¢cados
com os efetivamente executados entre 2022 ¢ 2024, verificou-se déficit em toda a fun¢ao saude
€ em seus principais programas (aten¢ao primaria, especializada e, com excecao do programa
de atengdo tercidria, também deficitarios). Esse descompasso agrava-se diante do alto volume
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de atendimentos realizados, refletindo a crescente demanda da populagdo por servigos ptblicos
de saude.

A aplicagdo de questionario a 75 usuarios revelou que, embora reconhe¢am a relevancia
do SUS e tenham um conhecimento basico sobre orgamento e transparéncia, a maioria atribui
nota média (3 em escala de 1 a 5) a satisfagdo geral. Longas filas, atrasos nos atendimentos e
percep¢ao de recursos insuficientes dominaram as respostas. Em contrapartida, muitos
acreditam que uma alocagdo mais eficiente e transparente — aliada a investimentos na
infraestrutura de hospitais e postos de saude — poderia melhorar substancialmente a qualidade
dos servigos.

Conclui-se, portanto, que um planejamento or¢camentario mais rigoroso € uma
distribuicdo equilibrada dos recursos sdo essenciais para evitar déficits, otimizar custos
operacionais e reduzir a sobrecarga nos equipamentos de satde. Além disso, a divulgacao clara
e acessivel das informagdes or¢amentarias pode fortalecer a participagdo cidada, engajar a
populagdo e legitimar as decisdes de gestao.

Em termos de contribuigdo, este estudo aprofunda a compreensdo do papel da
contabilidade publica na eficiéncia dos servigos de satde (contribuigdo teodrica), propde um
modelo integrado de analise orcamentaria e perceptiva do usudrio (contribui¢do metodoldgica),
identifica lacunas na alocagdo de recursos e oferece recomendacdes praticas para gestores
(contribuigdo pratica), da voz ao usudrio do SUS (contribuicdo social) e aponta diretrizes para
politicas de transparéncia e participagao (contribui¢ao politica).

Para pesquisas futuras, sugere-se expandir o modelo analitico a outros municipios do
Ceara ou a um recorte nacional, incorporando séries mais recentes e comparando diferentes
realidades locais. Isso permitira validar as recomendagdes e aprofundar a investigacdo sobre os
determinantes da eficiéncia orgamentaria na saude publica.
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