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Resumo

Historicamente, as revolucgfes industriais vém acarretando mudangas profundas nos sistemas produtivos, sociais e econdmicos A atual
Quarta Revolugdo Industrial, ou Industria 4 0, caracterizada pela convergéncia de tecnologias digitais avangadas, como internet das
coisas (10oT), big data, robdtica, Inteligéncia Artificial (1A), Inteligéncia Artificial Generativa (1A-G) e outras, marca uma nova etapa
desse processo A 1A-G destaca-se pela capacidade de automatizar processos cognitivos e criativos, gerar novos contetdos, oferecer
ganhos expressivos em produtividade e eficiéncia e transformar a dindmica do trabalho Entretanto, a IA-G também impde desafios
significativos a estruturagcéo do mercado de trabalho, a gestdo de pessoas e a adaptacdo organizacional, redefinindo funcfes laborais e
demandando o desenvolvimento de habilidades humanas complementares, como pensamento critico, empatia, inteligéncia emaociona e
criatividade Neste contexto, o objetivo deste artigo foi compreender os impactos e os desafios da | A-G na reorganizacdo do mercado de
trabalho, considerando as barreiras para a requalificagcdo profissional, os programas de reciclagem e o desenvolvimento das
competéncias e habilidades humanas essenciais para 0 novo contexto profissional da era digital A partir de uma pesquisa qualitativa
exploratéria com base na revisdo da literatura pretende-se contribuir com o debate académico e prético sobre o tema, visto que a
transformagao do trabalho requer
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Abstract

Historically, industrial revolutions have brought about profound transformations in productive, social, and economic systems The
current Fourth Industrial Revolution, or Industry 4 O—characterized by the convergence of advanced digital technologies such as the
Internet of Things (1oT), big data, robotics, Artificial Intelligence (Al), Generative Artificial Intelligence (GAI), among
others—representes a new phase in this ongoing process GAl is particularly noteworthy for its ability to automate cognitive and
creative tasks, generate original content, significantly enhance productivity and efficiency, and reshape the dynamics of work However,
GAI aso poses substantial challenges to the structure of the labor market, human resource management, and organizational adaptability
It redefines job roles and demands the development of complementary human skills such as critical thinking, empathy, emotional
intelligence, and creativity Within this context, the objective of this article is to examine the impacts and challenges of GAI in the
reorganization of the labor market, considering the barriers to professional reskilling, retraining programs, and the development of
essential human competencies for the emerging digital era Based on an exploratory qualitative study grounded in a literature review,
thiswork aims to contribute to the academic and practical discourse on the subject, recognizing that the transformation of work requires
effective
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E O FUTURO DO TRABALHO:
REQUALIFICACAO PROFISSIONAL E HABILIDADES HUMANAS

INTRODUCAO

As revolugdes industriais sao avangos tecnologicos que marcam as transformagdes das
estruturas sociais e economicas de determinadas épocas, ¢ vém alterando a forma como a
sociedade produz, consome e trabalha. Na visdo Schwab (2018), ocorreram quatro revolugdes
industriais. A primeira, ocorreu entre 1760 e 1840 e foi impulsionada pelo desenvolvimento
urbano, marcado sobretudo pela construcao de ferrovias e pela inven¢ao da maquina a vapor. A
segunda, ocorreu no século XIX e foi caracterizada pela introdugdo da eletricidade e pela
implementa¢do da linha de montagem, possibilitando o surgimento da produ¢do em massa. A
terceira, teve inicio na década de 1960 e marcou a chamada Revolugdo Digital. Foi
impulsionada por avangos tecnologicos significativos, como pelo desenvolvimento dos
semicondutores e pela computagdo em mainframe, nos anos 1960; pela popularizagdo dos
computadores pessoais, nas décadas de 1970 e 1980; e pela expansao da Internet, nos anos
1990. A quarta, também denominada Industria 4.0 ou Revolugdo 4.0, surgiu na Alemanha, em
2011, durante a Feira de Hannover, um dos maiores eventos de tecnologia industrial do mundo.

Diferentemente das revolugdes anteriores, baseadas na mecanizagdo, na eletricidade e
na digitalizagdo, a Revolugdo 4.0 caracteriza-se pela convergéncia de inovagdes capazes de
operar em velocidades, escalas e niveis de complexidade sem precedentes e tem se consolidado
como um marco na transformacdo dos sistemas produtivos, ao integrar tecnologias digitais e
automagao avancada, como Inteligéncia Artificial, Internet of Things (10T - internet das coisas),
computagdo em nuvem, big data, robdtica, biotecnologia, impressao 3D e outras. A Revolugdo
4.0 marca um ponto de inflexdo no modo como a sociedade produz, consome e se relaciona
com a tecnologia.

Durante a Revolugdo 4.0, a IA evoluiu exponencialmente, saindo de algoritmos bésicos
para sistemas sofisticados, capazes de aprender e de tomar decisdes com a minima interven¢ao
humana. Schwab e Vanham (2023) destacaram que na Revolu¢do 4.0, a IA desempenha um
papel central, o que a diferencia das revolugdes anteriores devido a fusdo das tecnologias
digitais, com as fisicas e as bioldgicas, que ocorre de forma simultanea em diversas areas como
nanotecnologia, sequenciamento genético, computacdo quantica e outras. O diferencial da
Revolugdo 4.0 ndo estd apenas no avango e na sofisticacdo das tecnologias, mas na maneira
como estas se integram para criarem solugdes mais inteligentes e autdbnomas, que integram
profundamente tecnologias digitais ao cotidiano das empresas e das pessoas, intensificando
mudangas e transformando estruturas economicas.

Mais que alterar processos, a Revolugado 4.0 estd redefinindo o trabalho, exigindo novas
habilidades e desafiando os modelos tradicionais de organizagdo. No entanto, se, por um lado,
o avango tecnologico advindo da IA representa oportunidades significativas para aumentar a
eficiéncia e a produtividade, por outro, também levanta questionamentos sobre os riscos
envolvidos e a necessidade de adaptacao da forga de trabalho.

Na visdao de Pedota, Grilli e Piscitello (2023), apesar do entusiasmo em torno dessas
tecnologias, sua adog@o isolada ndo garante competitividade. A transformacao digital requer
reorganizacdes internas, superacao de resisténcias culturais e, sobretudo, o desenvolvimento de
habilidades humanas complementares, capazes de sustentar a integracdo homem-maquina de
forma eficaz. Nesse sentido, a Revolugdo 4.0 deve ser compreendida como um processo
sociotécnico, no qual tecnologia e capital humano evoluem de forma interdependente,



demandando ndo apenas dominio técnico, mas também capacidades cognitivas, emocionais e
relacionais.

Diante desse cenario, o objetivo deste artigo foi compreender os impactos e os desafios
da IA-G da reorganizacao do mercado de trabalho, assim como os programas de reciclagem, as
barreiras para a requalificacdo profissional e as habilidades humanas essenciais para o novo
contexto profissional da era digital, frente ao avancgo da IA, e mais especificamente da IA-G,
como abordado a seguir.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1  Inteligéncia Artificial

O termo Inteligéncia Artificial, ou IA, tal como se conhece atualmente, foi introduzido
por John McCarthy, em 1955, durante a conferéncia de Dartmouth, considerada o marco
inaugural da disciplina. Na mesma época, Herbert Simon tinha sugerido a expressdo
“processamento complexo de informagdes”, como alternativa conceitual mais precisa
(Eysenck, M. & Eysenck, C., 2023).

A partir de entdo, a IA foi se desenvolvendo, porém, entre 1975 e 1995, enfrentou um
periodo de estagnagdo, conhecido como "inverno da IA". Esse periodo foi caracterizado por
baixos investimentos e lentos avangos tecnologicos, o que resultou em um foco restrito a
projetos de pequena escala e de aplicagdo pratica ou comercial (Eysenck, M. & Eysenck, C.,
2023).

Esse periodo de estagnacdo foi finalizado com a IA sendo impulsionada pelo aumento
significativo da capacidade computacional e pela consolidagdo do Deep Learning, que € uma
técnica baseada em redes neurais profundas e em grandes volumes de dados. Essa abordagem
permitiu avancos substanciais em tarefas complexas, marcando o inicio de uma nova fase de
desenvolvimento da IA (Eysenck, M. & Eysenck, C., 2023).

Outro marco importante para o avanco da IA foi a publicagdo Krizhevsky, Sutskever e
Hinton, em 2012, que impulsionou o setor e levou ao aumento substancial dos investimentos
privados em IA, que, em 2016, superaram US$ 5 bilhdes (Eysenck, M. & Eysenck, C., 2023).

Esses marcos estabeleceram os pilares conceituais do campo da IA e, desde entdo até os
dias atuais, vém influenciando sua trajetoria de desenvolvimento, de modo a se destacar como
um dos avangos tecnologicos mais relevantes da atualidade. Este fato deve-se ao aumento
exponencial da capacidade de processamento computacional € ao acesso a grandes volumes de
dados, permitindo a evolugdo de sistemas que antes eram limitados a tarefas especificas.

Entretanto, ainda ¢ complexa a compreensao sobre IA, pois além de ndo existir uma
defini¢do exata para o termo, ainda abrange uma vasta gama de tecnologias, incluindo
aprendizado de maquina (Machine Learning), redes neurais e visao computacional (Chahad &
Issa, 2024).

A TA ndo ¢ apenas uma inovagdo tecnoldgica recente, mas um marco que estd
transformando profundamente o progresso humano e industrial. De acordo com Lee e Qiufan
(2022, p. 9),

A inteligéncia artificial (IA) é uma combinag@o de software e hardware capaz de
executar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana. A 1A ¢ o
esclarecimento do processo de aprendizado humano, a quantificagdo do processo do
pensamento humano, a explicagdo do comportamento humano e a compreensio do
que torna a inteligéncia possivel.



Segundo Lee e Qiufan (2022), a IA simboliza a busca da humanidade por entender a si
mesma, ao transformar o aprendizado, o pensamento € o comportamento em processos
computacionais. Essa perspectiva amplia a discussdo sobre o papel da tecnologia, ao enfatizar
que sua evolucao nao substitui a inteligéncia humana, mas redefine a forma como a mesma se
manifesta em diversos setores, como no econdmico, no cientifico e no organizacional. Neste
ultimo, especificamente, a TA ¢ classificada como uma tecnologia que potencializa a
inteligéncia gerencial. A TA estd presente em diversos aspectos da vida cotidiana, seja em
assistentes virtuais, seja em algoritmos que influenciam nossas decisdes de consumo e de
entretenimento.

Segundo Chahad e Issa (2024), o desenvolvimento da IA estd associado a busca por
compreender ¢ por replicar os processos cognitivos humanos por meio de maquinas. A
Mckinsey & Company (2024) explicou que IA se refere a algoritmos capazes de criar novos
conteudos, incluindo texto, imagens, audio, c6digo e simulagoes.

Acemoglu et al. (2022) relataram que os avancos recentes em IA, impulsionados por
novas abordagens de aprendizado de maquina e pelo acesso a grandes volumes de dados, tém
impactado significativamente o mundo dos negdcios, com expectativa de crescimento acelerado
para os proximos anos. Entre os principais desafios trazidos pela IA destacam-se o desemprego
tecnologico, os vieses algoritmicos e a concentracdo de poder nas maos de grandes corporagdes
tecnologicas, fatores que tendem a acentuar as desigualdades sociais.

O relatério do Forum Econdmico Mundial (FEM, 2025a) apontou que, apesar do
potencial transformador da IA, a adogo desta tecnologia ainda ocorre de forma desigual entre
setores e paises. Enquanto a Tecnologia da Informacao (TI) lidera a incorporagdo da IA, areas
como Construgdo Civil e Agricultura permanecem atrasadas quanto a sua incorporacgao, €
muitas economias de baixa renda t€ém acesso limitado & mesma. Essa assimetria revela que,
além da infraestrutura, o desenvolvimento de competéncias humanas ¢ fator critico para a
transformagao digital, exigindo esfor¢os coordenados de capacitacao e de adaptagdo por parte
das organizagdes.

1.2 Inteligéncia Artificial Generativa

Assim como em relagdo a IA, ndo existe compreensdo semantica ou intencionalidade
real quanto a Inteligéncia Artificial generativa (IA-G), o que pode resultar em contetdos
inexatos, tendenciosos ou potencialmente manipulaveis.

Segundo Santaella (2023, p. 21), “recentemente, a IA Generativa deu um passo avante
gracas aos Transformers (Transformadores) e os modelos de linguagem revolucionérios que
eles viabilizam. Nasceram dai as IAGs de imagens e as IAGS de texto”. Segundo Vaswani et
al. (2017), o Transformer impulsionou os modelos de aprendizado profundo e tornou-se a base
para o desenvolvimento de diversos modelos generativos de linguagem natural, como o
Generative Pre-Trained Transformer (Transformador pré-treinado generativo — GPT), que
revolucionaram o campo da IA. Diferentemente das abordagens anteriores, o Transformer
baseou-se inteiramente em mecanismos de atencdo, o que permitiu ganhos significativos de
desempenho e de velocidade na realizagdo de tarefas como tradugdes automaticas.

Esse marco técnico impulsionou a evolugdo da IA-G, viabilizando a criacdo de sistemas
capazes de gerar conteudos diversos com alto grau de coeréncia e de criatividade, permitindo
processamentos mais eficientes de grandes volumes de dados e otimizando o tempo e os
recursos computacionais. A IA-G descreve algoritmos (como o ChatGPT) que podem ser
usados para criar novos conteudos, incluindo audios, codigos, imagens, textos, simulacdes e
videos (McKinsey & Company, 2024).

De acordo com Yee et al. (2024), os agentes baseados em [A-G representam uma nova
etapa na automacao de tarefas complexas, superando as limitagdes dos chatbots tradicionais.
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Diferentemente destes, que apenas geram respostas pontuais, os agentes sao capazes de executar
fluxos de trabalho completos, interagir com diferentes ferramentas e colaborar com humanos
de forma continua.

Os custos elevados de treinamento, a necessidade de infraestrutura computacional
avancada e o acesso restrito a dados massivos limitam o desenvolvimento da IA-G a grandes
corporagdes, como OpenAl, Google DeepMind e Meta. Entretanto, seu uso vem crescendo
rapidamente, com previsdes de que essa tecnologia venha a adicionar, anualmente, até US$ 4,4
trilhdes a economia global (McKinsey & Company, 2024).

De acordo com dados da OpenAl, o ChatGPT alcangou um milhdo de usudrios em
apenas cinco dias depois de seu lancamento, demonstrando a velocidade com que tecnologias
baseadas em IA-G estdo sendo adotadas globalmente. Comparativamente, a Netflix, por
exemplo, precisou de trés anos e meio para obter o mesmo resultado, em 1999.

Empresas americanas como Google, Microsoft ¢ OpenAl estdo entre os principais
impulsionadores da IA-G. Entretanto, em janeiro de 2025, o DeepSeek-R1, chatbot de 1A-G
desenvolvido na China, atraiu a atencdo significativa da comunidade cientifica e do mercado,
ao demonstrar desempenho comparédvel aos modelos consagrados como o ChatGPT e o Claude.
Diferentemente de seus concorrentes ocidentais, o chatbot de 1A-G chinés foi langado com
codigo aberto e transparéncia total sobre seu processo de treinamento, incluindo a fun¢do
DeepThink, que permite a compreensao das etapas de raciocinio da IA. Seu desenvolvimento
foi baseado em aprendizado por reforgo, reduzindo a necessidade de intervencao humana e
tornando o processo de treinamento mais eficiente e acessivel.

O surgimento do DeepSeek-R1 representa uma mudanca de paradigma, ao mostrar que
a producdo de A de ponta pode se expandir para além das grandes corporagdes americanas,
abrindo espago para maior competicdo, inovac¢do e diversificacdo global no ecossistema
tecnologico.

Os agentes de IA-G tém potencial para transformar profundamente os processos
empresariais, ao assumirem tarefas que antes exigiam intervencdo humana direta. A
escalabilidade desses agentes ainda depende da superacdo de desafios como seguranca da
informacgao, confiabilidade dos resultados e resisténcia organizacional a automacgao.

Além de reduzirem custos e de aumentarem a eficiéncia operacional, esses sistemas
ampliam o acesso a A e permitem que profissionais ndo técnicos explorem seus recursos de
forma intuitiva. Sua capacidade de integracdo com plataformas digitais preexistentes também
facilita sua adogdo, sem necessidade de reestruturagdes complexas.

Esses sistemas utilizam o Modelo de Linguagem de Grande Escala (Large Language
Models — LLMs) para planejarem, organizarem e realizarem tarefas em tempo real, ajustando-
se dinamicamente a novas situagdes, sem necessidade de programacao rigida. Com isso,
tornam-se assistentes virtuais altamente adaptaveis, com aplicacdes que vao desde o
planejamento de itinerarios personalizados até o desenvolvimento e teste de softwares, a partir
de comandos em linguagem natural.

No entanto, o impacto da IA-G no ambiente corporativo vai além da automacao de
tarefas, visto que também modifica a dindmica das relagdes interpessoais e das competéncias
exigidas dos profissionais. Morandini et al. (2023) apontaram que, diante da crescente presenca
da IA-G no ambiente corporativo, habilidades humanas como pensamento critico, empatia e
inteligéncia emocional tornam-se ainda mais relevantes. Essas competéncias sdo essenciais para
que os profissionais atuem estrategicamente, de modo que as novas tecnologias colaborem com
eles. Dessa forma, a [IA-G ndo apenas automatiza processos, como também exige a
requalificacdo da forca de trabalho para garantir sua adocdo eficiente, alinhada as reais
necessidades empresariais.



A TA-G ja estda transformando setores como atendimento ao cliente, marketing,
automagao de processos e pesquisa cientifica, oferecendo ganhos substanciais de produtividade
e inovagao (McKinsey & Company, 2024).

Apesar dos beneficios apresentados, a IA-G leva a alguns riscos, visto que seu uso
inadequado pode gerar desinformacdo e deepfakes, facilitando, inclusive, crimes cibernéticos,
0 que eleva os riscos associados a sua disseminagdo. Além destes, um dos desafios mais
sensiveis da [A-G ¢ o viés algoritmico, uma vez que os modelos sdo treinados com dados
amplamente disponiveis na internet e, portanto, tendem a reproduzir preconceitos culturais,
raciais e de género presentes nesses conteudos.

Assim, o desenvolvimento e a evolugcdo da TA, mais especificamente da IA-G, nao
representa apenas um avango tecnoldgico, mas impde novos desafios a estruturagdo dos
processos empresariais ¢ a qualificagdo da for¢a de trabalho, visto que tém promovido
transformagdes disruptivas em diversas operacdes, especialmente ao aprimorar as analises
preditivas, personalizar interacdes comerciais e otimizar decisdes estratégicas.

Para enfrentar esses problemas, especialistas na area recomendam o uso de dados
curados, o desenvolvimento de modelos menores € mais especializados e a adogao de processos
de wvalidagdo supervisionada por humanos. Ademais, as medidas técnicas devem ser
acompanhadas por diretrizes regulatorias claras, que promovam o uso responsavel da
tecnologia.

A atual auséncia de marcos regulatdrios consolidados impde desafios adicionais as
organizagdes, que precisam alinhar suas estratégias com o uso ético e seguro dessas tecnologias.
Assim sendo, o avanco sustentavel da [A-G exigira equilibrio entre inovacao, responsabilidade
social e governanca, garantindo beneficios tangiveis, sem comprometer a seguranca € 0S
direitos dos usuarios.

Com o avango continuo da tecnologia, espera-se que os agentes se consolidem como
ferramentas padrdo em areas como atendimento ao cliente, vendas e suporte técnico,
redefinindo a forma como as organizagdes operam.

2 METODOLOGIA

Diante dos desafios apontados na literatura e das lacunas identificadas na pratica
organizacional, foi realizada uma pesquisa com abordagem qualitativa e objetivos
exploratdrios, buscando compreender os impactos e os desafios da IA-G na reorganizacdo do
mercado de trabalho, considerando as barreiras para a requalificacdo profissional, os programas
de reciclagem e o desenvolvimento das competéncias e habilidades humanas essenciais para o
novo contexto profissional da era digital. A realizacao de uma pesquisa qualitativa exploratéria
proporcionara o entendimento aprofundado dos procedimentos adotadas pelas empresas, seus
desafios, oportunidades e impactos no desempenho organizacional e no desenvolvimento
profissional

Diante da natureza inovadora e da constante evolu¢do do tema investigado, a escolha
por uma pesquisa exploratoria mostra-se pertinente. A aplicagdo da IA-G nas empresas ainda ¢
um fendmeno recente € pouco estruturado na literatura académica. A pesquisa exploratoria ¢
indicada justamente em contextos como esse, em que o objetivo ¢ compreender melhor um
problema pouco conhecido, identificar variaveis relevantes, mapear tendéncias e construir uma
base conceitual que sirva de suporte para estudos mais profundos.

Na visdo de Oranga e Matere (2023), a pesquisa qualitativa possibilita a compreensao
aprofundada e interpretativa da realidade complexa de um fendmeno, permitindo a analise das
percepgoes, implicagdes e significados por tras das entrevistas. A escolha desse método
justifica-se pela necessidade de investigar como a IA-G estd levando a reorganizagdo do
mercado de trabalho, preparando os profissionais para essa transformagao digital e destacando
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as habilidades humanas essencial para este novo contexto profissional, otimizando o
desempenho dos profissionais envolvidos e os resultados empresariais.

A adaptacdo a esse ambiente digital ndo depende apenas da adogdo tecnoldgica, mas
também da capacidade dos profissionais de compreenderem, interpretarem e utilizarem as
solugdes de IA-G de maneira estratégica.

Para a elaboracao da pesquisa, foram consultadas fontes secundarias, identificadas a
partir das bases de dados Web of Science e Scopus, e de fontes relevantes para o meio
corporativo, como os relatérios da McKinsey & Company, do Férum Econdmico Mundial e
outros. O intuito foi aprofundar o conhecimento sobre o tema e oferecer uma perspectiva mais
ampla e aplicada.

3 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NOS PROCESSOS DE
TRABALHO

A implementacdo da IA-G tem provocado transformagdes significativas no mercado de
trabalho, uma vez que a automacdo estd substituindo tarefas repetitivas, permitindo que
profissionais concentrem seus esfor¢os em atividades de maior valor agregado.

Jovanovic e Campbell (2022) ressaltaram que a TA-G ndo se limita a processar e a
analisar dados, visto que sua capacidade de gerar novos conteudos faz com que se diferencie de
outras inovagoes. Essa tecnologia aprende com grandes volumes de informagdes e pode
produzir textos, imagens e até estratégias baseadas em padrdes identificados nos dados de
entrada.

Enquanto algumas perspectivas sugerem que a IA poderd reduzir a necessidade de
trabalho humano, outras apontam para seu potencial de aprimorar a produtividade e para
enriquecer as experiéncias profissionais. No entanto, ainda h4 poucas evidéncias concretas
sobre os efeitos da IA no mercado de trabalho, uma vez que os estudos sobre sua adogdo
comercial sdo recentes, dificultando a distin¢ao entre sua real disseminagdo e a notoriedade
alcangada na midia. Segundo Chahad e Issa (2024), ainda ndo h4 consenso sobre o impacto
efetivo da A na geragdo ou na extingdo de empregos, dada a dificuldade de isolar essa variavel
frente a outras transformagdes simultdneas, como digitaliza¢do e robotizacao.

Segundo o relatorio do Forum Economico Mundial (FEM, 2025a), entre 2025 ¢ 2030, o
mercado de trabalho passara por uma reorganizac¢do profunda, com a criagdo de cerca de 78
milhdes de novos postos de trabalho. Contudo, essa transi¢ao também implicara a extingao de
fungdes tradicionais, especialmente em setores que demandam habilidades fisicas e tarefas
repetitivas. A estimativa € de que aproximadamente 39% das competéncias atualmente exigidas
sofrerdo alteracdes significativas ou tornar-se-ao obsoletas, exigindo requalifica¢do e adaptagao
da forga de trabalho.

De acordo com Harari (2018, p. 40),

Nao temos ideia de como serd o mercado de trabalho em 2050. Sabemos que o
aprendizado de maquina e a robdtica vdo mudar quase todas as modalidades de
trabalho — desde a produ¢do de iogurte até o ensino da ioga. Contudo, ha visdes
conflitantes quanto a natureza dessa mudanca e sua iminéncia. Alguns creem que
dentro de uma ou duas décadas bilhdes de pessoas serdo economicamente
redundantes. Outros, que mesmo no longo prazo a automagdo continuard a gerar
novos empregos ¢ maior prosperidade para todos.

Susskind (2023) argumentou que os Estados devem assumir um papel ativo na mitigacao
dos impactos da IA. O autor propds uma nova arquitetura para as politicas publicas, com
destaque para trés frentes principais:



Desigualdade economica: a crescente independéncia da economia em relagdo ao
trabalho humano como mecanismo de distribuicdo de renda exige a criagdo de
novos sistemas de redistribui¢do. Susskind (2023) propds alternativas como a
implementa¢cdo de impostos sobre o capital ou a adogdo de uma renda basica
universal (RBU). O autor defendeu um modelo de "estado grande", ndo no sentido
de controlar a produgdo, mas de atuar como agente eficiente na redistribui¢ao de
riqueza, garantindo maior equidade econdmica.

Poder e controle: a concentracao do poder pelas grandes corporagdes de tecnologia
¢ uma preocupacao crescente, com impactos diretos na politica, na justica social e
na liberdade individual. Susskind (2023) afirmou que ¢ essencial estabelecer
mecanismos regulatoérios mais robustos para limitarem o poder politico dessas
empresas, evitando que suas influéncias desproporcionais comprometam a
governanga democratica e os direitos fundamentais.

Significado e propdsito: além de ser uma fonte de renda, o trabalho oferece
significado e proposito para a vida de muitas pessoas. A redugdo dréstica do
trabalho humano, causada pela automagdo, pode gerar crises de identidade e
engajamento social. Susskind (2023) defendeu que politicas publicas devem ser
voltadas para o incentivo ao uso construtivo do tempo livre, promovendo atividades
que favoregam tanto o bem-estar individual como o coletivo, em um cendario de
reducdo do emprego tradicional.

3.1  Reorganizacdo do Mercado de Trabalho

Lee (2019) ressaltou a importancia de reinventar o papel do trabalho, propondo
estratégias como:

Reciclagem dos trabalhadores: conhecida como reskilling ou upskilling. Esta
abordagem enfatiza a necessidade de capacitar os trabalhadores para adquirirem
novas competéncias. A educagdo online, por meio de plataformas gratuitas ou
pagas, tem se destacado como uma ferramenta essencial para atualizar as
habilidades. Além disso, o conceito de aprendizagem continua (/ifelong learning)
vem ganhando relevancia, promovendo constante adaptacdo dos profissionais as
novas profissoes e as exigéncias do mercado.

Reducdo de horas de trabalho: ¢ outra solugdo proposta, com iniciativas como a
semana de quatro dias de trabalho, adotada por alguns paises, como Reino Unido,
Alemanha, Bélgica e Espanha. No Brasil, essa pratica ainda estd em estagio inicial.
Redistribuicdo de renda: essa estratégia inclui programas para apoiar os
desempregados, sendo a renda basica universal (RBU) uma das propostas mais
conhecidas. A RBU prevé o pagamento de um saldrio-minimo para uma parcela da
populagdo, independentemente de sua situagao laboral. Um exemplo € o programa
piloto instituido em Oakland, Califérnia, conduzido em parceria com a aceleradora
de startups Y Combinator. Nesse programa, mil familias estdo recebendo uma bolsa
mensal no valor de 1.000 dolares, durante um periodo de trés a cinco anos.
Pesquisadores estdo monitorando o impacto no bem-estar e nas atividades dos
participantes, por meio de questiondrios regulares.

Embora ainda existam diferentes conclusdes, visto que o tema ainda estd em fase de
consolidacdo, ¢ inegavel que a A impactara significativamente o mercado de trabalho. A A
reduzird determinadas posi¢des devido ao aumento da produtividade em algumas areas e a
substitui¢do de trabalhadores em outras.



3.2 Programas de Reciclagem Profissional

Segundo o relatério do Forum Econdmico Mundial (FEM, 2025a), 59% da for¢a de
trabalho mundial necessitara de treinamento até 2030. Para lidar com essa demanda, as
empresas planejam requalificar uma parcela de seus colaboradores internamente, enquanto
outra parcela sera realocada para novas fungdes. Contudo, 11% dos trabalhadores poderdo nao
receber a requalificagdo necessaria, colocando suas perspectivas de emprego em risco. Assim,
85% dos empregadores planejam priorizar a qualificagdo de sua forca de trabalho; 70% esperam
contratar colaboradores com novas habilidades; 40% planejam reduzir sua equipe, conforme
suas respectivas habilidades forem se tornando menos relevantes; e 50% planejam deslocar
colaboradores de fungdes em declinio para fungdes em crescimento.

Diante desse cenario, torna-se essencial que paises e empresas desenvolvam programas
robustos de reciclagem profissional, focados na capacitagdo dos trabalhadores para as novas
habilidades exigidas. Além disso, serdo necessarias politicas sociais eficazes para apoiarem uma
parcela da populagao durante o periodo de transi¢cdo, garantindo que a adaptagao seja mais justa
e equilibrada diante das transformagdes tecnologicas.

A urgéncia por requalificacdo tem mobilizado iniciativas globais, dentre elas destacam-
se:

e New Career Network: trata-se de uma plataforma que tem como objetivo qualificar

20 milhdes de europeus, juntando no mesmo local candidatos, empregadores e
entidades formadoras. A plataforma recorre a IA para ajudar os candidatos no seu
desenvolvimento profissional e pessoal e estd aberta para todas as empresas (Sonae
SGPS, 2024).

e  Reskilling Revolution: iniciativa do Forum Econdmico Mundial langada em 2020,
que busca transformar a educagdo, as habilidades e os empregos para atender as
exigéncias de um mundo em rapida transformacdao (FEM, 2025b).

e  Reskilling Latam: parceria entre Eidos Global e Microsoft, iniciada em 2020, com
o objetivo de fornecer ferramentas para que milhdes de pessoas na América Latina
e no Caribe aprimorem suas habilidades digitais profissionais, preparando-se
melhor para as mudangas no futuro do trabalho (Reskilling Latam, n.d.).

o Reskilling 4 Employment (R4E): langada por varias empresas e fundacdes
europeias, esta iniciativa visa requalificar trabalhadores para preencherem lacunas
de habilidades no mercado de trabalho europeu (R4E, 2023).

e Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP): tem como missdo transformar
o Estado publico brasileiro pelo conhecimento e inovagdo. Na area de pesquisa em
IA, foram disponibilizados 12 cursos (ENAP, n.d.).

3.3 Barreiras para a requalificagcdo profissional

De acordo com o relatério do Forum Economico Mundial (FEM, 2025a), existem
barreiras para a requalificacdo profissional, entre elas:

e Lacunas de qualificagdo no mercado de trabalho: trata-se da principal barreira a
transformagao empresarial, citada por 63% dos empregadores pesquisados pelo
FEM. Esse desafio persiste em quase todos os setores e regides geograficas,
classificando-se em primeiro lugar em 52 das 55 economias e em 19 dos 22 setores.

e Barreira da cultura organizacional e resisténcia a mudanca: sao as mais
significativas, identificadas por 46% dos entrevistados pelo FEM como um
obstaculo-chave.



e Preocupacgdes regulatorias: foram citadas como a terceira barreira mais relevante
(39%), seguidas pela falta de infraestrutura técnica (32%), escassez de capital de
investimento (26%) e compreensdo insuficiente das oportunidades disponiveis
(25%).

Para lidar com essas barreiras, 85% dos empregadores pretendem investir na
requalificacdo de sua forca de trabalho até 2030. Além disso, estratégias como a automagao de
processos (73%) e a contratacdo de talentos com novas habilidades emergentes (70%) também
sdo amplamente consideradas pelos empregadores (FEM, 2025a).

De acordo com Lee (2019, p. 211),

Ha outro caminho, uma oportunidade de usar a inteligéncia artificial para redobrar o
que nos torna realmente humanos. Esse caminho ndo sera facil, mas acredito que
representa nossa maior esperanga de ndo apenas sobreviver na era da IA, mas de fato
prosperar. E uma jornada que tomei em minha propria vida, que mudou meu foco das
maquinas de volta para as pessoas, ¢ da inteligéncia de volta para o amor.

3.4  Habilidades Humanas Essenciais para o Novo Contexto Profissional

Diante das transformagdes advindas da IA no mercado de trabalho, torna-se crucial
identificar e mapear as habilidades essenciais para o novo contexto profissional, assim como
reimaginar o papel exercido pelo trabalho na vida de todas as pessoas. Nesse cenario, as
chamadas habilidades humanas assumem uma posicdo estratégica, destacando-se como
fundamentais para complementar o avango tecnologico.

Morandini et al. (2023) reforcaram que a [A, apesar de seu avanco, ndo cobre aspectos
fundamentais como empatia, comunicacao interpessoal e constru¢ao de confianga. Nenhum
aplicativo ou dispositivo pode replicar plenamente os comportamentos sociais e psicologicos
que caracterizam as interagdes humanas. Essas competéncias, conhecidas como habilidades
humanas, sao construidas na convivéncia social e incluem atitudes construtivas na interagao
entre pessoas € grupos.

Na visao de Schwab (2018), lideres empresariais e politicos que se destacam na era da
Revolugao 4.0 t€ém, na inteligéncia emocional, a base essencial para o desenvolvimento de
competéncias cruciais como autoconhecimento, autorregulacdo, motivagdo, empatia e
habilidades sociais. Pesquisadores da area evidenciam que a principal diferenca entre
tomadores de decisdo excepcionais e os demais esta no nivel de inteligéncia emocional e na
capacidade de cultiva-la de forma continua ao longo de suas trajetdrias profissionais.

A transi¢do tecnoldgica impulsionada pela IA, especialmente pela IA-G, estd
intensificando a demanda por habilidades humanas em um mercado de trabalho cada vez mais
dindmico. De acordo com o relatério do Féorum Econdmico Mundial (2025), competéncias
como pensamento analitico, criatividade, resiliéncia, flexibilidade e lideranca estdo entre as
mais valorizadas. A curiosidade intelectual e o aprendizado continuo também se destacam,
refletindo a necessidade de adaptacdo constante diante da transformagao digital. O pensamento
analitico continua sendo a habilidade essencial mais procurada pelos empregadores, com sete
em cada 10 empresas considerando-o essencial até 2025.

Embora a IA-G ofereca eficiéncia na execugdo de tarefas cognitivas e criativas, ela ndo
substitui a dimensdao humana nas relacdes profissionais. Conforme refor¢ado por Frey e
Osborne (2017), a colaborag@o entre humanos e maquinas exige for¢a de trabalho ndo apenas
tecnicamente atualizada, mas emocionalmente preparada para atuar de forma estratégica ao lado
da tecnologia.

Conforme Kaufman (2022), o potencial das funcdes centradas em habilidades humanas
¢ notavel, especialmente em 4reas como atendimento ao cliente, vendas, marketing,
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treinamento, desenvolvimento organizacional e gestdo da inovagdo. A autora previu que, até
2030, mais de um terco das competéncias essenciais para as ocupacgdes sera composto por
habilidades que ainda ndo sdo consideradas cruciais no trabalho atual.

De forma complementar, Giordano et al. (2024) indicaram que, a0 mesmo tempo que a
IA estd criando novas fungdes e redesenhando as ja existentes, também esta crescendo a
demanda por trabalhadores capazes de exercer atividades analiticas, criativas e colaborativas,
principalmente em contextos de conhecimento intensivo.

Endo, Matos e Cruz (2022) evidenciaram a importancia das habilidades humanas, das
competéncias digitais e das habilidades voltadas para a resolucdo de problemas e para a
inovagdo, especialmente no contexto da Revolucao 4.0. Além disso, segundo os autores, a
sustentabilidade desponta como uma competéncia essencial no cendrio empresarial
contemporaneo.

Frey e Osborne (2017) destacaram que, mesmo diante do avango da IA-G e da expansao
da automagao, tarefas que envolvem criatividade, julgamento complexo e interag@o interpessoal
permanecem como fronteiras dificeis de serem transpostas por maquinas. Em contextos que
exigem confianca e decisdes sensiveis, a atuacdo humana ainda ¢ insubstituivel, o que exige
investimentos estratégicos em reskilling e upskilling da forca de trabalho.

Além disso, os sistemas educacionais precisam evoluir para integrar o desenvolvimento
de competéncias técnicas e socioemocionais, promovendo uma cultura de aprendizagem
continua (/ifelong learning). Essa abordagem serd essencial para que os profissionais prosperem
em um mercado em constante transformagao.

As mudangas no mundo do trabalho serdo inevitaveis. No entanto, a articulacdo entre
habilidades humanas e tecnologias avangadas — como a [A-G — oferece uma oportunidade
estratégica de reimaginar o futuro profissional. Competéncias como pensamento critico,
empatia, inteligéncia emocional e comunicacao eficaz tendem a se consolidar como diferenciais
competitivos.

CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial Generativa emerge como um fator central na transformacao do
mercado de trabalho contemporaneo. Sua capacidade de automatizar processos cognitivos e de
gerar novos conteudos redefine fungdes profissionais, criando um ambiente de trabalho cada
vez mais dindmico e tecnologicamente sofisticado.

Nesse contexto, o desenvolvimento de competéncias humanas — como inteligéncia
emocional, pensamento critico, criatividade e habilidades de colaboragdo — torna-se um
diferencial competitivo e uma necessidade estratégica. Tais habilidades sdo essenciais para
garantir que a interag@o entre humanos e sistemas inteligentes resulte em beneficios sustentaveis
e éticos para as organizagdes e para a sociedade.

Ao mesmo tempo, a dissemina¢do da IA-G impde desafios significativos. Questdes
relacionadas ao desemprego tecnoldgico, a concentragdo de poder em grandes corporagdes €
aos vieses algoritmicos precisam ser enfrentadas com politicas publicas robustas e agdes
regulatérias adequadas. Iniciativas de requalificacdo profissional, programas de reskilling e
upskilling e uma abordagem de aprendizagem continua sdo fundamentais para preparar a forca
de trabalho para as novas demandas da Quarta Revolugdo Industrial.

Por fim, a constru¢ao de um futuro do trabalho equilibrado e humano dependera de uma
gestdao integrada entre tecnologia, capital humano e ética. Cabe a pesquisadores, gestores,
formuladores de politicas e educadores promover uma visdo critica e construtiva da
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transformagdo digital, de modo que a IA-G se torne um catalisador de desenvolvimento
sustentavel e de bem-estar social.
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