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Resumo

Este estudo teve como objetivo investigar ainfluéncia do plano de carreira na motivaco e satisfagdo dos colaboradores em uma cadeia
hoteleirainternacional. Utilizando uma abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro colaboradores
de diferentes setores, focando em suas percepcdes sobre a estrutura, comunicagéo e eficacia do plano de carreira. Os resultados
indicaram que, mesmo com divergéncias nas percepgdes individuais, a existéncia de um plano de desenvolvimento estruturado (PDI)
contribui significativamente para aumentar o engajamento e a clareza sobre as metas profissionais, promovendo uma percepgao de
valorizagéo. Além disso, a pesquisa revelou que uma comunicagdo eficaz sobre as oportunidades de crescimento fortalece a relagdo
entre lideres e colaboradores, resultando em um desempenho melhorado e na satisfacdo dos colaboradores. Os desafios identificados
incluem atender as diversas expectativas dos colaboradores e a necessidade de acesso equitativo ao plano. Por fim, a pesquisa sugere
que politicas de gestéo de pessoas devem incluir um componente participativo e um sistema de recompensas claramente alinhado as
metas da organizagdo, visando ndo apenas a motivagdo individual, mas a criagdo de um ambiente de trabalho colaborativo e bem-
sucedido.

Palavr as-chave: Plano de Carreira; Motivagdo; Hotelaria
Abstract

This study aimed to investigate the influence of career planning on employee motivation and satisfaction in an international hotel chain.
Using a qualitative approach, semi-structured interviews were conducted with four employees from different sectors, focusing on their
perceptions of the structure, communication, and effectiveness of the career plan. The results indicated that, despite individual
perception differences, the existence of a structured development plan (SDP) significantly contributes to increasing engagement and
clarity regarding professional goals, fostering a sense of value. Furthermore, the research revealed that effective communication about
growth opportunities strengthens the relationship between leaders and employees, resulting in improved performance and employee
satisfaction. Identified challenges include meeting diverse employee expectations and the need for equitable access to the plan. Finally,
the research suggests that people management policies should include a participatory component and a reward system clearly aligned
with organizational goals, aiming not only for individual motivation but also for creating a collaborative and successful work
environment.

Keywords: Career Plan; Motivation; Hospitality



O PAPEL DO PLANO DE CARREIRA NA SATISFACAO DOS
COLABORADORES: UM ESTUDO DE CASO EM UMA CADEIA HOTELEIRA
INTERNACIONAL

RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar a influéncia do plano de carreira na motivagdo e
satisfacdo dos colaboradores em uma cadeia hoteleira internacional. Utilizando uma
abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro
colaboradores de diferentes setores, focando em suas percepcdes sobre a estrutura,
comunicacdo e eficidcia do plano de carreira. Os resultados indicaram que, mesmo com
divergéncias nas percepcOes individuais, a existéncia de um plano de desenvolvimento
estruturado (PDI) contribui significativamente para aumentar o engajamento € a clareza sobre
as metas profissionais, promovendo uma percepcao de valorizagdo. Além disso, a pesquisa
revelou que uma comunicacdo eficaz sobre as oportunidades de crescimento fortalece a
relacdo entre lideres e colaboradores, resultando em um desempenho melhorado e na
satisfacdo dos colaboradores. Os desafios identificados incluem atender as diversas
expectativas dos colaboradores e a necessidade de acesso equitativo ao plano. Por fim, a
pesquisa sugere que politicas de gestdo de pessoas devem incluir um componente participativo
e um sistema de recompensas claramente alinhado as metas da organizagdo, visando nao
apenas a motivacao individual, mas a criagao de um ambiente de trabalho colaborativo e bem-
sucedido.

Palavras chave: Plano de Carreira; Motivagao; Hotelaria

1 INTRODUCAO

O plano de carreira ¢ uma ferramenta estratégica adotada por algumas organizagdes
para impulsionar o desenvolvimento de seus colaboradores, contribuindo para o
crescimento da empresa e 6timos resultados. Além de motivar os funcionarios, ele oferece
um caminho claro para a evolugdo profissional dentro da organizacao, promovendo a novos
cargos ¢ fortalecendo a empregabilidade. (Raimed, 2012).

A presenca ou auséncia dessa ferramenta na estrutura organizacional pode impactar
diretamente a gestdo e os resultados tanto para os colaboradores quanto paraa empresa.
Além disso, em um mercado competitivo, o plano de carreira pode se tornar um
diferencial para atrair e reter talentos, j4 que influencia diretamente na satisfagdo dos
colaboradores. (Raimed, 2012).

A satisfacdo dos colaboradores no trabalho e os impactos causados na saude
nem sempre sdo claros. Alguns fatores podem atuar tanto como determinante quanto
como consequéncia da satisfacdo, a exemplo do relacionamento com os colegas de
trabalho, em determinada situagao, se este aspecto estiver negativo, ele pode gerar insatisfacao
no trabalho. Por outro lado, a insatisfagdo no trabalho pode gerar problemas de
relacionamento no ambiente de trabalho, e com isso apenas um problema, pode
acabar acarretando diversos conflitos, prejudicando os resultados dos colaboradores e
consequentemente os resultados da empresa. (Cristina e Roberta, 2012).

A satisfagcdo do colaborador varia significativamente entre os setores da industria
e servicos. Contudo, no setor de servigos, ela se torna primordial devido ao impacto



direto na experiéncia do cliente. Diferente da industria, onde o produto ¢ tangivel, nos
servigos, o colaborador ¢ o principal ponto de contato, moldando a percep¢ao do cliente.
( Lourengo, 2020).

O setor hoteleiro ilustra bem essa dinamica: investir na satisfacdo dos funcionarios
¢ crucial, pois seu desempenho impacta diretamente a satisfagdo e a fidelizagdo dos
clientes, tornando-se um diferencial competitivo essencial para as organizagdes. (Lourenco,
2020).

A existéncia de um plano de carreira estruturado estd diretamente relacionada ao
aumento da satisfacdo dos colaboradores. Quando os funciondrios percebem que a empresa
investe em seu desenvolvimento e oferece caminhos claros para progressao na carreira, ha
uma tendéncia maior para motivacdo e comprometimento. Conforme Gil, 2009, p. 17, "¢
a fun¢do gerencial que visa a cooperagdo das pessoas que atuam nas organizagdes para o
alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto individuais." Nesse sentido, o plano
de carreira colabora ndo s6 com o crescimento do funcionario, mas também com a
solidificacdo da marca.

O plano de carreira ¢ um tema central na gestao de recursos humanos, pois se relaciona
diretamente com a retencao de talentos e a satisfacao dos colaboradores. A relevancia dessa
ferramenta estratégica ¢ evidenciada em estudos recentes que discutem a crescente
importancia da motivagdo no ambiente organizacional. Segundo Ferreira e Vasconcelos
(2022), um plano de carreira bem estruturado ¢ fundamental para a satisfacdo no trabalho e
forja um alinhamento entre os objetivos dos colaboradores e os da organizagao, contribuindo
para o sucesso empresarial. Nesse sentido, € vital explorar como a implementacao de politicas
de desenvolvimento profissional pode gerar um impacto significativo sobre a motivacao € o
bem-estar dos funcionarios, principalmente em setores tdo dinamicos como o da hotelaria.

A literatura demonstra que um plano de carreira eficiente ndo € apenas uma ferramenta
de crescimento profissional, mas também um instrumento essencial para a constru¢ao de um
ambiente de trabalho colaborativo e saudavel. De acordo com Santos e Almeida (2023), a falta
de clareza nas oportunidades de desenvolvimento dentro da empresa pode levar a altos indices
de rotatividade, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados. Assim, a analise
de como esses fatores influenciam a satisfacao ¢ motivacao dos colaboradores ¢ de extrema
relevancia para entender os desafios enfrentados pelas organizagdes do setor hoteleiro.

Diante desse cenario, a pesquisa busca contribuir para a discussao sobre a relagao entre
plano de carreira e satisfagdo no trabalho, trazendo a tona a voz dos colaboradores de uma
cadeia hoteleira internacional. A compreensao dessas dinamicas ¢ crucial para criar politicas
eficazes de gestdo de pessoas que atendam as necessidades dos funciondrios e da organizacao,
promovendo um ciclo virtuoso de desenvolvimento e engajamento. Essa investigacdo visa,
portanto, fornecer insights valiosos que ajudem na constru¢cdo de um ambiente de trabalho
mais estimulante e produtivo.

Portanto o plano de carreira e a satisfagdo do colaborador sdao de extrema
importancia ser estudados, pois oferecem aos profissionais perspectivas de crescimento,
reconhecimento e recompensas, impactando positivamente a produtividade e a cultura
organizacional (Pereira e Silva, 2021). Nesse contexto, entender e aprimorar o plano de
carreira € essencial para garantir um clima organizacional saudavel, elevando a satisfacdo dos
colaboradores e, consequentemente, o sucesso da empresa. (Pereira e Silva, 2021).

Diante da relevancia do plano de carreira para motivagdo dos colaboradores esta
pesquisa busca responder a seguinte questdo: qual o impacto do plano de carreira na motivagdo
dos colaboradores na area de hotelaria? Para responder essa questdo de pesquisa, esse
estudo tem o objetivo de identificar a influéncia do plano de carreira na motivagao, satisfacao
e desempenho dos colaboradores dentro de uma cadeia internacional de hotelaria em Sao
Paulo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Plano de Carreira

O setor hoteleiro desempenha um importante papel para a economia de um local, pois
impulsiona o comércio, a gastronomia e os transportes, além de gerar empregos diretos
e indiretos e estabelecer importantes conexdes com outros setores da economia, como o
de eventos. (Fortes, 2023). Para que um setor hoteleiro seja bem-sucedido e consequentemente
ajude no crescimento da economia, ¢ necessario que se coloque a satisfagdo do cliente em
primeiro lugar, que € gerada pela qualidade do servigo fornecido, resultando em fidelizacdo,
recomendacdes positivas e, consequentemente, maior demanda e receita para o setor. (
Fortes,2023).

Entretanto, o setor hoteleiro apresenta desafios unicos para que se possa mensurar
a qualidade, dada a natureza intangivel dos servigos prestados. Ao contrario de produtos
fisicos, a qualidade na hotelaria ¢ intrinsecamente ligada a experiéncia do cliente, o que
torna um conceito complexo. (Oliveira e Sohn, 2023). Essa experiéncia ¢ moldada por
diversos elementos, que vao desde a eficiéncia do atendimento e a qualidade das
instalagdes até o clima do ambiente e a capacidade de criar momentos memoraveis. (Oliveira
e Sohn, 2023).

Os hospedes contemporaneos ndo se interessam mais completamente apenas pela
qualidade dos produtos que o hotel fornece, como o café da manha ou o quarto, eles procuram
viver experiéncias diferenciadas, com o objetivo de criar conexdes pessoais € emocionais. (
Oliveira e Sohn, 2023).

Cada vez mais, os hdospedes desejam experiéncias personalizadas, que atendam
as suas necessidades e interesses individuais, como hotéis que oferecem servigos
customizados, como roteiros de passeios, indicagdes gastrondmicas personalizadas e
atividades de lazer exclusivas. (Oliveira e Sohn, 2023).

Portanto, percebe-se que a satisfacdo do cliente no setor hoteleiro, crucial para
0 sucesso € o impacto econdmico positivo, estd intrinsecamente ligada a qualidade do
atendimento fornecido. (Fortes,2023). Para que esse atendimento atinja um nivel de
exceléncia capaz de gerar experiéncias memoraveis e fidelizacdo, torna-se fundamental
o bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores, ja que funciondrios motivados, engajados
e valorizados tendem a proporcionar um servigo mais atencioso, eficiente e personalizado,
refletindo diretamente na percep¢do de qualidade por parte dos hdspedes e,
consequentemente, nos resultados do setor. (Fortes,2023).

Conforme demonstrado por Lima e Silva (2023), a construcdo de um ambiente de
trabalho positivo estd intrinsicamente ligada a praticas de valorizacdo e reconhecimento dos
colaboradores. As empresas que investem em planos de carreira e no desenvolvimento pessoal
e profissional dos seus trabalhadores colhem os frutos em forma de maior lealdade, redugao
da rotatividade e, consequentemente, uma vantagem competitiva no mercado. Assim, a
pesquisa sobre a aplicabilidade de planos de carreira se torna cada vez mais pertinente.

2.2 Satisfacdo e Motivacao dos Colaboradores

Nesse contexto, a valorizagdo dos profissionais passa, também, pela oferta de
oportunidades de desenvolvimento e crescimento dentro da organizacdo, como os planos



de carreira. O conceito de plano de carreira surgiu diante da necessidade de valorizar
e profissionalizar fungdes especificas, como a do magistério, em resposta a degradacdo
da escola publica e a desvalorizagdo econOmica e social dos professores. ( Menezes;
Santos, 2017). Com o tempo, ¢ a medida que as organizagdes deixaram de oferecer
carreiras lineares e previsiveis, os profissionais passaram a desenvolver competéncias para
gerir suas trajetorias de forma mais autonoma, refor¢cando a importancia de estruturas que
promovam o engajamento e a evolugdo continua dos colaboradores, inclusive no setor
hoteleiro. ( Dutra, 2002). A carreira passou a ser vista como uma construcao subjetiva,
na qual os valores, interesses ¢ escolhas individuais assumem papel central. O modelo
de carreira em espiral representa uma alternativa ao modelo tradicional, permitindo
transigoes entre areas distintas dentro de uma mesma organizagdo ou ao longo da vida
profissional. ( Baruch, 2014). Com o avangco da tecnologia e da globalizacdo, a
empregabilidade tornou-se um valor essencial e substituindo como prioridade para muitos
profissionais. (Fugate; Kinicki, 2004).

2.3 Caracteristicas do Setor Hoteleiro e a Importancia do Plano de Carreira na
Motivacio dos Colaboradores do Setor Hoteleiro

O plano de carreira atual da organizacao configura-se como um instrumento
estratégico essencial para o desenvolvimento dos colaboradores e o fortalecimento
institucional. Com base na proposta da Escola Nacional de Administragdo Publica, ¢
possivel perceber que a gestdo de carreira orientada por competéncias favorece uma
progressao profissional mais justa e eficiente, pois valoriza o desempenho e o
aperfeigoamento continuo das habilidades necessarias as funcdes. ( Enap, 2019). Além
disso, a articulagdo entre avaliacdo de desempenho e planejamento de carreira permite
que a organizacao identifique as lacunas formativas e direcione acgdes de capacitagdo
adequadas, o que contribui diretamente para a qualificagdo dos profissionais e para a
melhoria dos servigos prestados. (Enap, 2019).

Por outro lado, ¢ importante destacar que a construgao de um plano de carreira também
deve considerar aspectos de inclusdo e acesso igualitdrio as oportunidades de
crescimento. De acordo com a Revista ReCaPe, a falta de politicas que promovam
igualdade de condicdes pode acentuar os processos de exclusdo, inclusive no ambiente
profissional ( Tresvisan; Dutra; Veloso, 2021). Dessa forma, o plano de carreira atual
tem buscado incorporar principios de justica e transparéncia, assegurando que os
colaboradores compreendam claramente as etapas de progressdo e tenham acesso a trilhas
de desenvolvimento alinhadas ao seu perfil e as necessidades da instituicao, contribuindo para
um ambiente de trabalho mais motivador. (Trevisan; Dutra; Veloso, 2021).

Para se obter um ambiente de trabalho mais motivador ¢ necessario compreender
que a motivacdo ¢ quando o colaborador se dedica ao extremo, pois ele sabe que ao
desempenhar um otimo resultado, ele logo alcangara seus objetivo e suas metas, e este
fato mostra a grande importancia e a necessidade dos funcionarios estarem motivados,
pois € perceptivel o seu desempenho através da sua motivacdo, sendo de forma individual
ou em equipe, ocasionando entdo uma maior competitividade e lucro para a empresa e
0 sucessivo sucesso, a motivagdo pode ser alcangada através de uma conexao entre o empenho
do funciondrio, o sistema de recompensa e as possiveis recompensas que podem ser
atribuidas em conjunto com as que gostariam de ter. (Pereira,2020).

Um sistema de recompensa pode ser financeiro ou ndo, porém as recompensas
s6 podem ser atribuidas, se a empresa tiver um crescimento continuo positivo, se esta



informagdo for fornecida aos funciondrios e explicado o porqué eles irdo receber a
recompensa, os colaboradores irdo se sentir mais motivados e com isso dardo o seu
melhor empenho para poder continuar recebendo as suas recompensas, € logo ocorrera
um acréscimo positivo nos resultados da empresa, pois os resultados estardo cada vez melhor.
(Pereira,2020).

A finalidade das recompensas ¢ gerir o nivel de motivagdo dos funcionarios
perante a algumas recompensas, ou seja, relacionar a motivagao com o sistema de recompensa,
sob a visdo dos funcionarios. Esses meios de técnicas abordados, tem como finalidade mostrar
que ¢ de grande importancia a dedicagdo dos funcionarios, pois o funcionario ¢ considerado
como ponto chave para o sucesso da empresa, neste caso, ¢ a cara do hotel, ou seja o
contato dos clientes e feito diretamente com os funcionarios, assim como resolucao dos
problemas ou pedidos especiais, entdo ter um atendimento excelente, com profissionais
qualificados, ¢ de grande importancia para se obter um resultado positivo no ramo da
hotelaria. (Pereira,2020).

E extremamente importante conhecer os funciondrios que estdo prestando o
servico, analisar o que leva a prestar um Otimo desempenho profissional, € o que
podemos acrescentar para poder entao melhorar cada vez mais os seus resultados, dessa forma,
esclarece a pertinéncia na atuagdo da dire¢do do hotel na reformulagdo do sistema de
recompensas, segundo as suas caracteristicas e preferéncias dos funcionarios, e
consequentemente melhore a motivagdo e desempenho dos funcionarios. (Pereira,2020).

As andlises sdo essenciais para ter um desempenho melhor dos colaboradores e nos
resultados no ramo hoteleiro, partindo do inicio que ¢ entender a qualidade da estrutura
e a qualidade do atendimento que se ¢ realizado no hotel, pois ¢ necessario no ramo
hoteleiro oferecer um bom atendimento e possuir uma classificagdo boa nas avaliagdes
deixadas pelas experiencias presenciadas pelos seus hdspedes, pois parte destes principios
as necessidades bdasicas para se obter um atendimento e um desempenho de sucesso, e
um dos pontos necessario ¢ verificar se o que estd sendo realizado, esta dentro do
esperado pelos clientes. (Pereira,2020).

E de grande importancia os gestores analisarem detalhadamente ¢ com uma grande
frequéncia os desempenhos de seus colaboradores, estar presente e conversar com sua
equipe ¢ fundamental para se oferecer um plano de carreira bem estruturado, pois a
motivacao ¢ individual, cada colaborador tem sua motivacdao, podendo ser ela motivagao
monetaria ou nao. Analise individual tem uma grande eficiéncia, podendo assim ofertar
um plano de carreira a seus colaboradores mais assertivos, pois o impacto de um plano
de carreira muito bem estruturado, ira despertar interesses em seus colaboradores, fazendo
com que se dediquem e se qualifiquem para obter um resultado positivo em sua carreira,
entretanto essas atitudes atende também o objetivo dos hotéis que ¢ prestar um servico
excelente, e o fato dos colaboradores estarem motivados, acaba sendo um ponto muito
positivo para se manter os resultados do hotel positivo, de maneira estatica , pois eles
sabem que um trabalho mais fluido e bem prestado, s6 trard vantagem para sua carreira. (Silva,
Domingos, Santos,2021)

O sucesso no ramo hoteleiro, parte de uma analise em grupo, onde alguns fatores
sdo analisados, sendo eles: A posi¢do do hotel quando comparado com o mercado, como esta
a qualidade do atendimento oferecido e qual o ponto de vista dos hospedes apds ter
vivido a sua experiéncia no hotel, e através desses pontos, entender o ponto ideal para
se aplicar um plano de carreira e extrair entdo o melhor resultado possivel no ramo
hoteleiro, pois ¢ nitido que a motivacdo dos colaboradores ¢ um dos pontos chaves para o
sucesso do hotel. (Pereira,2020).

A relagdo entre o plano de carreira e a satisfacdo dos colaboradores no setor hoteleiro
¢ amplamente discutida na literatura atual. Carvalho e Pires (2022) afirmam que um plano de



carreira claramente definido ndo apenas aumenta a motivacdo, mas também gera um
sentimento de pertencimento em relagdo a organizacdo. As agdes proativas dos gestores na
formatagao de planos de carreira podem maximizar o engajamento da equipe, impactando na
qualidade do atendimento ao cliente e nos resultados financeiros da empresa. Isso ¢
especialmente relevante em um setor onde a experiéncia do cliente ¢ diretamente influenciada
pela motivagdo e desempenho dos colaboradores.

O alinhamento das expectativas da gestdo e dos colaboradores ¢ fundamental para a
efetividade de um plano de carreira. Segundo Moreira et al. (2021), as organiza¢des que
promovem uma comunicagdo clara e estabelecem diretrizes de desenvolvimento acessiveis
tendem a alcancar um desempenho superior. O estudo destaca que a clareza nas metas e a
transparéncia nas comunicagdes elevam nao apenas a produtividade, mas também a satisfagao
e o comprometimento dos funcionarios, criando um ciclo de feedback positivo.

3 METODOLOGIA

3.1 Natureza da Pesquisa

No atual estudo referente a motivacao dos colaboradores do ramo hoteleiro,
iremos utilizar a abordagem qualitativa, pois segundo (Yin, 2001) ¢ uma abordagem mais
precisa e eficaz, quando se trata de um estudo de caso, no qual atende o assunto em que
estamos realizando que ¢é: motivagdo dos colaboradores da rede de hotelaria. Pois (Yin,
2001) esclarece também que a abordagem qualitativa tem como objetivo analisar casos
mais profundos como: investigar fendmenos complexos, produzir conhecimento teorico e unir
multiplas fontes de evidéncias, porém sempre destacando a importancia de levar em
consideragdo, a oscilagdo em grupo que existe, pois os comportamento € desejos dos
colaboradores sobre o assunto de motivacdo, sempre mudam de colaborador para
colaborador, entdo para se obter um resultado positivo, ¢ necessario analisar os pontos
desejados por eles, e busca-lo atender de maneira eficaz, através da abordagem escolhida.

3.2 Abordagem de Pesquisa

A presente pesquisa utiliza a abordagem qualitativa, ja que busca compreender de forma
profunda e detalhada a influéncia do plano de carreira na satisfacdo dos colaboradores no
ramo hoteleiro. Conforme Chiavenato (2014) , compreender o comportamento nas
organizagdes exige uma analise cuidadosa de percepcdes, sentimentos e interacdes, iSSO
torna a abordagem qualitativa essencial para captar a complexidade das relacdes
interpessoais no ambiente de trabalho. Essa escolha se justifica pela necessidade de
analisar subjetividades sentimentos e relagdes e relagdes que ndo poderiam ser captados por
métodos quantitativos.

Portanto, abordagem qualitativa contribui para uma interpretacdo mais

contextualizada dos dados coletados por meio de entrevistas.

3.3 Instrumento da Pesquisa

A pesquisa, de carater exploratorio-descritivo, utilizou entrevistas semiestruturadas
para investigar como o plano de carreira impacta a satisfacdo dos colaboradores. As
entrevistas, com dura¢do de 30 a 40 minutos, foram feitas com quatro participantes de
diferentes setores. Segundo Gil (2019), esse tipo de entrevista permite “explorar com
mais liberdade temas importantes”. A analise seguiu a técnica de Bardin (2016), identificando
temas ligados ao plano de carreira e @ motivacao no trabalho.



3.4 Analise de Conteudo

A técnica de analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (1977, 2002), ¢ uma
metodologia de pesquisa que permite sistematizar e interpretar informagdes qualitativas de
forma rigorosa. Bardin define anélise de conteido como um conjunto de técnicas de analise
de comunicagdo, onde se busca descrever e traduzir o conteido em categorias e temas que
emergem do material analisado. A técnica pode ser dividida em quatro etapas principais: pré-
analise, exploragdo do material, tratamento dos resultados e interpretagdo. Na pré-analise, o
pesquisador define os objetivos da pesquisa e seleciona o material a ser estudado. Na
exploragdo do material, ocorre a leitura cuidadosa e a identifica¢ao de unidades de significado
que dardo origem as categorias. Por fim, o tratamento dos resultados envolve a analise quantit
ativa e qualitativa dos dados, onde as informacdes sao organizadas em categorias € temas que
refletem a esséncia da comunicagao.

Essa abordagem ¢ extremamente 1util em estudos sociais € comportamentais,
permitindo que o pesquisador compreenda as nuances das interagdes humanas e as percepgoes
individuais sobre um tema especifico. Através da respectiva categorizagao e interpretagdao dos
dados, ¢ possivel identificar padrdes, tendéncias e relacdes, fornecendo um panorama mais
amplo sobre as questdes investigadas. Assim, a analise de conteudo se apresenta como uma
ferramenta poderosa para explorar e compreender a complexidade das experiéncias e
sentimentos dos colaboradores em relagdo a planos de carreira, visto que permite capturar a
pluralidade de vozes e perspectivas dentro de uma organizac¢ao. No quadro 1 sdo apresentadas
as caracteristicas demograficas dos respondentes.

Quadro 1 — Caracteristicas Demograficas dos Respondentes

Respondentes Idade Cargo Tempo de empresa
Entrevistado 1 27 Gerente Financeiro 3 anos
Entrevistado 2 26 Trainee Gerente 1 ano e meio
Entrevistado 3 30 Coordenador Financeiro 3 anos
Entrevistado 4 24 Analista Junior 1 ano e meio

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

3.5 Estudo de Caso Unico

Adotamos o estudo de caso Unico, focando em um hotel de grande porte e renome
pertencente a uma rede internacional. A escolha deste hotel se justifica pelo seu grande
valor a pesquisa, dada sua longa atuacdo no mercado e a presenca de diversos profissionais
diretamente ligados ao escopo do estudo. A satisfagdo dos colaboradores no setor
hoteleiro ¢ um tema de grande interesse para o nosso grupo, € este caso especifico oferece
um contexto rico para a investigagao.

O hotel que serve como estudo de caso foi fundado na California, Estados Unidos,
e possui uma trajetéoria de mais de 60 anos no mercado global. Sua presenga é
marcante em diversos paises, incluindo o Brasil, o que nos permite investigar como
as praticas de gestdo de pessoas e a satisfacdo dos colaboradores se manifestam em
um contexto internacional, considerando a complexidade de operar em diferentes culturas e
mercados.



Optou-se pela realizacdo de um estudo de caso tnico, focando em um hotel de grande
porte pertencente a uma renomada rede internacional. Essa decisdo foi fundamentada em
varias consideragdes estratégicas. Primeiramente, a escolha de um tnico hotel permite uma
analise profunda e detalhada das praticas de gestdo de carreira em um contexto especifico, o
que ¢ crucial para entender as dindmicas internas e os desafios enfrentados pelos
colaboradores. Esse hotel, com mais de 60 anos de atuag¢do no setor, possui uma trajetoria
consolidada, o que proporciona um ambiente rico para a investigacao das relagdes entre plano
de carreira, motivagao ¢ satisfagdo dos colaboradores.

A diversidade de profissionais e a variedade de servigos oferecidos por esse hotel de
grande porte possibilitam uma ampla gama de experiéncias e percepcdes sobre o plano de
carreira. Este contexto permite uma visdo abrangente de como diferentes departamentos
interagem com as politicas de desenvolvimento de carreira, evidenciando tanto as iniciativas
eficazes quanto as areas que precisam de aprimoramento. A heterogeneidade dos cargos e
func¢des dentro do hotel enriquece o estudo, permitindo a coleta de dados de diferentes setores
e niveis hierdrquicos, o que pode trazer insights valiosos sobre a eficicia das estratégias
implementadas.

Cabe frisar que se concentrar em um unico hotel, a pesquisa evita a fragmentacao dos
dados que poderia ocorrer em um estudo com multiplas unidades, onde as particularidades de
cada local poderiam diluir as conclusdes. Isso fortalece a validade interna do estudo,
possibilitando uma interpretagdo mais clara e precisa dos resultados. Deste modo, o estudo de
caso unico ndo apenas se justifica pela profundidade da analise, mas também pela capacidade
de gerar melhores praticas e recomendacdes que podem ser aplicadas em contextos
semelhantes dentro do setor hoteleiro.

3.6 Roteiro de Entrevistas

1. Segundo Pereira e Silva (2021) e Gil (2009) ¢ importante a estruturacao do plano
de carreira para promover crescimento profissional e engajamento dos colaboradores. A
sua unidade hoteleira possui um plano de carreira estruturado para os colaboradores? Como
ele ¢ aplicado no dia a dia?

2. Trevisan, Dutra e Veloso (2021) , que enfatizam a necessidade de comunicagdo
clara e transparente para garantir o acesso equitativo as oportunidades de crescimento.

De que forma o plano de carreira ¢ comunicado aos colaboradores ( por meio de reunides,
manuais, treinamentos etc.)?

3. Baseada em Gil (2009) e Chiavenato (2014), que relacionam a clareza de metas
e caminhos profissionais com o aumento da motivacdo e do comprometimento, na sua
percepgao, os colaboradores demonstram mais motivacdo quando tém clareza sobre as
possibilidades de crescimento profissional?

4. Vocé acredita que a existéncia do plano de carreira impacta positivamente a satisfagao
dos funciondrios?

Relaciona-se as ideias de Lourengo (2020) e Cristina e Roberta (2012), que tratam da ligagdo
entre plano de carreira, satisfacdo no trabalho e desempenho organizacional.

5. Fundamentada em Chiavenato (2014) e Silva, Domingos e Santos (2021), que apontam
a relacdo entre desenvolvimento de carreira e melhoria de resultados. Houve melhoria no
desempenho dos colaboradores apds a implementacdo (ou aprimoramento) do plano de
carreira?



6. Quais s3o os principais desafios para implementar ou manter um plano de carreira
eficaz na area de hotelaria?

Derivada das reflexdes de Trevisan, Dutra e Veloso (2021) e Pereira (2020) sobre
inclusdo, acesso igualitario e dificuldades especificas do setor hoteleiro.

7. Em sua opinido, o que poderia ser feito para que o plano de -carreira
tivesse ainda mais impacto na motivagao e desempenho dos funcionarios?

Dialoga com Pereira (2020) , que propde estratégias como sistemas de recompensas

personalizados e gestao por competéncias como forma de aumentar a motivagao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Plano de carreira e a aplicabilidade na empresa

Sobre a primeira pergunta, houve divergéncia entre os entrevistados quanto a existéncia
de um plano de carreira na empresa. O Entrevistado 1 afirmou que ndo h4 um plano claramente
estruturado, o que gera incerteza sobre as possibilidades de crescimento. Em contrapartida, os
Entrevistados 2, 3 e 4 mencionaram a existéncia do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI), utilizado como ferramenta de apoio ao crescimento profissional. O Entrevistado 3
detalhou que o PDI ¢ implementado por meio de reunides one-on-one, nas quais o gestor
fornece feedbacks personalizados, orientando o colaborador sobre pontos de melhoria, metas
e oportunidades internas. J& o Entrevistado 4 destacou o incentivo a capacitagao e mobilidade
interna, como parte do plano.

E importante ressaltar que a percepgio sobre a estrutura do plano de carreira pode
variar significativamente entre os colaboradores. O Entrevistado 1, que expressou uma visao
negativa sobre a clareza do plano, pode refletir uma percepcdo que ¢ comum em muitas
organizacoes, onde os trabalhadores sentem que as oportunidades de crescimento nao sao bem
comunicadas. Essa discordancia entre percepgdes pode levar a um desengajamento com o
plano de carreira. Por outro lado, o consenso entre os entrevistados 2, 3 e 4 sobre a utiliza¢ao
do PDI sugere que, quando implementado corretamente, um plano de carreira pode ser uma
ferramenta eficaz de crescimento profissional. Este resultado habilita a discussao sobre a
importancia da personaliza¢ao das abordagens de desenvolvimento, onde os gestores devem
considerar as individualidades dos colaboradores na formulagao e comunicagdo do plano de
carreira.

A identificacdo de um plano formal, mesmo com diferentes nomes e interpretacoes,
sugere uma evolucdo nas praticas de gestdo de pessoas na organizagdo. A transicdo de um
modelo tradicional para um modelo mais flexivel e centrado no colaborador, como
exemplificado pelos relatos, demonstra uma tentativa significativa de alinhar os objetivos da
empresa com as aspiragdes de carreira dos colaboradores. Isso pode resultar em um aumento
na motivagdo e no comprometimento, o que, segundo Pereira e Silva (2021), € essencial para
a constru¢do de uma cultura organizacional que valoriza o desenvolvimento continuo e a
retencao de talentos.

Esses relatos estdo de acordo com Pereira e Silva (2021) e Gil (2009), que defendem
que um plano de carreira estruturado ¢ essencial para o engajamento e o crescimento
profissional continuo. Ambos os autores afirmam que planos claros fortalecem o senso de
pertencimento e valorizagdo, além de alinhar os interesses individuais com os da organizagao.
Assim, apesar da percepcdo isolada do Entrevistado 1, os demais relatos e a literatura indicam
que ha, sim, uma estrutura de desenvolvimento profissional na empresa, embora possa haver
falhas na sua comunicag¢do e uniformidade de aplicagdo.



4.2 Comunicacio do plano de carreira

Em relagdo a segunda pergunta, o entrevistado 1 disse que os gestores
primeiramente esclarecem aos colaboradores o que ¢ o plano de carreira e sua importancia,
muitas vezes através de palestras. Os entrevistados 2 e 3 explicaram que muitas das
comunicagdes sdo feitas durante treinamentos, onde os gestores apontam, por exemplo,
pontos que podem ser desenvolvidos. O entrevistado 4 também citou treinamentos como
um meio de comunicagdo, porém com um alta participagdo da area de recursos humanos
e do setor de treinamento e desenvolvimento.

A eficacia da comunicacdo do plano de carreira ¢ um fator crucial para o sucesso das
iniciativas de desenvolvimento profissional. Os depoimentos dos entrevistados indicam que
treinamentos e palestras sdo os principais métodos utilizados para disseminar informagdes
sobre o plano, mas ¢ importante questionar se esses formatos atendem plenamente as
necessidades dos colaboradores. Uma comunicagao eficaz deve ser adaptavel e considerar as
diversas formas de aprendizado e engajamento dos funcionérios. A presenga de multiplos
canais de comunicacao poderia potencializar a compreensao e o acesso ao plano, permitindo
que todos os colaboradores se sintam informados e valorizados nas oportunidades de
desenvolvimento profissional.

Cabe destacar que a percepgao de que a comunicagao ¢ adequada ou inadequada pode
influenciar ndo apenas a motiva¢do, mas também a confianca dos colaboradores nas
promessas da geréncia. Quando ha discrepancias entre o que ¢ anunciado e a experiéncia
vivida, pode ocorrer uma desilusdo que impacta a moral da equipe. Portanto, os gestores
devem estar atentos a esses aspectos e procurar constantemente maneiras de melhorar a
transparéncia ¢ o fluxo de informacdes, assegurando que todos os colaboradores
compreendam nao apenas o que ¢ o plano de carreira, mas também como ele pode ser acessado
e utilizado em suas trajetérias profissionais.

Esses resultados reforcam a perspectiva de Trevisan, Dutra e Veloso (2021)
sobre a necessidade de uma comunicacdo clara e transparente para garantir a igualdade
no acesso as oportunidades de crescimento. Para eles, uma comunicagdo eficaz ¢
fundamental para assegurar que todos os colaboradores tenham igualdade no acesso as
oportunidades de crescimento, promovendo um ambiente justo. A falta de clareza, por
outro lado, pode gerar incertezas e a percep¢ao de que o plano de carreira nao ¢ acessivel a
todos, deixando de lado o engajamento e a motivagao.

4.3 Clareza de carreira e a motivaciao dos colaboradores

Quanto a terceira pergunta, todos os entrevistados concordaram que a clareza
sobre as oportunidades de crescimento influencia diretamente na motivacdo. Eles
observaram que os colaboradores apresentam um maior desempenho quando sabem o
que podem alcancgar. O entrevistado 3, por exemplo, citou que os gestores e colaboradores
tragcam metas de curto, médio e longo prazo, com isso fica mais claro o que deve ser
aprimorado e consequentemente impulsiona a motivagao.

Trata-se de um fator essencial para motivacdo, pois a clareza nas metas traz respostas
mais profundas sobre as aspira¢des individuais dos colaboradores. Isso mostra uma relagao
simbiotica entre a clareza de carreira e a satisfacdo recebida por esses profissionais apds
compreenderem suas possibilidades de evolugdo na organizagdo. Os relatos dos entrevistados
destacam a urgéncia do papel dos lideres na definicdo de expectativas claras, uma vez que a
auséncia de um direcionamento assertivo pode rapidamente se transformar em frustragdo e
desinteresse. Portanto, a importancia da gestdo eficaz ¢ evidente: lideres que proativamente
definem e revisitam metas garantem um alinhamento continuo € um espago seguro para o
crescimento profissional.



A clareza nas expectativas ndo s6 motiva os funcionarios, mas também os encoraja a
se comprometerem em ativagdes que impulsionem sua carreira. Quando os colaboradores
percebem que suas contribui¢des sao reconhecidas e alinhadas com seus objetivos pessoais,
geram uma forga de trabalho mais coesa. O fator de verificagdo continua e ajuste das metas
faz com que os funcionarios se sintam constantemente envolvidos e informados, criando um
ciclo de crescimento que se traduz em maior qualidade na prestagdo de servicos, que ¢
determinante para o sucesso no setor hoteleiro.

Esses achados alinham-se com Gil (2009) e Chiavenato (2014) , que relacionam
a clareza de metas e caminhos profissionais ao aumento da motivagdo ¢ do
comprometimento dos colaboradores. Quando os funcionarios conseguem visualizar seu
futuro na empresa e as etapas necessarias para atingir seus objetivos, eles se sentem mais
engajados e dispostos a investir esforco. Esses fatores atuam como fortes incentivos,
transformando o trabalho em uma jornada com proposito e recompensas claras.

4.4 Satisfacdo dos colaboradores com o plano de carreira

Sobre a questdo 4 , todos os entrevistados afirmaram que o plano de carreira
impacta positivamente na satisfacdo dos funcionarios. O entrevistado 3 ressaltou que esse
impacto se reflete no dia a dia e na qualidade do trabalho, pois funcionarios motivados
tendem a atuar com mais atenc¢dao e dedicagdo. Ja o entrevistado 2 destacou que o plano
de carreira oferece mais clareza sobre os proximos passos na empresa, o que facilita a
comunicacdo interna. Embora a adaptagcdo inicial possa ser desafiadora, os efeitos sdao
positivos a longo prazo. De modo geral, os participantes concordam que, ao contar com
um plano de carreira, o colaborador se sente mais motivado, ganha visibilidade em outros
setores e executa suas fungdes com mais eficiéncia ¢ exceléncia.

A satisfacdo derivada do plano de carreira se reflete em vdarios aspectos do
desempenho organizacional, como demonstraram os entrevistados. O Engajamento do
colaborador ¢ um aspecto fundamental, pois, ao se sentirem valorizados e orientados em suas
trajetorias, a disposi¢do para realizar um excelente trabalho aumenta consideravelmente. Um
colaborador satisfeito tende a estar mais disposto a contribuir com suas habilidades e
conhecimentos para o sucesso da equipe e da organizacao. Pesquisas recentes indicam que a
satisfacdo no trabalho estd ligada a melhorias na saide mental e no bem-estar dos
colaboradores, o que, por sua vez, resulta em menor absenteismo e maior retencao de talentos.
Assim, o plano de carreira proporciona nao apenas meios de reconhecimento profissional, mas
também um ambiente onde o colaborador se sinta seguro para registrar suas opinides e buscar
crescimento.

A relagdo entre a satisfacdo e a qualidade do atendimento ao cliente se configura como
um circulo virtuoso no setor hoteleiro. A satisfacdo dos colaboradores, conforme relatado
pelos participantes, liga-se a um atendimento mais qualitativo, onde a aten¢do e a dedicagdo
aos hospedes sao ampliadas. Nesse sentido, a relagao entre plano de carreira e satisfagdo
abrange também a perspectiva do cliente, que experimenta um servigo mais atencioso € bem
sucedido, contribuindo para um fortalecimento da marca e uma maior fidelizagao. Portanto, o
fortalecimento do plano de carreira deve ocorrer paralelamente ao desenvolvimento de
capacidades emocionais e sociais dos colaboradores, para que possam expressar € manter essa
satisfacdo em suas interacdes com os hospedes.

Os achados desta pergunta vao de encontro com o que Lourenco (2020) e Cristina e
Roberta (2012) disseram: a ligacdo entre plano de carreira, satisfacdo no trabalho e
desempenho organizacional.

4.5 Desempenho dos colaboradores no plano de carreira



A respeito da questdo 5, todos os entrevistados relataram uma melhora significativa
no desempenho dos colaboradores apds a implementacdo do plano de carreira. O
entrevistado 2 destacou que essa evolugdo foi claramente perceptivel no dia a dia da
equipe, refletindo-se em maior engajamento, produtividade e proatividade dos profissionais.
J& o entrevistado 1 abordou a questdo sob duas oOticas: a do mentor e a do colaborador
em processo de desenvolvimento. Ele explicou que, como mentor, percebeu uma mudanga
positiva no comportamento dos profissionais, que passaram a demonstrar mais interesse e
comprometimento com suas metas. Por outro lado, como alguém que também vivencia o
plano, relatou uma transformag@o pessoal a partir do momento em que comecou a se
desenvolver dentro da estrutura proposta. Segundo ele, o plano de carreira despertou uma
profunda reflexdo sobre seus objetivos e possibilidades de crescimento dentro da empresa.
Ressaltou ainda que o sucesso desse processo ndo depende apenas do individuo, mas de
um esforco coletivo que envolve lideranga, feedback constante, apoio institucional e a
constru¢do de um ambiente propicio ao desenvolvimento profissional.

A melhoria no desempenho dos colaboradores apds a implementagdo do plano de
carreira ¢ um fenomeno que merece atengdo especial, dada sua importancia na consolidagao
dos resultados organizacionais. Os relatos dos entrevistados indicam uma transformagao
significativa: a maior clareza na estrutura do plano motivou os colaboradores a se
empenharem mais em suas funcdes e a abracarem as oportunidades de desenvolvimento
oferecidas. Ao se sentirem parte ativa da organizacdo, ndo apenas como executores, mas como
colaboradores com potencial de crescimento, experimentam um novo nivel de
comprometimento. Dessa forma, a percepcao de que o sucesso individual contribui para o
sucesso coletivo se torna uma forte alavanca para o desempenho eficaz.

Além disso, o papel do feedback continuo e das mentorias na eficacia do plano de
carreira nao pode ser subestimado. Essas interagdes nao so reforcam a importancia do plano,
mas também criam um espago seguro para o desenvolvimento individual. A analise sugere
que um plano de carreira nao ¢ um documento estatico, mas deve ser visto como um sistema
dindmico que evolui com as necessidades e o feedback dos colaboradores. Essa abordagem
permite ajustes continuos que se alinham melhor com as ambigdes e preocupagdes dos
profissionais, resultando em melhorias tangiveis ¢ em um desempenho elevado ndo apenas
em termos de resultados, mas também em termos de cultura organizacional. Os achados desta
pergunta vao de encontro com o que Chiavenato (2014) , Silva, Domingos e Santos (2021)
disseram: a relagao entre desenvolvimento de carreira ¢ melhoria de resultados.

4.6 Desafios do plano de carreira

Conforme os entrevistados 1 ,2 ¢ 4 os trés mencionaram o mesmo ponto de vista
referente a pergunta 6 , eles mencionam que uma das partes mais complicadas e
desafiadoras ¢ manter o plano de carreira com exceléncia, pois os entrevistados, dizem
que pelo fato dos colaboradores terem sonhos e metas diferentes, acaba dificultando a
exceléncia do processo do plano de carreira, pois para se obter o sucesso, ¢ necessario atender
os desejos esperados dos colaboradores, j& o entrevistado numero 3, ndo destacada
exatamente um ponte de dificuldade em especifico, para ele, o fato de ja existir um
plano de carreira, ndo tem tanta dificuldade para a implementacdo.

Embora a pesquisa tenha evidenciado diversos beneficios associados a um plano de
carreira estruturado, os desafios na implementa¢do permanecem palpaveis e complexos. A
dificuldade em atender as diferentes aspiragdes de carreira dos colaboradores foi um ponto
destacado por varios entrevistados. Esta questdo sugere que, para maximizar a efetividade do
plano, os gestores devem proceder com uma analise mais detalhada das expectativas dos
colaboradores. Compreender as motivagdes Unicas e as aspiracdes individuais se torna
imperativo, pois isso permite a elaboragdo de trajetdrias que recebem adesdo ndo apenas no



discurso, mas na pratica.

O sentimento de inclusdo e a equidade nas oportunidades de crescimento sdo desafios
criticos a serem enfrentados. O feedback negativo sobre a acessibilidade do plano pode levar
a um clima de desmotivacdo e desconfianca em relagdo aos processos de promocao e
desenvolvimento dentro da organizagdo. Portanto, a identificacdo de solugdes que assegurem
um acesso equitativo e a transparéncia na aplicagdo das diretrizes do plano de carreira sdo
essenciais.

Para solucionar esses desafios e obter uma carreira eficaz, (Menezes, Santos, 2017)
menciona a importancia da valoriza¢do dos profissionais que passa, também, pela oferta de
oportunidades de desenvolvimento e crescimento dentro da organizacdo, como os planos
de carreira. O conceito de plano de carreira surgiu diante da necessidade de valorizar
e profissionalizar fungdes especificas com o intuito de manter um plano de carreira eficaz.

4.7 Estratégias para um plano de carreira de alto impacto

Referente a pergunta 7 , os entrevistados 1 e 4 , tiveram a mesma opinido, eles
mencionam que para obter mais motivagao, seria ideal ter mais reunides periodicamente, com
o foco de sempre estar alertando os colaboradores sobre os seus desempenhos, para
que possam obter mais sucessos em suas carreiras, ja o entrevistado 2, ele nao destaca
algo para melhorar, pois ele menciona que pelo fato de existir um plano de carreira, ja
¢ o suficiente para a motivacdo dos colaboradores, entretanto o entrevistado 3, diz que
para obter um melhor desempenho, o ponto mais ideal, seria achar algo em comum entre
todos os colaboradores, e entdo ser ofertado no plano de carreira, assim o entrevistado
3 destaca que iria causar um desejo de desenvolvimento na carreira dos colaboradores da
empresa.

As sugestdes para otimizar o impacto do plano de carreira na motivagao dos
colaboradores indicam um caminho promissor para a melhoria continua. A énfase em reunides
periodicas, conforme sugerido por alguns entrevistados, pode ser uma estratégia eficaz para
garantir que os colaboradores estejam sempre informados e atualizados sobre suas trajetorias
de carreira. Essas reunides permitem um monitoramento continuo e estimulam o dialogo
aberto, onde as preocupagoes e sugestoes dos colaboradores podem ser ouvidas com atengao
e consideragao.

Outro fator importante ¢ a ideia de encontrar um ponto comum de interesses
compartilhados entre os colaboradores a ser inserido no plano de carreira. Isso poderia
incentivar a colaboracao entre departamentos e a criagdo de um ambiente de trabalho mais
coeso e integrado. Ao fomentar um espirito de equipe e camaradagem, os funciondrios se
sentiriam mais motivados a contribuir ndo apenas para suas carreiras individuais, mas também
para o sucesso coletivo da organizag¢do. Implementar sistemas de recompensa que considerem
tanto aspectos financeiros quanto nao financeiros pode, de acordo com Pereira (2020), reforgar
esse comprometimento, levando a uma valorizacao das contribuigdes de cada colaborador ao
longo de suas jornadas.

Dessa forma, o fortalecimento da cultura organizacional se torna uma prioridade, ja
que um plano de carreira bem estruturado deve ndo apenas instruir sobre caminhos
profissionais, mas também criar um ambiente que reconheca e valorize os esforcos dos
colaboradores. Investir em um desenvolvimento profissional inclusivo, transparente e bem
comunicado ¢ vital ndo s6 para maximizar a motivagao, mas para garantir que as organizagoes
hoteleiras se mantenham competitivas em um mercado que exige cada vez mais exceléncia no
servico e experiéncias memoraveis para os clientes.

Para se obter um impacto mais positivo na motivacdo, ( Pereira,2020) destacada um
sistema de recompensa podendo ser financeiro ou ndo, porém as recompensas s6 podem



ser atribuidas, se a empresa tiver um crescimento continuo positivo, se esta informagdo for
fornecida aos funciondrios e explicado o porqué eles irdo receber a recompensa, oS
colaboradores irdo se sentir mais motivados e com isso dardo o seu melhor empenho para
poder continuar recebendo as suas recompensas, ¢ logo ocorrera um acréscimo positivo nos
resultados da empresa ¢ na motivacao dos colaboradores, pois os resultados estardo cada vez
melhor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa, foi possivel alcangar o principal objetivo proposto:
compreender de que maneira o plano de carreira influencia na motivacdo e satisfacao
dos colaboradores no setor hoteleiro. A analise qualitativa, por meio das entrevistas,
permitiu identificar que, mesmo com diferentes percepc¢oes individuais, a existéncia de
um plano estruturado , ainda que sob o nome de PDI , que tem contribuido para aumentar
0 engajamento, a clareza sobre metas e a percepcao de valorizagdo profissional entre os
funcionarios. Esses elementos sdo fundamentais para a construgdo de um ambiente
organizacional mais positivo, no qual os colaboradores se sentem parte do processo e
reconhecem oportunidades reais de crescimento dentro da empresa.

Além disso, os dados coletados reforcaram que a comunicacdo clara sobre as
possibilidades de desenvolvimento, aliada a praticas continuas de feedback, fortalece a relacao
entre lideranga e equipe, o que impacta diretamente na qualidade dos servigos prestados. O
estudo atingiu seu objetivo ao evidenciar que um plano de carreira bem aplicado ndo apenas
melhora o desempenho individual, mas também colabora para resultados mais consistentes
da organizacdo como um todo. Essa constatacdo aponta para a importancia de politicas
estruturadas e humanizadas de gestdo de pessoas, que considerem tanto as necessidades da
empresa quanto as aspiragoes dos colaboradores.

Os gestores podem utilizar os resultados desta pesquisa como suporte para
desenvolver ou aprimorar um plano de carreira dentro das organizagdes hoteleiras,
reconhecendo-o como um recurso estratégico para fortalecer a motivagdo, a satisfacdao e
o desempenho dos colaboradores. A comunicagdao clara sobre as possibilidades de
crescimento profissional, realizada por meio de treinamentos, reunides e feedbacks
regulares, contribui significativamente para o engajamento das equipes € para a melhoria
da qualidade no atendimento ao cliente. Além disso, os dados apontam que um plano
de carreira bem estruturado favorece a retencdo de talentos e a redugdo da rotatividade,
tornando-se um diferencial competitivo relevante. E importante que os gestores considerem
as diferentes fontes de motivagado de seus colaboradores, oferecendo recompensas alinhadas
as metas e resultados atingidos. A pratica de avaliacdes frequentes de desempenho, somada
a escuta ativa das expectativas da equipe, permite ajustes continuos no plano de carreira,
garantindo maior eficécia. Assim, investir no desenvolvimento profissional dos colaboradores
impacta positivamente tanto o crescimento individual quanto o sucesso sustentavel da
empresa.

O estudo destaca a importancia do plano de carreira como ferramenta estratégica
para motivar, desenvolver e reter colaboradores no setor hoteleiro, impactando diretamente
na satisfagdo, desempenho e qualidade do atendimento, que s3o essenciais para 0 sucesso
e a competitividade do setor. A pesquisa qualitativa, realizada em um hotel de grande
porte de uma rede internacional, revelou que um plano de carreira estruturado e bem
comunicado aumenta o engajamento e a motivacao dos funciondrios, refletindo em melhores
resultados organizacionais. Contudo, desafios como atender as diversas expectativas dos
colaboradores e garantir acesso igualitdrio as oportunidades ainda dificultam sua plena
eficicia. Assim, a implementacdo cuidadosa do plano, aliada a uma comunicacdo



transparente ¢ a um sistema de recompensas, ¢ fundamental para promover um ambiente
de trabalho motivador e alcangar a exceléncia no servigo hoteleiro.

Uma limitacdo relevante deste estudo foi a escolha por entrevistar colaboradores
de apenas um hotel, o que restringe a generalizacdo dos resultados. Embora a unidade
analisada pertenca a uma rede internacional reconhecida e bem estruturada no Brasil,
essa caracteristica pode ter influenciado diretamente as percepgdes positivas sobre o plano
de carreira. Ao concentrar a investigagdo em um Unico contexto organizacional, deixamos de
considerar realidades distintas de outras empresas do setor, com diferentes niveis de
maturidade em gestdo de pessoas. Além disso, o numero reduzido de entrevistados
também limitou a diversidade de experiéncias, o que pode ter impactado a amplitude
da andlise. Ainda assim, os dados obtidos ofereceram respostas relevantes dentro do recorte
proposto.

Outra limita¢do deste estudo foi a utilizagdo de uma abordagem qualitativa, que
ndo consegue captar a variabilidade dos dados quantitativos, o que pode limitar a
generalizagdo dos resultados para outras populacdes ou contextos. Contudo, a abordagem
escolhida obteve 6timos resultados para o estudo, ja que o principal objetivo foi explorar
e aprofundar a compreensdo do plano de carreira dentro de uma rede hoteleira especifica,
e ndo estabelecer andlises estatisticas.

Além disso, outra limitacdo deste estudo foi a subjetividade. Como o estudo se
baseou na interpretacdo de dados coletados por meio de entrevistas, os resultados poderiam
ser influenciados pelas percepgdes e experiéncias individuais dos pesquisadores, o que
poderia trazer algum viés e afetar os resultados. Entretanto, para mitigar esse risco e
aumentar a credibilidade dos resultados, a interpretacao foi feita com cautela e transparéncia.
Essa transparéncia foi fundamental para assegurar a validade e a confiabilidade das
descobertas.

Esclarecendo que, futuras pesquisas podem adotar uma abordagem quantitativa,
permitindo medir com maior precisao os efeitos do plano de carreira sobre indicadores
organizacionais, como turnover, indice de satisfagdo, produtividade e absenteismo. A
incorporagdo de analises estatisticas tornaria os dados mais robustos e generalizaveis.

Entretanto, ¢ indicado que estudos futuros incluam a perspectiva dos gestores, € ndo apenas
dos colaboradores, para compreender os desafios estruturais e orcamentarios enfrentados na
construgdo ¢ manutencao de planos de carreira estratégicos.
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