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Resumo

A logistica € um dos fatores que mais impactam na competitividade de qualquer empresa. Operadores logisticos sdo fundamentais na
eficiéncia de transporte e distribui¢ao. Essas empresas precisam ter estratégias de aumento de produtividade, com gestdo baseada em
melhoria continua, retencdo de talentos e incentivos ainovagéo. O fator humano é diferencial e a gestdo com meritocraciaimpulsionaa
motivagdo e incentiva a criatividade, que geram inovagoes de processos, produtividade e competitividade. O objetivo desse poster é
analisar o impacto da meritocracia na produtividade de empresas de logistica. O momento econdmico agrava a situagdo precéria da
infraestrutura logistica do pais e exige que operadores logisticos busquem formas de aumento de produtividade e reducdo de custos. A
gestdo de pessoas baseada na meritocracia incentiva a inovagdo de processos e motiva esforgos por melhores resultados. A relevancia
dessa iniciativa experimental € umainovagdo organizacional em empresas de logistica, que objetiva o intraempreendedorismo. Através
de uma experimentacdo piloto com base em comissionamento a franqueados da GOL Linhas Aéreas pode-se demonstrar um aumento
de produtividade em cargas transportadas de até 35% comparando-se 0 mesmo periodo em anos consecutivos e comparando-se com
outro grupo de franqueados sem o comissionamento diferenciado por meritocracia. Uma segunda experimentacdo piloto, com base em
remuneracdo varidvel para vendedores, demostrou um aumento de performance de até 25% em relagdo ao mesmo periodo em anos
consecutivos. |dentificamos reai s impactos da meritocracia na produtividade.
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INOVACAO NA GESTAO DE EMPRESAS DE LOGISTICA: A
MERITOCRACIA COMO ELEMENTO IMPULSIONADOR NA
PRODUTIVIDADE DE OPERADORES LOGISTICOS

Contextualizagéo:

A logistica € um dos fatores que mais impactam na competitividade de qualquer empresa.
Operadores logisticos sdo fundamentais na eficiéncia de transporte e distribuicdo. Essas
empresas precisam ter estratégias de aumento de produtividade, com gestdo baseada em
melhoria continua, retencdo de talentos e incentivos a inovacéo. O fator humano é diferencial
e a gestdo com meritocracia impulsiona a motivacdo e incentiva a criatividade, que geram
inovacOes de processos, produtividade e competitividade.

Objetivo:

Analisar o impacto da meritocracia na produtividade de empresas de logistica. O momento
econdmico agrava a situacdo precédria da infraestrutura logistica do pais e exige que
operadores logisticos busquem formas de aumento de produtividade e reducdo de custos. A
gestdo de pessoas baseada na meritocracia incentiva a inovagdo de processos e motiva
esforcos por melhores resultados. A relevancia dessa iniciativa experimental é uma inovacgéo
organizacional em empresas de logistica, que objetiva o intraempreendedorismo.

Metodologia:

Pesquisas qualitativas feitas com base em duas experimentacfes piloto na GOL Linhas
Aéreas. A primeira experimentacdo piloto foi feita com 10 franqueados da divisdo de
transporte de cargas e logistica da GOL, e a segunda experimentacdo com 15 funcionarios da
area comercial da mesma area da empresa. A primeira experimentacao foi fundamentada na
alteracdo de comissionamento de franquias e a segunda no pagamento de remuneragédo
variavel para vendedores, ambas com base em indicadores de desempenho.

Fundamentacédo Teorica:

Os desafios contemporaneos do mundo globalizado exigente por qualidade e sustentabilidade,
fazem que as empresas tenham estratégias de aumento de produtividade (Kotter, 1994;
Pochmann, 2009; Falconi et al, 2009). As empresas investem em eficiéncia na producéo por
reducdo de custo e desenvolvem novos caminhos para melhorias (Matsumato, 2004; Simchi-
Levi, Kaminsky e Simchi-Levi, 2010; Porter, 1998). De acordo com Malhotra et al., (2001) a
capacidade de inovacgéo de produtos e processos tem correlagdo com a meritocracia.

Resultados e Analises:

A experimentagdo piloto com base em comissionamento a franqueados mostrou um aumento
de produtividade em cargas transportadas de até 35% comparando-se 0 mesmo periodo em
anos consecutivos e comparando-se com outro grupo de franqueados sem o comissionamento
diferenciado por meritocracia. A segunda experimentacdo piloto, com base em remuneragéo
variavel para vendedores, demostrou um aumento de performance de até 25% em relacéo ao
mesmo periodo em anos consecutivos. lIdentificamos reais impactos da meritocracia na
produtividade.
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Consideracoes Finais:

Com base nos resultados da GOL e considerando-se que ndo podem ser generalizados para
outras empresas, verificou-se ser possivel obter produtividade com gestdo participativa e
processos meritocraticos que reconhecam, recompensem e motivem esforcos individuais e
coletivos. Os resultados sugerem contribuicdes académicas e praticas. Académicas, por darem
relevancia a estudos interdisciplinares, envolvendo Operagdes e Gestdo de Pessoas; e
contribuicdes praticas, no sentido de instigar gestores a formular indicadores integrados de
gestédo, considerando intraempreendedorismo e inovagéo interna.
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