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Resumo

Participaram da presente pesquisa de cunho quantitativo e qualitativo, respondendo ao ITRA de Mendes e Ferreira (2007), 67% da
populagdo que trabalha em uma franquia de fast-food localizada na cidade de Macaé-RJ, visando como principal objetivo analisar o
posto de trabalho e os riscos de adoecimento devido a possiveis exposi¢des fisicas e psicol 6gicas. No decorrer deste trabal ho, percebeu-
se que existe uma grande dificuldade em estudar esse setor — tendo como exemplo claro a escassez percebida em pesguisas tratando da
aplicacdo do Inventério de Trabal ho e Riscos de Adoecimento (ITRA) em empresas desse ramo, de forma qualitativa e quantitativa, no
Brasil. Durante a coleta de dados, foram utilizadas as quatro escalas do ITRA propostas por Mendes e Ferreira (2007), sendo obtidas
boas médias nas segdes, porém, médias graves relativas as dores, esforgo fisico, movimentos repetitivos e estresse no trabal ho. Logo,
uma andlise ergondmica da atividade pode contribuir com o processo de transformagdo das situagdes analisadas e 0s riscos
evidenciados.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais. Alimentagdo. ITRA.
Abstract

In this quantitative and qualitative research, 67% of the population that works in a fast-food franchise located in the city of Macaé-RJ
participated in the ITRA of Mendes and Ferreira (2007), with the main objective of analyzing the workplace and the risks of becoming
ill due to possible physical and psychological exposures. During the course of this work, we realized that there is a great difficulty in
studying this sector - having as a clear example the scarcity perceived in research dealing with the application of the Inventory of Work
and Illlness Risks (ITRA) in companies of this branch, in a qualitative and quantitative way, in Brazil. During data collection, the four
scales of the ITRA proposed by Mendes and Ferreira (2007) were used, and good averages were obtained in the sections, but severe
averages regarding pain, physical effort, repetitive movements, and stress at work. Thus, an ergonomic analysis of the activity can
contribute to the process of transformation of the situations analyzed and the risks evidenced.

Keywords: Psychosocial risks. Food. ITRA.



Analise dos Riscos Psicossociais no Trabalho: Um
Estudo Acerca da Realidade dos Funcionarios de

Redes de Fast-Food.

RESUMO

Participaram da presente pesquisa de cunho quantitativo e qualitativo, respondendo ao ITRA de
Mendes e Ferreira (2007), 67% da populagdo que trabalha em uma franquia de fast-food localizada
na cidade de Macaé-RJ, visando como principal objetivo analisar o posto de trabalho e os riscos de
adoecimento devido a possiveis exposi¢des fisicas e psicolégicas. No decorrer deste trabalho,
percebeu-se que existe uma grande dificuldade em estudar esse setor —tendo como exemplo claro a
escassez percebida em pesquisas tratando da aplicagdo do Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA) em empresas desse ramo, de forma qualitativa e quantitativa, no Brasil. Durante
a coleta de dados, foram utilizadas as quatro escalas do ITRA propostas por Mendes e Ferreira
(2007), sendo obtidas boas médias nas se¢des, porém, médias graves relativas as dores, esforco
fisico, movimentos repetitivos e estresse no trabalho. Logo, uma analise ergonGmica da atividade
pode contribuir com o processo de transformacdo das situacGes analisadas e os riscos evidenciados.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais. Alimentagdo. ITRA.

INTRODUGAO

Segundo a Organizag¢ao Internacional do Trabalho (2014) (ILO), na Europa, 50-60% de
todos os dias de trabalho perdidos sao atribuidos ao estresse oriundo do trabalho; os dados
indicam que esse tipo de condi¢cdao aumente ao longo dos anos. Uma pesquisa realizada pela
International Stress Management Association (Isma-BR), em 2018, mostrou que 32% dos
trabalhadores no pais sofrem de stress — seriam mais de 33 milhdes de cidaddos brasileiros.

Além disso, de acordo com a Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho
(ANAMT), dados da Previdéncia Social, em 2017, mostraram que episddios depressivos
geraram 43,3 mil auxilios-doenca, sendo a 102 doenga com mais afastamentos. O transtorno
depressivo recorrente apareceu na 212 posicao, com 20,7 mil auxilios. Os transtornos
ansiosos também estdo entre as que mais afastaram, enquadrando-se na 152 posi¢cdao, com

28,9 mil casos.



Dado a importancia dessa problematica de compreender o universo dos riscos
psicossociais e seus impactos, muitos pesquisadores estdo desenvolvendo estudos visando
analisar os riscos psicossociais em diferentes realidades.

Anchieta et. al. (2011) em seu estudo avaliou a percepc¢ao que os policiais civis do
Distrito Federal tém sobre o seu contexto de trabalho, em suas diversas dimensdes como: as
exigéncias, as vivéncias e os problemas fisicos, psicolégicos e sociais causados pelo trabalho.
Nesse estudo, os pesquisadores aplicaram o Inventdrio do Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA) em 160 policiais civis, homens e mulheres, recém-empossados na Instituicao. Os
resultados indicaram que, embora exista uma caréncia de evidéncias acerca dos danos
graves a saude do policial novato, existem as possibilidades de riscos relacionados a um
possivel adoecimento.

Siqueira (2018), que avaliou a ocorréncia das vivéncias de prazer e sofrimento de
gerentes atuantes numa de rede fast food localizada em Brasilia-DF utilizou com base a
teoria da Psicodindmica do Trabalho. Foram analisadas 5 unidades de restaurante fast-food
do Distrito Federal e contou com 21 gerentes voluntarios. Para o levantamento de dados
utilizou-se o Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), instrumento
desenvolvido por Mendes e Ferreira (2007). A pesquisa mostrou que a organizacdao do
trabalho dos gerentes permite, de forma simultanea, vivéncias de prazer e sofrimento, com
predominancia de vivéncias de sofrimento moderado a negativo, e prazer moderado.

Nesse sentido, diversos instrumentos sao encontrados na literatura para analisar os
riscos psicossociais no trabalho, entre eles estdo: Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA), Questiondrio Health Safety Executive - Indicator Tool (HSE-IT),
Protocolo De Avaliagdo Dos Riscos Psicossociais No Trabalho — (PROART), Questionadrio
Psicossocial de Copenhague | (COPSOQ 1), entre outros.

Portanto, para o presente trabalho optou-se pelo uso do ITRA como instrumento de
avaliacdo de riscos psicossociais e aplicado em uma unidade de uma rede de fast food que
atua no estado do Rio de Janeiro, Brasil.

Optou-se por ampliar os conhecimentos dentro do setor de fast-food, pois sabe-se
gue os trabalhadores deste setor econémico convivem em uma realidade na qual a distingao

entre chefia e funcionario é muito clara, geralmente os empregados sao muito jovens,



contam com um ritmo de trabalho intenso, com dores e marcas oriundas desta jornada
(SIQUEIRA, 2018; RIAL 1997).

Nesse sentido este trabalho busca analisar os possiveis riscos psicossociais no
empreendimento em questdo e sera estruturado em cinco partes, sendo elas: introducdo do
trabalho, referencial tedrico, procedimentos metodoldgicos, resultados, discussdao e

conclusdo.

REFERENCIAL TEORICO
psicodinamica do trabalho: entre o prazer e o sofrimento

Em 1980, Christophe Dejours, iniciou as investigacGes sobre as relacdes do homem com
as organizacbes, com foco no prazer e no sofrimento dos trabalhadores, portanto,
considera-se o inicio do termo “psicodindmica do trabalho”, Lavnchicha (2015). A
psicodinamica do trabalho contribui com a compreensao acerca da saude dos trabalhadores,
ao analisar as circunstancias de sofrimento e os danos cognitivos, além de identificar as
experiéncias de prazer no contexto de trabalho (DEJOURS, 2017 apud SILVA et. al. 2019).

Segundo Lancman et. al (2007), a Psicodindmica do Trabalho busca compreender as
relacdes entre organizacao do trabalho e saude mental. Ela contribui para dar visibilidade ao
ato de trabalhar enquanto uma acgdo inseparavel que ocorre no encontro entre o sujeito e o
real apresentado pelas situagdes de trabalho. Para os pesquisadores, o real refere-se aquilo
qgue resiste a vontade, a maestria dos sujeitos, algo imprevisivel, inesperado, que,
constantemente, nos coloca diante de sentimentos de impoténcia, raiva ou mesmo
decepgdo. Sendo assim, através de um confronto instalado com o real, nasce o sofrimento
experienciado nas relagdes.

Dejours (1993, p.103) ja sinalizava que, no contexto do oficio, o sofrimento pode
emergir de duas formas distintas: a primeira pode assumir a funcdo de mobilizador de
saude, no sentido de que “o trabalho ndo causa sofrimento, é o préprio sofrimento que
produz o trabalho”. A segunda pode levar ao aparecimento de doengas, quando o
trabalhador ndao possui condi¢des de interferir em sua realidade laboral, mesmo utilizando
de sua capacidade cognitiva, psicoldgica e afetiva.

Sobre a organizacao do trabalho, o seu entendimento pode ser dado através de dois
eixos, sendo eles a divisao técnica do trabalho e a divisdo social e hierarquica do trabalho. O

primeiro eixo estd relacionado ao que o trabalhador desenvolve, como a atividade é
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realizada e quem esta conduzindo. O segundo eixo estd mais relacionado com as normas da
organizacdo, o compartilhamento de poder e o papel de cada trabalhador dentro da
companhia (LANCMAN et. al 2007).

Portanto, a abordagem da psicodindmica abre perspectivas mais amplas que ndo se
tratam apenas do sofrimento mas também do prazer no trabalho, ndo apenas do individuo
mas também da sua atividade laboral, e ndo apenas da sua organizacdo pessoal mas
também das situacdes do trabalho de modo particular. Dejours (1994) afirma que a relacdo
entre a organizacdo do trabalho e o homem ndo é um bloco rigido, mas esta em continuo
movimento.

Desse modo, esse referencial ndo somente analisa o individuo em sua subjetividade mas
também apresenta contribuices da Analise Ergondmica do Trabalho e da Psicanadlise para
compreender as vivéncias de prazer e sofrimento. Vale acrescentar que, para essa
abordagem, é impossivel separar o funcionario do préprio ser humano. Ou seja, o individuo
dentro e fora do trabalho, que comp&em um todo, estdo em constante interferéncia entre
eles. Assim, trabalhadores de diferentes setores econ6micos vivenciam essa dinamica do
trabalho, inclusive profissionais que estdo imersos no segmento de fast-food, um setor
crescente, que emprega jovens em inicio de carreira em diferentes lugares do mundo e
conta com um modelo de organizagao do trabalho particular.
ascensdo das redes de fast-food

Os modelos produtivos como o taylorismo e o fordismo impulsionaram o
reposicionamento e inovacdo por parte dos estabelecimentos. As transformacgbes se
iniciaram no século XX e sao de natureza social, tecnoldgica, cultural e econémica no mundo
do trabalho. Nessa época, surgiram os “fast-foods” no final da década de 1930 na Califérnia,
Estados Unidos da América (FONTENELLE, 2002).

Este movimento esteve associado aos processos de urbanizacdo e de aceleragao do
tempo nas cidades bem como a aplicacdo de métodos de producgado industrial, que envolvem
a organizacao de uma linha de montagem, treinamento dos trabalhadores e presenca de
maquinas na organiza¢ao da producdo alimenticia.

Conforme Monteiro (2013), foi no final dos anos de 1940 que os irmdos McDonald’s
introduziram inovag¢des que redefiniram o sentido do fast-food. Como resultado dessas

mudancas, aceleraram a produgdo e diminuiram ou quase extinguiram a necessidade de



mao de obra. Os dados apontam que a empresa detém cerca de 45% do mercado fast-food,
atua globalmente, opera em mais de 30.000 estabelecimentos distribuidos em mais de 100
paises nos 5 continentes, servindo diariamente aproximadamente 46 milhdes de pessoas.
(MONTEIRO, 2013)

Neste cendrio, Royle e Towers (2002) apontam que uma média de quatro novos
restaurantes sdo abertos todos os dias em algum lugar do mundo. O crescimento se deve
ndo somente ao avango da tecnologia mas sim ao trabalhador, que se configura como chave
essencial para o sucesso da marca.

Ritzer (2008) ja apontava que o sistema de controle e monitoramento dos trabalhadores
nas organizagdes “McDonaldizadas” vinha dando certo devido a alguns fatores, como:
treinamento para desenvolver um numero de atividades limitadas, contam com tecnologias
e uma organizacdo do trabalho favordvel ao controle e, por fim, os lideres atuam de tal
forma que os trabalhadores precisam estar disciplinados. Nesse modelo de organizacdo, um
trabalhador ideal é aquele que consegue dar conta das multiplas tarefas que foi encarregado
de realizar.

Por outro lado, ao mesmo tempo que ha uma expansao das redes fast-food no mundo,
esse segmento de restaurantes também tem apresentado um amplo crescimento nos
ultimos anos no Brasil. Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA),
entre 2009 e 2019, as receitas da industria alimenticia para o setor de alimentac¢do fora do
lar, o chamado Food Service (FS), que envolve restaurantes, bares, lanchonetes, padarias,
servicos de catering, vending machine, redes de fast food, entre outros, cresceram 184,2%.
Vale ressaltar que, em uma pesquisa realizada pela EAE Business School, o Brasil esta entre
os maiores consumidores de Fast-Food do mundo. (El Pais, 2016)

Nesse cendrio, observa-se que a extrema competitividade se dd no ambito de
garantir vantagem competitiva no mercado frente aos demais concorrentes, utilizando-se,
para isso de, estratégias agressivas na campanha de vendas, prestacdao de servicos e
barateamento da producao.

Segundo Siqueira (2018), as pressGes impostas pelo mercado desgastam
principalmente o trabalhador contemporaneo, que pode, em algumas unidades, possuir

jornada ininterrupta, trabalhando durante feriados, durante o dia e a madrugada.



Rial (1997) trabalhou como atendente de uma lanchonete de fast-food. Na sua visdo,
sempre existiam movimentos agitados, luzes piscando de maquinas e uma clara distincao
entre chefes e empregados no ambiente de trabalho. Rapidamente, percebeu que a
incompeténcia no trabalho era punida de modo a servir de exemplo para os demais
funcionarios. Segundo Rial, isso se deve, inicialmente, para entender a ldgica de um trabalho
manual duro, que deixava marcas no seu corpo (queimaduras na pele, cheiro de gordura
persistente e muitas dores musculares) e uma permanente sensacao de estar sendo
humilhada. Essa experiéncia revelou que a pesquisadora estava imersa em um trabalho que
se mostrava desde o inicio assustador dada a imposicdao de um ritmo e de uma cadéncia
histérica (RIAL, 1997, p.04).

Portanto, os riscos psicossociais associados aos funcionarios das redes fast-food,
atualmente, tende a ser maior se comparado com os estabelecimentos do final da década de
1930, ja que as exigéncias e luta para manter a posicao superior nesse mercado, requerem,
portanto, a contratacdo de mdo de obra exposta a um trabalho intenso e uma remuneracgao
inadequada. Frente a isso, a adocdo de instrumentos que permitem mensurar os riscos de
adoecimento no trabalho sdo de grande valor para as pesquisas e organizagoes.

o inventario de trabalho e riscos de adoecimento - ITRA

O Inventdrio de Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA é um questionario que visa
avaliar o posto de trabalho e os riscos de adoecimentos devido as possiveis exposicdes
fisicas e psicoldgicas. Para tanto, ele foi desenvolvido por Ferreira e Mendes (2007), que
esclarece a relagao do trabalho na vida pessoal do funcionario. Resumidamente, tem como
objetivo investigar o posto de trabalho e riscos de adoecimentos no ambiente laboral.

O ITRA é dividido em quatro tépicos com uma média de 31 perguntas por secdo, as
quais verificam, respectivamente, o contexto de trabalho no qual o funcionario esta inserido,
a avaliacdo das exigéncias e demandas no trabalho, as experiéncias negativas e positivas
vivenciadas e os problemas fisicos, psicolégicos e sociais gerados pela realizacdo do trabalho.
Apds a aplicacao desse formulario em uma amostra da populacdo em questdo espera-se
obter dados que possibilitem um bom entendimento da relagcdo funcionario-trabalho e seus
reflexos e influéncia na vida do empregado. As sec¢Oes estdo organizadas da seguinte

maneira:



1. Contexto de Trabalho: Esta secdo conta com 30 itens e tem como objetivo
categorizar relacdes psiquicas e relacdes intersubjetivas;

2. Custos do Trabalho: Esta secdo conta com 32 perguntas e pretende entender
como a realizacdo do trabalho exige um esforco tanto cognitivo quanto fisico;

3. Sentido do Trabalho: Esta secdo conta com 32 perguntas e busca entender
vivéncias de prazer e sofrimento, com o objetivo de identificar as razdes que motivam,
e desmotivam a realizacdo do trabalho;

4, Danos do Trabalho: Por fim, a ultima parte do formulario, conta com 29
qguestdes e visa analisar as consequéncias referentes a realizacdo do trabalho, tais
quais, dores fisicas, problemas emocionais e seus reflexos em relagdes sociais, até
mesmo fora do ambiente de trabalho.

Os itens de cada secdo sdo avaliados de 1 a 5, escala a qual permite que o funcionario
expresse seu ponto de vista sobre determinado aspecto, de acordo com a tabela abaixo,

com excecdo do tépico “Contexto de Trabalho” que é avaliado de acordo com a tabela 2:

Tabela 1 - referente as se¢des 1,3 e 4

1 2 3 4 5

NUNCA RARAMENTE AS VEZES FREQUENTEMENTE SEMPRE

Fonte: Autoria propria

Tabela 2 - referente a segao 2

1 2 3 4 5
NADA EXIGIDO | POUCO EXIGIDO MAIS OU BASTANTE EXIGIDO TOTALMEN
MENOS TE EXIGIDO
EXIGIDO

Fonte: Autoria prdpria

Dada essa escala, o colaborador deve avaliar determinado item. De acordo com a
abordagem do autor (MENDES, 2007), ha uma relacdo entre a média das respostas obtidas,
gue obedece a seguinte relagao:

Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) e Escala de Custo Humano no
Trabalho (ECHT):

e Resultados acima de 3,7: Avaliagcdo negativa e grave



e Resultados entre 2,3 e 3,7: Avaliacdo moderada, critica

e Resultados abaixo de 2,3: Avaliacdo mais positiva, satisfatdrio

A Escala De Indicadores De Prazer E Sofrimento No Trabalho (EIPST):
e Resultados acima de 4,0: Avaliacdo mais positiva e satisfatéria
e Resultados entre 3,9 e 2,1: Avaliacdo mais moderada, critica

e Resultados abaixo de 2,0: Avaliacdo raramente é grave

Nessa categoria, quanto mais altos mais positivos sdo os valores, diferentemente do

sofrimento, menores os valores mais positivos sdo os resultados.

Escala de Avaliagao dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT):
e Resultados acima de 4,1: Avaliacdo mais negativa, presenca de doencas ocupacionais
e Resultados entre 3,1 e 4,0: Avaliacdo moderada para frequente, grave
e Resultados entre 2,0 e 3,0: Avaliacdo moderado, critico
e Resultados abaixo de 1,9: Avaliacdo mais positiva, suportavel
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pretende analisar o posto de trabalho e os riscos de adoecimento
devido a possiveis exposicoes fisicas e psicoldgicas em uma unidade pertencente a uma rede
de fast-food instalada na cidade de Macaé, utilizando como referéncia o Inventario de
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), sugerido por Mendes (2007), um instrumento
largamente utilizado em pesquisas nacionais sobre saude e trabalho - para identificar os
riscos de adoecimento dos profissionais de uma rede de fast-food.

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva e de cardter quantitativo e
qualitativo. Sendo assim, a aplicacdo do questionario foi realizada em uma unidade
pertencente a uma rede de fast-food instalada na cidade de Macaé-R). Ademais, é valido
ressaltar que a empresa se encontra em uma drea movimentada da cidade, na qual hd um
grande fluxo de consumidores diariamente, possui um total de 15 funciondrios, todavia
apenas 10 participaram da avaliagdo em questdo. Com isso, obtém-se uma confiabilidade de

90% e uma margem de erro de 16%.



Em relacdo aos procedimentos de coleta de dados, seguem-se os seguintes passos:

1. Foi feita uma pesquisa acerca do embasamento e efetividade do questiondrio
ITRA e as vantagens de seu uso;

2. Posteriormente, obteve-se a aprovacdo do responsavel pela rede para
realizacdo dessa avaliacdo, com apenas fins educacionais e comprometendo-
se totalmente com o sigilo das informacdes, tanto da empresa, quanto dos
funciondrios envolvidos;

3. Foram entregues os questionarios, de forma fisica, para os 15 funcionarios em
questdo e, apds 3 dias, foram coletados 8 questionarios preenchidos.
Julgando insatisfatdria a quantidade de amostras obtidas foi feito um segundo
contato com a empresa e uma segunda entrega de questiondrios. Dessa vez,
aguardou-se o preenchimento dos mesmos no local e obtiveram-se mais 2
respostas, totalizando 10 preenchidos.

Sobre os procedimentos para andlise dos dados obtidos, o préximo passo foi organizar e
analisar os dados. Para isso, foi utilizado o Excel como ferramenta para organizar e realizar
as manipulacbes e calculos necessarios a andlise. Foram realizadas descricOes estatisticas
para os fatores do ITRA, com objetivo de entender claramente os indicadores. A partir dos
resultados, foram calculados:

1. Margem de Erro: Partindo de um grau de confiabilidade de 90%, e com uma
amostra de 10 respostas em um espacgo de 15 funciondrios, encontrou-se uma margem
de erro de 16%.

2. Média Aritmética: Foi utilizada visando encontrar um valor que melhor
representa a situagdo dos funciondrios, relacionando-os com as escalas de abordagem
sugeridas por (MENDES, 2007).

3. Desvio Padrao amostral: Grandeza utilizada para possibilitar um melhor
entendimento sobre a dispersao dos dados obtidos. Foi calculado seu valor para cada
item respondido. Finalmente, iniciou-se a andlise e interpretacao dos resultados.

RESULTADOS

Os dados obtidos serdo apresentados e interpretados, de forma que explicite sua

influéncia em relacdo a todas as esferas organizacionais da empresa. O ITRA conta com 4

secdes, portanto, serdo analisados os resultados obtidos de cada se¢do do questiondario.



secdo 1 - Contexto de trabalho

A partir da tabela 1, que representa os resultados da sec¢do 1, pode-se notar um valor
aproximado de 1,84 para a média, o qual na escala EACT, conclui-se que é um valor que
possui uma avaliacdo positiva, satisfatoria. Nessa etapa do questiondrio sdo analisadas as
praticas cotidianas realizadas pelo empregado bem como a relacdo interpessoal e influéncia
do ambiente fisico no trabalho.

Entende-se que hd uma preocupacdo dos superiores a respeito da divisdo de tarefas,
imposicdes de servicos, organizacdo do trabalho. Com isso, cria-se um ambiente de trabalho
no qual o funciondrio tem nocdo de que é capaz de realizar suas atividades e apresentar
bons resultados. Também é importante mencionar os valores encontrados para o desvio
padrdo.

Na analise por item, é notdrio que o item “Os funcionarios sdo excluidos das decisdes”
apresenta um desvio padrdo nulo, ou seja, hd uma unanimidade e nenhum dos funcionarios
se sente representado nessa afirmacdo. Por outro lado, o item “Os instrumentos de trabalho
sdo insuficientes para realizar as tarefas” apresentou maior desvio padrdo, mostrando que
esse tema traz opiniGes contrarias e diversas. Isso pode representar a interpretacdo dos
funcionarios de diferentes ocupacdes, uma vez que, embora a maioria tenha julgado que os
instrumentos nunca sdo insuficientes, 20% deles afirmou que sempre sdo insuficientes, o
gue gera uma inconsisténcia nas respostas. Outra possivel abordagem é o calculo do desvio
padrdo a partir das médias. Obtém-se um valor de 0,81, confirmando que o resultado

baseado na escala EACT é abrangente para todos os itens em questao.

Tabela 3 - Resultados obtidos na segdo 1

tens rEdia Padrio ens rMédia Padrio

1 Crritmo do rabalho & sxcessive 2,40 137 21 Az rarefas n3o £50 claraments definidas 120 04z
z As tarefas s30 cumpridas com pressio de prazos 130 137 zz A auronomia & inexistente 140 0,84
3 170 gz 23 A distribuig3o das tarefas & injusta 110 03z
4 220 162 29 1,00 0,00
=) 230 1EE iy 110 nzz
5 Oz resultados esperados est3o fors dareaslidade 170 0,52 26  Esistem disputas profissionais no local de trabalhe 150 110
7 Existe divis$o entre quem plansja & quem szecuta 140 126 27 Falta integragio no ambiente de trabalho 170 082
g A= tarefas s50 repetitivas 410 152 =} A carmuni Eo entre i &ri &i i Ari. 210 137
Falta tempo para reslizar paus as de descansono Falta apoic das chefias p meu desenucluimento
El abalho 120 04z 29 1l 130 0,35
AsinformagSes qu ara enecutar minkhas
o Aus tarefas executadas sofremn descontinuidade 1E0 0,24 30 tarefas il 1,10 nzz
hil O ambiente Fisico & desconfortavel 170 124 kea | A= condigSes de trabalhe s30 precarias 1z0 o4z
1z Existe muito barulho no ambiente de trabalho 380 162
13 O mobilisrio existente no local de rabalho & inadequado 140 126
O instrumentos de trabalha s30 insuficientes para
14 realizar as tarefas 2z0 163 Média da seg3o
=1 paraa
s 120 1E3 184
Os G0 das
16 140 128
17 Oespago fisico para realizar o trabalko & inadegquado 150 135
As condigSes de trabalho oferecem riscos i seguranga
18 das pessoas 140 126
13 O material de consumo & insuficiente 150 127
20 O ritmo do trabalho é excessivo Z.E0 143
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Fonte: Autoria prdpria
secdo 2 - Custo humano do trabalho

A tabela 2 mostra uma média igual a 2,49 na sec¢do dois que, ainda pela escala EACT,
trata-se de uma situagdo positiva/satisfatoria. Logo, segundo a visdo dos funcionarios a
exigéncia que os seus respectivos cargos exigem sdo compreensiveis e capazes de serem
cumpridas.

Analisando o desvio padrdo para cada item, percebe-se que a afirmacdo ”Ser
obrigado a sorrir” possui o maior valor para essa grandeza, sendo de 1,99. Facilmente, esse
fato pode ser relacionado aos diferentes setores que foram abordados, uma vez que,
profissionais mais focados no atendimento ao publico, sdo incentivados a serem mais
agradaveis devido ao seu contato direto com o cliente, do que os que trabalham com o
suporte ou na parte administrativa, por exemplo.

Por sua vez, o valor 0,67 foi o menor valor encontrado de desvio padrao, pela afirmativa
“Transgredir valores éticos”. Com isso pode-se interpretar que trata-se de um ambiente de
trabalho respeitoso, com raras exce¢Ges que devem ser punidas. Durante a andlise do desvio
padrdo da secdo como um todo, o valor encontrado é de 0,9, tornando inegavel uma

homogeneidade das opinides entre os funcionarios.

Tabela 4 - Resultados obtidos na segdo 2

. Desvio
Itens MEdia Fadrio

1 Ter controle das emogdes 150 0.85

z Ter que lidar com ordens contraditdrias 1,30 0,88

3 Ter custo emocicnal 130 087

< Ser obrigado a lidar com a agressividade dos 1,90 137

5 Disfargar os sentimentos 1,50 0,885
=] Ser obrigado a elogiar a5 pessoas 160 114

7 Ser obrigado a ter bom humor 160 0,84
=] Ser obrigado a cuidar da aparéncia Fisica 2,50 127

3 Ser bonzinho com o cutros 240 143
10 1,30 087
n 160 037
1z Ser obrigado a sorrir z.20 133
13 Diesenucluer macetes 160 097
14 Ter que resolver problemas 2,20 114
15 Ser obrigado a lidar com imprevistos 330 118 Méidia da segio
R Fazer previsic de acontecimentos 210 152 248
7 Usar a wis3o de forma continua 2,20 140
15 Usar a memdria 2,80 0.7
13 Ter desafios intelectuais 1,80 1,03
20 Fazer esforga mental 2,40 165
=1 Ter concentragio mental 210 152
zz Usar a criatividade 3,90 120
23 Usar a forga fisica 230 164
24 Usar o= bragos de forma continua 3,70 142
25 Ficar em posigio curvada 170 0,95
26 Caminhar 2,50 118
27 Ser obrigado a ficar de pé 1,80 0,70
=) Ter qus manussar objstos pesados 270 108
=) Fazer esforgo fisico 2,70 1,25
a0 Usar as pernas de forma continua 4,00 0,94
= Usar as mEos de Forma repetida 270 108
Iz Subir & descer escadas 3,90 0,33

Fonte: Autoria propria
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secdo 3 - Vivéncias negativas e positivas

Para a secdo trés, a média é 2,89. Logo ha uma avaliagdo moderada/critica na escala
EIPST, mostrando que algumas ac¢des sdo necessarias, tais como maior motivacdo da equipe
e melhoria na relagao entre funcionarios e também com seus superiores. O maior valor de
desvio padrao para um item especifico foi 1,96, na afirmativa” Liberdade com a chefia para
negociar o que precisa”.

A discrepancia entre as avaliacdes, torna evidente que é preciso melhorar a
comunica¢do entre a equipe e seus superiores. Para o menor desvio padrdo temos
"Frustracdo" com 0,994. Isso é um claro fator que uma parte significativa dos funcionarios
possuem reclamacdes, que possivelmente ndo sdo resolvidas e geram o sentimento de
frustracdo. Por fim, temos o valor do desvio padrao da amostra como 0,89. O fato mostra
gue ha uma consisténcia na insatisfacdo dos funcionarios sobre algumas experiéncias

negativas no ambiente de trabalho.

Tabela 5 - Resultados obtidos na segdo 3

Deswio
tens mMéedia Padrio

1 Liberdade com a chefia para negociar o que precisa 3,50 1,95
2 Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os 4,10 1,52
3 Solidariedade entre os colegas 3,80 1,75
a Confianca entre os colegas 2,60 1,51

5 Liberdade para expressar minhas opinides no local de 4,10 1.52
& Liberdade para usar minha criatividade 4,20 1,40
7 Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as 4,40 1,35
8 Cooperacdo entre os colegas 3,00 1,55
a Satistacio 3,20 1,69
10 Motivacio 3,60 1,58
11 Orgulhc pelo que fago 3,50 1,51
12 Bem-estar 3,60 1,85
13 Realizagdo profissional 3,00 1,78
14 valorizacéo 4,00 1.63 Média da secio
15 Reconhecimento 3,50 1,51 2,89
16 dentificacdo com as minhas tarefas 2,80 1,40
17 Gratificacdo pessoal com as minhas atividades 3,40 1,78
18 Esgotaments emocional 3,10 1,29
19 Estresse 3,60 1,26
20 Insatisfacio 2,10 1,20
21 Sobrecarga 2,40 1,07
22 Frustracdo 2,10 0,99
23 Inseguranca 2,20 1,03
24 Medo 1,60 1,35
25 Falta de reconhecimento do meu esforgo 2,00 1,33
26 Falta de reconhecimento de meu desempenho 2,10 1,37
27 Deswvalorizagio 1,70 1,18
28 Inﬂlgnﬂl;ﬁcl 2,10 1,20
29 Inutilidade 1,90 1,52
s0 Desqualificagio 2,30 1,77
31 Injustica 1,50 1,08
32 Discriminacéo 1,50 1,08

Fonte: Autoria propria

secdo 4 - Problemas fisicos, psicologicos e emocionais

Durante a secdo quatro, a média obtida foi de 2,14. Baseando-se na escala EADRT,
temos uma avaliagdo moderada. Logo, é indicado que ag¢des sejam tomadas, visando o nao
agravamento da situacdo nem o surgimento de possiveis doengas ocupacionais nos

funcionarios. Teve-se o desvio padrdao maximo, de 1,92, proveniente da afirmac¢do "Conflito
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nas relacdes familiares”. Isso reflete a heterogeneidade dos funciondrios, mostrando que
cada um possui uma realidade diferente.

J& como desvio padrdo minimo, temos "Dificuldade com os amigos" com 0,32,
mostrando uma boa aceitacdo entre o ciclo de amigos e compreensao sobre as demandas de
um trabalho em uma rede de fast-food. Para finalizar, temos o desvio padrdo da amostra

como 0,8, também sendo um valor aceitavel. Isso mostra que os resultados obtidos na

Desvio

Itens Média Padrio
Dores no corpo 3,90 1,37
Dores nos bragos 320 1,48
Dor de cabeca 2,50 158
Distirbios respiratérios 1,70 0,95
Distirbios digestivos 1,40 0,70
Dores nas costas 4,00 1,41
Distirbios auditivos 1,40 1,26
Alteragbes de apstite 1,80 1,37

[ IRV T R SR )

9 Distirbios na visdo 1,80 126
10 AltteracBes do sono 2,30 164

11 Dores nas pernas 370 1,34

12 Distirbios circulatorios. 2,50 1,84

13 Insensibilidade em relacio aos colegas 2,10 166 Média da segio
14 Dificuldades nas relagBes fora do trabalho 2,80 175 2,14
1s Wontade de ficar sozinho 3,10 1,91

16 Confitos nas relaces familiares 2,20 193

17 Agressividade com outros 120 063

18 Dificuldade com os amigos 1,10 032

19 Impaciéncia com as pessoas em geral 1,60 097

20 Amargura 120 063

21 Sensacdo de vazio 1,40 0,34

22 Sentimento de desamparo 1,50 0,85

23 Mau-humor 2,00 1,70

2a Wontade de desistir de tudo 2,20 162

25 Tristeza 2,00 1,41

26 Irritacdo com tudo 1,80 1,40

27 Sensacdo de abandono 2,00 1,49

28 Divida sobre a capacidade de fazer as tarefas 1,90 152

29 Soliddo 1,80 1,40

analise da secdo 4 refletem a situacdo da maior parte dos funcionarios.

Tabela 6 - Resultados obtidos na seg¢ao 4
Fonte: Autoria propria

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante dos resultados apresentados, a secao um foi aquela que apresentou a melhor
média totalizando 1,84. O item que chamou atencdo foi relacionado as tarefas repetitivas
com 4,1 de média. Uma realidade ja sinalizada na literatura, Siqueira (2018) no setor de fast-
food. Por outro lado, o item que melhor se destacou positivamente foi relacionado a
exclusdo dos funciondrios nas tomadas de decisGes, mostrando que eles vem sendo
inseridos em discussdes importantes sobre o trabalho.

Em relacdo a secdo dois, observou-se que o fato de serem obrigados a sorrir (média
3,2), ficar de pé (média 4,6), usar as mao de forma repetitiva (média 3,7), usar os bragos de
forma continua (média 3,7) usar as pernas de forma continua(média 4,0) , sdo aspectos que
geram desconforto nos trabalhadores, gerando assim as médias negativas da secdo. Os

indicadores apresentam a importancia das questdes ergonbmicas e a atencdo aos padroes
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comportamentais, sendo assim pistas de alta relevincia para possiveis estratégias de
mudancga.

A secdo trés contou com um aspecto importante acerca da liberdade de falar com a
chefia (média 3,5), considerando que houve um desvio padrdo alto (1,96), mostrando que
este aspecto pode ser melhorado, tratando-se de criar um canal de acesso a chefia pela
maioria dos funcionarios. Ainda na secdo trés, notou-se que, no que tange a frustracdo
(média 2,1), que apresentou um baixo desvio padrdo (0,99), evidenciou-se que os
trabalhadores carregam uma percepc¢ao positiva da organizagdo, mas, por outro lado, notou-
se um indice alto de estresse (média 3,6).

Por fim, na secdo quatro, observou-se que a dificuldade com os amigos (média 1,1),
apresentou um desvio padrdo baixo(0,32), evidenciando que o coletivo de trabalho funciona
como um regulador da atividade laborial, uma vez que a relacdo da equipe se mostra
positiva. Dejours (2007) comenta sobre a importdncia da organiza¢do dos espacos publicos
para minimizacdao do sofrimento no trabalho. Entretanto, dores no corpo, dores no braco,
dores nas pernas, dores nas costas se mostraram com uma média elevada. Tais aspectos ja
eram salientados pela pesquisadora Rial (1997). Logo, esse fato salienta novamente a
importancia de investir na analise ergondmica da atividade, visando contribuir para a
transformacdo das situagGes de trabalho descritas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou analisar o posto de trabalho e os riscos de adoecimento
devido as possiveis exposi¢Oes fisicas e psicoldgicas. Para tanto, foi adotado e aplicado o
ITRA em uma unidade de uma rede de fast food que atua no estado do Rio de Janeiro, Brasil.

No que tange ao referencial tedrico, vale destacar que, nacionalmente, foram
encontrados menos de 10 artigos que envolvem a aplicagdao do Inventario de Trabalho e
Riscos de Adoecimento (ITRA) em empresas de fast-food, sendo feita, na maioria das vezes,
a analise em apenas uma unidade franqueada, de forma qualitativa ou quantitativa. Muitas
dessas pesquisas, contudo, relatam uma dificuldade no estudo da industria fast-food. Nesse
sentido, a presente pesquisa também observou o quanto foi dificil acessar os empregadores
e receber a permissdo para que os questiondrios fossem aplicados. Possivelmente, dado a
inseguranca em relacdo ao vazamento de informagdes internas da empresa ou resultados

nao desejaveis no ambito publicitario.
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Tendo em vista essa andlise, péde-se concluir que embora existam boas médias de
satisfacdo nas secdes, importantes oportunidades de melhorias estdo relacionadas as dores,
associadas aos movimentos repetitivos relatados no ITRA pelos colaboradores, em diversas
partes do corpo, a liberdade para conversar com a chefia e os altos niveis de estresse
presente no cotidiano dos trabalhadores. Tais indicadores evidenciam a importancia de
elaborar estratégias que minimizem os gaps identificados. Portanto, uma analise
ergonOmica da atividade pode contribuir com o processo de transformacao das situacoes de
trabalho e os riscos evidenciados.

Dessa forma, a contribuicdo desta pesquisa reside também na reflexao sobre os desafios
acerca da realidade interna e os impactos do trabalho na realidade externa dos funcionarios
da franquia analisada, uma tendéncia antiga do setor de fast-food que precisa ser analisada
e transformada, visando melhores condicGes de trabalho aos profissionais. Recomenda-se,
portanto, que outras unidades sejam analisadas visando ampliar o presente estudo e
contribuir para o desenvolvimento de boas estratégias no setor.
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