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Resumo

O relato técnico descreve a experiéncia de team building criando confianga e integragéo do time de projeto e demais stakehol ders,
potencializando a interacdo, colaboracdo, co-criagcdo e entrega de um projeto com sucesso. O grau de confianga percebido,
desenvolveu-se trés dimensdes (emocional, competéncia técnica e ética), estabelecendo um mindset diferente e convergindo para a
entrega do projeto com sucesso. O projeto em si, propiciou uma abordagem nova para interagdo entre times e entrega de projetos de
vaor.
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Abstract

The technical report describes the team building experience creating trust and integration of the project team and other stakeholders,
enhancing interaction, collaboration, co-creation and successful delivery of a project. The perceived degree of trust was developed in
three dimensions (emotional, technical and ethical competence), establishing a different mindset and converging to the successful

delivery of the project. The project itself provided a new approach to interacting between teams and delivering valuable projects.
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RESUMO

O relato técnico descreve a experiéncia de team building criando confianga e integragdo do time de
projeto e demais stakeholders, potencializando a interacdo, colaborago, co-criagdo e entrega de um projeto com
sucesso. O grau de confianga percebido, desenvolveu-se trés dimensdes (emocional, competéncia técnica e
ética), estabelecendo um mindset diferente e convergindo para a entrega do projeto com sucesso. O projeto em
si, propiciou uma abordagem nova para interag@o entre times e entrega de projetos de valor.
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ABSTRACT

The technical report describes the team building experience creating trust and integration of the project
team and other stakeholders, enhancing interaction, collaboration, co-creation and successful delivery of a
project. The perceived degree of trust was developed in three dimensions (emotional, technical and ethical
competence), establishing a different mindset and converging to the successful delivery of the project. The
project itself provided a new approach to interacting between teams and delivering valuable projects.
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1 INTRODUCAO

O relato técnico ¢ de uma experiéncia de criagdo de um ambiente colaborativo,
mudan¢a de mindset e cultura de trabalho em grupo, para implementa¢do de um processo
formal e de um sistema de controle de fluxo de aprovacdo de estorno de operagdes
comerciais, em uma instituicdo financeira, de modo a mitigar risco de passivo trabalhista da
empresa. A inexisténcia de um fluxo formal de controle de algadas de aprovagdo colocava a
organizacdo sob risco de ag¢des trabalhistas de equiparacdo salarial e atribuicdo de poderes. A
participagdo colaborativa, de pessoas de diversas areas da empresa e com diferentes
habilidades, conhecimentos e responsabilidades, foi um fator chave de sucesso para o projeto.

A falta de automagao, operacdes manuais ¢ falta de inteligéncia para a caracterizagao
de estornos pela inexisténcia de relatorios gerenciais elevavam risco operacional,
potencializando o aumento de um passivo trabalhista ja existente na empresa, decorrente de
processos de equiparagao salarial e atribuicao de poderes.

A colaboracdo entre as diversas areas envolvidas no processo foram essenciais para,
colaborativamente, desenharem uma solug¢ao para o problema. Pela caracteristica fortemente
hierarquica da organizacdo e existéncia de silos, a gestdo da comunicagdo na construcao do
relacionamento do time do projeto foi um ponto chave tratado durante o projeto e o ponto
central discutido neste relato. A gestdo de comunicagdo e de stakeholders mudaram o mindset
do time e criaram uma cultura de confianga e colaboragao para o sucesso do projeto. O relato
técnico se propde a contribuir com a experiéncia pratica de um projeto transformacional em
organizacdes hierarquicas, onde o fluxo de comunicacao e o trabalho colaborativo foram
fatores chave para o sucesso

O foco do projeto foi o de mitigar o risco trabalhista com processos de equiparacao
salarial através da atribui¢do de alcadas para estornos para os cargos comerciais, com
padronizagdo e unificacdo de regras e conceitos para os estornos ¢ geragao de relatorios de
caracterizagdo dos estornos. A abordagem aberta, interativa, criando uma cultura de trabalho
colaborativo, preparou o time para escalar a solugdo para outros segmentos de negdcio.

A conclusdo deste projeto teve um aspecto muito relevante e significativo, além da
entrega da solu¢do funcionando, um novo mindset havia se estabelecido neste time. O
feedback dos patrocinadores foi muito positivo, até daquelas pessoas mais cépticas em relagdo
ao tipo de abordagem transformacional adotada. A abrangéncia deste piloto foi de uma area
de negocio para cada um dos segmentos, de pessoa Fisica e pessoa Juridica. O desafio
seguinte do time ¢ o de escalar a solu¢dao, com a mesma abordagem, para outras 30 areas de
negocio. Outros projetos, com esta abordagem, ja foram executados na instituicdo
anteriormente, com o mesmo tipo de resultado.

2 REFERENCIAL TEORICO

O relato técnico trata do processo de criagcdo de cultura de time e co-criagdo, onde a
gestdo da comunicacdo teve um papel chave na implementagdo de um sistema de controle
alcadas de aprovagdo. O time de projeto era composto por representantes de varias areas e
equipe de desenvolvimento da instituicdo financeira ¢ uma empresa fornecedora do produto e
responsavel pela gestao. O modelo de integracao e comunicagdo dos times foi um diferencial
para o sucesso do projeto. Neste sentido, o referencial tedrico utilizado trata de comunicagao,
integragdo, confianca e transparéncia entre os times no projeto € com suas partes interessadas.

Pollack & Matous (2019), por exemplo, enfatizam que existe uma forte relagao entre o
sucesso do projeto e a formagdo de equipes. A compreensdo das tarefas e a visdo
compartilhada do projeto sdo cruciais para o desempenho da equipe. Um entendimento
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compartilhado ¢é essencial para que isso acontega. Por outro lado, quando as metas nao podem
ser definidas de forma inequivoca, a equipe deve se adaptar & medida que surgem novas
situacdes. Embora nem sempre seja possivel definir claramente os objetivos devido a
incerteza ou a expectativa de mudanga, ¢ possivel trabalhar para um entendimento
compartilhado da equipe sobre a situacdo e restrigdes. Em sua pesquisa, Pollack & Matous
(2019), buscaram entender como uma interven¢do de team building afetava a rede de
comunicagdo em uma equipe de projeto, também ressaltando que a confianca ¢
particularmente significativa entre os membros da equipe. O aumento dos niveis de confianga
melhora a eficiéncia geral de uma equipe de projeto. A confianca ¢ um fator de sucesso da
colaboragdo e tem sido associada ao desempenho da equipe do projeto. Niveis mais altos de
confianga podem reduzir os custos de negociacdo e melhorar a capacidade de inovagdo de
uma equipe.

Herzog (2001) enfatiza que a confianga ¢ importante para a entrega de um projeto de
sucesso. O compartilhamento colaborativo deve ser utilizado como ferramenta estratégica
para a entrega do projeto com sucesso. A confianga € criada a partir da combinagao de trés
perspectivas: emocional, de competéncia e ética. O trabalho colaborativo pode ser um
instrumento através do qual se constroem as confiangas emocionais, de competéncia e ética
nas equipes. O uso desta abordagem pode ser uma ferramenta estratégica para o sucesso do
projeto.

Oliveira & Rabechini Jr (2018) também destacam a importancia da confianga para o
sucesso do projeto, principalmente, a da confianga intuitiva. A importancia da empatia ¢ da
demonstracdo de interesse pelas necessidades e expectativas. O gerente de projetos deve
considerar agdes como a comunicagdo com empatia desde o inicio do projeto. Essa
demonstragdo precisa ser mantida durante todo o ciclo de vida do projeto, sustentando a
confianca na integridade e competéncia do time. Wu, G. et. al. (2017) ressalta que a
comunica¢do ajuda a coordenar o comportamento da equipe, aumentar a transparéncia das
informacdes e melhorar a confianca e a dependéncia entre as equipes do projeto, contribuindo
positivamente para o sucesso do projeto.

Em suas pesquisas, Musawir et. al. (2017) e Grander et. al. (2019) ja enfatizaram a
necessidade de alternativas a tripla restri¢do que definem o sucesso € que os projetos devem
estar alinhados com os objetivos estratégicos da organizagdo e entregar beneficios definidos
pelos stakeholders. Entdo, ai aparece a importancia de entender as expectativas destas partes.
A proposta de Eskerod & Larsen (2018) ¢ ir além da abordagem simplista e entender o
passado, a visdo de futuro e o momento atual, para fazer a gestdo de stakeholders,
eficazmente.

Carvalho & Rabechini Junior (2015) tratam da significancia de Soft Skills na Gestao
de de projetos e Teller & Koki (2013) da significancia da interagdo entre as pessoas na
qualidade da gestdo de portfélios de projeto, onde a transparéncia da informagdes tornam o
processo de decisdo mas colaborativa e assertiva. Matinheikki et. al. (2019) sugere que o
relacionamento de confianca estabelecido no fase de front-end facilita a criagdo de valor no
projeto. Oliveira & Rabechini Junior (2019) e Eskerod & Larsen (2018), de forma
complementar em suas pesquisas, contribuem com percep¢do da importancia da gestdo de
stakeholders de maneira eficaz para o sucesso do projeto. A partir destes insights fica claro a
importancia do estabelecimento de relagdes de confianca, integragdo e transparéncia durante o
projeto.

As perspectivas destes autores, reforcam entre si e em alguns casos, se complementam
na énfase que a comunicagdo ¢ um fator chave e importante na transparéncia € no
estabelecimento de uma relagdo de confianca entre os participantes do time do projeto e na
sua relacdo com as partes interessadas.



TEAM BUILDING AFETANDO A REDE DE COMUNICACAO, AMBIENTE DE CONFIANCA E
SUCESSO DO PROJETO

O foco deste relato técnico ¢ apresentar como esta relagdo de confianga e o trabalho
colaborativo concorreram para o sucesso do projeto.

3 METODOLOGIA

A Pesquisa-Ac¢ao foi o método de condugdo adotado neste trabalho uma vez que o
pesquisador era o responsavel pela gestdo de projeto e pelas atividades de engajamento do
time. Esta proximidade proporcionou a oportunidade de produzir conhecimento, proporcionar
melhorias e solugdes com a participagcdo dos profissionais envolvidos na pesquisa e geracao
de resultados. A estrutura e abordagem seguem o modelo descrito em Biancolino et. al.
(2012).

Martinsuo et. al. (2019) concluem que os atores do projeto devem ser envolvidos em
interagdes de cocriacdo e na discussdo de percepcdes subjetivas do valor para o negdcio. De
acordo com a natureza de modelagem e criagdo de processos, o grande envolvimento com a
area de negocios da institui¢ao financeira, e a necessidade de agilidade apresentada pelo
banco, propusemos aqui um formato de entrega a luz das praticas Ageis e abordagens Open.
Para isso, a proposta apresentada ao cliente foi a de fornecer uma Squad multidisciplinar,
composta de um Engagement Lead e dois Técnicos nas solu¢des controle de workflow, que
orquestraram, com o cliente, o backlog de atividades, as prioridades e entregas. O beneficio
dessa abordagem, para a instituicdo, teria entregas de valor de forma mais rapida e parcial, ja
podendo testar a solugao de forma incremental, conforme sua priorizagao.

As Premissas

Embora o paralelismo de profissionais, a presenga do Engagement Lead ajudaria
muito no processo de geracdo de valor em curto espago de tempo, crucial, entdo, que o banco
tivesse profissionais dedicados ao projeto, visando atender os pré-requisitos e sanar dividas
de forma agil. A Squad atuaria de forma continua. O ndo atendimento desta premissa poderia
gerar ociosidade e dispersdo da equipe.

A composicao de time para o sucesso do projeto

Engagement Lead (Responsavel por orquestrar as dindmicas); Arquiteto (Responsavel
pela arquitetura do projeto e direcionamento técnico); Consultor (Especialista no produto);
Product Owner (Cliente) (Responséavel por prover as informagdes de negdcio); Analista de
Software (Cliente) (Responsavel absorver o trabalho feito no projeto a fim de seguir
evoluindo o ambiente); Analista de Infra (Cliente) (Responsavel por dar suporte aos
pré-requisitos de infraestrutura necessarios para o andamento do projeto).
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Open Practice Library (OPL) — Mobius Loop

i%...7! OPEN PRACTICE LIBRARY

The Mobius Loop

An iterative process model for
Discovery [ very rapidly developing digital products.
The Open Practice Library is
organized around this model.

The buttons below will show you
practices that fall on the relevant
part of the loop.

Options

Foundation

CcO ALL aA FOUNDATION Q DISCOVERY Q OPTIONS -d4 DELIVERY

Figura 1 — The Mobius Loop (Open Practices Library)
Fonte: https://openpracticelibrary.com/

O Mobius Loop (Figura 1) ¢ um modelo de processo interativo concebido,
originalmente, para desenvolvimento rapido de produtos digitais. A Open Practice Library
esta organizada em torno deste modelo e as praticas de Foundation se concentram em criar
uma cultura de equipe e ambientes colaborativos. Elas suportam jornadas rapidas e interativas
pelas outras partes do loop. As equipes precisam desta base para conseguir entregas
sustentaveis e continuas. As praticas de Discovery ajudam o time a avaliar o cendrio atual (4s
Is) e a fazer perguntas importantes sobre os resultados, tais como: Por que vocé esta fazendo
isso? Que problemas vocé esté tentando resolver? Para quem? Como medir os resultados?

Com as praticas de Options os times exploram o como mensurar o aprendizado e
avaliar eventuais mudangas de dire¢cdo e abordagem. O time tem que fazer escolhas. As
praticas ajudam na busca de alternativas e na identificacdo do necessario para atingir os
resultados desejados. Por fim, as praticas de Delivery se concentram na entrega da opcao de
solucdo escolhida e na obtengao de feedback dos usuérios e partes interessadas.

A Open Practice Library tem um conjunto variado de alternativas para cada tipo de
situagdo, e foco na criacdo da base para trabalho em time, na criagdo de cultura de time e no
processo de co-criagdo de solugdes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
Caracterizacio da organizac¢io

A institui¢do financeira em questao ¢ um banco nacional que também atua no mercado
internacional com historico de solidez e tradi¢gao com patrimdnio liquido na ordem de dezenas
de bilhdes e gerindo ativos na ordem de algumas centenas de bilhdes de reais. Neste contexto,
a empresa conta com um passivo trabalhista, advindo de agdes impetradas por
ex-funciondrios, por equiparagdo salarial e atribuicdo de poderes. O que significa que estes
funciondrios reivindicam equiparacdo salarial a de fungdes superiores as deles, sob a alegagao
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de que assumiam responsabilidades acima de sua atribui¢do, quando responsaveis por
aprovagoes de eventos acima de sua algada de aprovagao.

Devido a caracteristica e o0 mercado em que atua, a exposicao deste tipo de fragilidade
tem um impacto muito grande. Portanto, a privacidade desta instituicao esta sendo preservada
neste relato técnico, bem como a do provedor a solugao.

Caracterizacao do projeto/problema analisado

Este projeto tem como objetivo apoiar o Cliente no desenvolvimento de um conjunto
de regras para refletir suas politicas de alcada de aprovagdo de estornos. Além disso, a
construcdo de dashboards e relatorios gerenciais eliminando o GAP de informacgdes relevantes
para monitoramento e tomada de decisdo. A principal justificativa para a aprovagdo do projeto
foi a necessidade e possibilidade de mitigacdo do risco trabalhista de processos de
equiparacgdo salarial através da atribuicdo de algadas para estornos para os cargos comerciais.

Caracterizacio da situacio problema

A Empresa conta com um passivo trabalhista, advindo de agdes impetradas por
ex-funciondrios, por equiparacao salarial e atribuicdo de poderes. A solugdo adotada foi a
reavaliagdo do processo de algadas de aprovagao e implementagdo do sistema de controle de
fluxo para as carteiras de pessoa juridica e pessoa fisica. O foco foi preservar a organizagao de
novas agdes trabalhistas.

Tipo de Intervencio e Mecanismos Adotados

Mesmo tendo o backlog gerenciado e priorizado em tempo de projeto, ja durante a
pré-venda foram detectadas as macro atividades (épicos) esperadas para que se tivesse um
MVP. Esses épicos, que foram desmembrados em historias ao longo das sessdes de
planejamento, no projeto: desenho das regras e ambiente, implantagdo de ambiente, criacao de
regras & administragdo e criagao dashboard / relatérios gerenciais.

Um dos principais desafios da equipe de projeto, foi a de a instituicdo ter uma
estrutura extremamente hierarquizada. Silos muito fortes, caracterizados por muito pouca
interagdo entre as dreas, eram um problema para uma implementacdo que exigia que
representantes de diversas areas, técnicas, de negocios, regulatorias, recursos humanos e
outras, trabalhassem juntos. Havia uma forte dependéncia de alinhamento e definicdo de
como seriam feitas as interfaces entre as areas fornecedoras de informagdo, receptoras e
reguladoras. A compreensdo das tarefas e a visdo compartilhada do projeto foram cruciais
para o desempenho da equipe.

O tipo de intervencao adotada visou a criagdo de um modelo escaldvel para mitigar o
problema mas também de formacdo e capacitagdo do time da instituicao. A decisdo foi pela
adocdo de uma abordagem transformacional, e com métodos ageis, para constru¢do de uma
solucdao escalavel. Escolhidos alguns cendrios de negocio (pelo menos um da carteira de
pessoa juridica e um da carteira de pessoa fisica), para um desenvolvimento piloto. O periodo
em que os grupos trabalharam juntos foi denominado “Residéncia” (Menon, A; 2020)
(estratégia transformacional adotada pelo fornecedor, em algumas implementagdes).

Durante o periodo de Residéncia, adotando abordagens exploratorias, o grupo definiu
e criou produtos minimos viaveis, durante um periodo limite de 10 semanas. Além da
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implementagao dos pilotos escolhidos, a expectativa era criar a competéncia nos times da
instituicao, de modo que eles pudessem escalar a solu¢do para os outros negocios existentes e
futuros. Uma abordagem muito caracterizada e com dindmicas de projetos ageis, tendo como
apoio, as ferramentas e praticas disponiveis no OPL - Open Practice Library
(https://openpracticelibrary.com ).

Os preparativos para a Residéncia comegaram em agosto de 2021, com a indicagdo do
Gerente do Projeto / Engagement Leader, o arquiteto de solugdes e o consultor de solucdes da
empresa fornecedora. O arquiteto e o consultor de solugdes teriam como responsabilidade, o
desenho e a adaptacdo do sistema as regras definidas, em conjunto com os times da
instituicdo. O Engagement Leader faria o papel de facilitador de todas as dinamicas de
engajamento do time durante o projeto. Enquanto isso, os demais componentes do time (do
cliente) eram também designados.

As atividades em grupo foram iniciadas e o investimento inicial em atividades de
integracdo, denominadas de “quebra gelo” e aprendizado no uso das ferramentas. Esta fase
inicial dos trabalhos durou aproximadamente 2 semanas. Foram os momentos de engajamento
das pessoas. Foram intercaladas sessdes de aprendizado de ferramentas, com atividades
ludicas e de entendimento do problema a ser resolvido. Neste momento a equipe construiu
uma visao compartilhada, além de pacto de colaboragdo. O principal objetivo era desenvolver
um time, visto que, apesar de trabalharem na mesma empresa, estas pessoas pertenciam a
“silos” distintos € com pouca experiéncia em trabalharem juntas. Durante estas atividades
também eram discutidas as necessidades e solugdes propostas. Assim, as situacdes de negdcio
que seriam tratadas foram escolhidas. Seriam os pilotos para criar um modelo e gerar a
competéncia interna, na institui¢do. Nao raro, foram descobertos cenarios ndo previstos ou
imaginados anteriormente, que tratadas e solucionadas ali, permitiram seguir em frente.

As dindmicas semanais eram as de um projeto agil, Daily Meetings de 15 minutos
todas as manhas. Planning todas as segundas-feiras pela manha, depois das Daily Meetings.
Apresentacdo dos MVPs todas as sextas e retrospectivas, também as sextas. Todas as tardes
eram dedicadas a atividades técnicas (alinhamento, desenvolvimento ¢ testes). A cada duas ou
trés semanas eram feitas as chamadas showcases, oportunidade do time apresentar para os
patrocinadores, algum tipo de resultado.

A partir da terceira semana as Daily Meetings realmente duraram 15 minutos. Sinal
que o time ja havia assimilado o objetivo da reunido. O comprometimento dos times ficou
mais evidente pela pontualidade do pessoal. Um ponto importante que passou a ser levado a
sério era o limite de tempo para as atividades. Timebox era utilizado em todas as dinamicas.

Os times do cliente tinham representantes de cada segmento de negdcio, area
regulatoria, Infra estrutura de TI e desenvolvimento, além dos times do fornecedor.

Apos a terceira semana, o time se sentiu confortavel para estabelecer objetivos
(macros) de longo prazo e de curto prazo, isto €, objetivos detalhados para semana e objetivo
macro para as semanas seguintes. Assim, foi estabelecida uma meta para cada trés semanas,
com uma revisdo semanal. Isto serviu para dar um certo conforto para os patrocinadores que
esperavam ver um cronograma detalhado, desde o inicio do projeto. Um paradigma que levou
algumas semanas para ser quebrado.

Ao final das dez semanas, o sistema de workflow havia sido configurado e a equipe
interna da instituicdo estava apta para configurar os demais segmentos (na época eram 30).

Utilizando Open Practices Library (Team Building)

O time do projeto era composto por representantes de diversos segmentos da empresa
e do fornecedor. Da instituicdo financeira, haviam 3 desenvolvedores (DEV Full Stack) e 1
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coordenador técnico, 2 pessoas ( 1 para o segmento de Pessoa Fisica e outra para Pessoa
Juridica) responsaveis pelo desenvolvimento do Cockpit (interface com usuario final), 1
responsavel pelo VCF (Sigla da area de Base de dados e Aplicacdo com o organograma da
empresa), 2 pessoas representando o cockpit de negécio (PO’s - Product Owner dos
segmentos de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica) e 1 representante da area de Seguranga da
Informacdo. Para cada uma dessas pessoas havia um backup, que também participava das
reunides de alinhamento semanal (reunides de status). Pelo lado do fornecedor, 1 Gerente de
Projetos, também com papel de Engagement Lead, 1 Engagement Leader Senior, 1 Arquiteto
de Solugdes e um Consultor especialista em BPM (Business Process Management). O
Patrocinador do projeto (Patrocinador) era o Gerente de Tecnologia da Informacdo da
Instituicdo Financeira (vide Tabela 1).

O primeiro desafio enfrentado nas doze semanas de residéncia, foi preparar o time para
criar juntos a nova solucao e o segundo, seria trabalhar com os times de forma remota. Depois
de treinamentos basicos para utiliza¢do da ferramenta de trabalho colaborativo, MIRO® e do
método Mobius Loop, foram feitas as atividades iniciais utilizando algumas praticas de
Foundation, da Open Practices Library para fazer o Team Building. A primeira atividade,
chamada Contrato Social, era uma maneira de permitir a autonomia da equipe e a auto
responsabilidade para os compromissos. A provocagao para as pessoas foi responder a
algumas perguntas, pensando em como deveria ou poderia ser o trabalho do grupo. Algumas
das perguntas lancadas para reflexdo foram: Qual o tipo de cultura de equipe queremos
construir? (aberta, positiva, sem culpados, construtiva, sem magicas, sem ninjas - construir
compreensdo compartilhada), Vamos comemorar o sucesso?, Como vamos resolver nossos
conflitos? O que nods valorizamos? O que tornara a equipe poderosa? O que esperamos dos

outros? Como vamos trabalhar? Como nos sentimos quando pedimos ajuda? Como tomamos
decisOes?, entre outras. As pessoas escreveram em post-its e colocaram no quando no
MIRO® e discutiram, comentaram, acrescentaram mais informacoes. Ao final assinaram o
Contrato Social (Figura 4). Periodicamente, era feita uma releitura do contrato social, para
lembrarmos do nosso acordo.

Grupo Empresa Papel Area de Competéncia Nome #
Arquitetura de Solugdes Arquitetura Business Process Mgmt Arquiteto Sr #1
Consultor de Solugtes Configuragéo de Business Process Consultor Sr #1
Fornecedor - -
Engagement Lead Agile coaching Engagement Lead #1
Gestéo de Projeto & Engagement Gestdo de Projetos Gerente do Projeto #1
. i i . Desenvolvedor PF #1
Desenv. De Cockpit Tecnologia Desenvolvimento Cockpit
Core Team Desenvolvedor PJ #1 11
Desenvolvedor FS #1
Irjshtu\';.ao Desenvolvimento Full Stack Desenvolvedor FS #2
Financeira | pesenvolvimento de Front Unico
Desenvolvedor FS #3
Coordenagéo Técnica Coordenador Técnico #1
Gestdo Banco de Dados - VCF Banco de Dados / Organograma Analista de banco de dados RH #1
Patrocinador / Financiador Gestdode Tl Gerente de TI #1 1
Instituicio Seguranca da Informagdo Coordenador de Seguranca de Informagdo #1
Cliente Final q A X -
Financeira | Gest3o Negécio Gestdo P Coordenador de Negdcios PJ #1 3
Gestdo PF Coordenador de Negocios PF #1
Engagement Lead Agile coaching Engagement Lead Jr #2
Analista Regulatdrio P) #2
Gestdo - Cockpit Negocio Regulatdrio Cockpit - —
Analista Regulatdrio PF #2
G d
rupode Fornecedor Desenvovedor PF #2 7
Apoio
Desenvovedor PJ #2
Desenvolvimento Cockpit Tecnologia | Desenvolvimento Cockpit
Desenvovedor PF #3
Desenvovedor PJ #3

Tabela 1 — Equipe do projeto e stakeholders
Fonte: Documentacdo do Projeto adaptada pelo autor
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Outra atividade importante, denominada Ice Break (Figura 5), também das praticas de
Foundation, da OPL (Open Practices Library), executada com time, tinha como objetivo
aproximar as pessoas. Percebendo que elas t€ém mais coisas em comum do que imaginam, as
barreiras diminuem e a cumplicidade aumenta. Praticar esportes em comum, gostos musicais,
culindrios ou mesmo descobrir um hobby, uma historia sobre a outra pessoa que nunca se
imaginava faz com que se criem outros tipos de lagos além das atividades do dia a dia de
trabalho. Por isso a dindmica ¢ denominada Ice Break, para quebrar o gelo entre as pessoas,
aproxima-las e estabelecer, ao final, uma relacdo de confianga, para poderem co-criar uma
solucdo para um problema em comum.

Sem dividir Estamos ©oon | goagncan coma
witurs idelas lumos um time dnkca
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Figura 4 - Contrato Social
Fonte: Documentag@o do projeto
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Figura 5 - Ice-break
Fonte: Documentagao do projeto

Outras atividades importantes foram as defini¢des das agendas de trabalho, os
momentos reservados para planejar, criar, testar, mostrar os resultados, buscar ajuda externa e
etc.

A cada 15 dias o time fazia um showcase, isto €, chamavam pessoas de fora do time
para apresentar como estava sendo a dindmica e mostrar algum tipo de resultado. A ideia era
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trazer pessoas de fora do grupo e mostrar como estavam trabalhando, assim, nada especial era
elaborado. Simplesmente, o time mostrava seu trabalho e respondia a perguntas dos
convidados.

As dindmicas, principalmente voltadas a formagdo da cultura de time foram bastante
exploradas para mudar o mindset para esta Residéncia, mas também, para preparar o time
para, ao final desta, continuar o trabalho, escalando a solucdo para as demais 30 segmentos de
negocio (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica).

Resultados Obtidos e Analise

A proposta inicial do projeto era de implementar um sistema de workflow escalavel
para mitigar o risco trabalhista da empresa e dar ferramentas gerenciais para monitoramento
do processo de estornos na institui¢do. Além disso, era prevista a preparagdo da equipe do
cliente para escalar a solucdo, fazendo as devidas configuracdes, para outros trinta cenarios de
negocio, tanto de pessoas fisicas quanto pessoas juridicas. Estes objetivos foram alcangados,
durante as 10 semanas previstas. As 111 atividades identificadas e priorizadas pela equipe de
projeto foram executadas em 3 grupos, denominadas Fase 1 (3 semanas), Fase 2 (3 semanas) e
Fase 3 (2 semanas), de MVPs (Minimum Viable Products) durante as 10 semanas (Figura 6).

As duas semanas iniciais do projeto, que podemos denominar Fase 0, foram dedicadas
a criagao da cultura de time colaborativo, entendimento das dinamicas, defini¢do das agendas
e estabelecimento da maneira como o time iria trabalhar, além da criacdo de uma visao
comum do objetivo de entrega, isto ¢, Comunicacao e Team Building, como sugerem Pollack
& Matous (2019). Nesta mesma linha, Wu, G. et. al. (2017) acrescenta que a comunicacao
aumenta a transparéncia das informagoes, a confianga ¢ a dependéncia entre as equipes do
projeto, contribuindo positivamente para o sucesso do projeto. Este investimento foi muito
importante e significativo para o estabelecimento da cultura colaborativa. Além da mudancga
de mindset, houve um criagdo de visdo comum, compartilhada, sobre o cenario problema e o
tipo de solugdo a ser implementada. Visao compartilhada que comegou a ser desenvolvida na
fase de negociagdo e proposta comercial, com pessoas chaves do projeto e da organizagao.
Uma abordagem exploratéria iniciada no pré projeto, foi importante no que buscava garantir a
entrega de valor para a organiza¢do, como Matinheikki (2016), sugere em seu artigo sobre
gestao de relacionamento interorganizacional na fase que fron-end (pré projeto).

Delivery do Projeto
'
g
g

Fsia P sz F osim F oswo F 50 Foss ¥ 57 F S6 s S5 ¥ 54 r s F 52 S1

Nio priorizado

Fase4 Fase 3 Fase2 Fasel Fase0

Figura 6 — Fases do Projeto
Fonte: Documentacdo do projeto adaptada pelo autor
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Além dos objetivos terem sido alcancados, a medida que avangavam as semanas, 0O
cliente final se envolveu cada vez mais, passando a participar ndo s6 das reunidoes semanais de
status mas também interagindo e participando, pré ativamente, das reunides de trabalho. A
primeira apresentacdo do cenario (no showcase), a principal representante da area de
compliance da empresa fez questao de fazer a demonstragdo do MVP e mostrar as evidéncias
dos testes que ja estava fazendo. A proximidade e a transparéncia com todos os stakeholders
deu a confianca e credibilidade para que eles participassem de maneira mais bem proxima.
Carvalho & Rabechini Junior (2015), Teller & Kock (2013) enfatizam que a transparéncia e
disponibilidade de informagdes confiaveis concorrem para estabelecimento de relacdo de
confianga e assim, para a percep¢dao de sucesso do projeto. Oliveira & Rabechini Jinior
(2019) assim como Eskerod & Larsen (2018) também ratificam que a gestdo eficaz de
stakeholders traz confianca para o ambiente de projetos € que, o investimento no
entendimento e atendimento das necessidades destes, sdo fatores criticos para ampliacao desta
percepcao. Em sintese, estratégia transformacional adotada, pelo menos para esta instituicao
financeira e para este tipo de problema que foi apresentada, foi bem sucedida. A mudanca de
mindset pode ser percebida ao longo do ciclo de vida do projeto. Houve manifestagdes
espontaneas e também formais, via feedback na pesquisa de satisfacdo (Figura 7) sobre a
qualidade do trabalho, da entrega e percepcao de sucesso do projeto, em todos os niveis, isto
¢, do time, do patrocinador e outros stakeholders, principalmente os representantes das areas
de negdcio. Para os envolvidos no projeto, a percepcdo ¢ que foi um projeto que atingiu o
sucesso. Conforme Herzog (2001), manifestagdes sobre os trés tipos de confianca (emocional,
conhecimento e ética) ficaram evidentes no feedback do time.

Naotat all Likely Weubal Estrmmely Likaly
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Figura 7 — Feedback na pesquisa de Satisfacdo
Fonte: Documentacao do Projeto adaptada pelo autor
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A afirmacao, por parte de varias pessoas envolvidas, de que o projeto foi um sucesso,
traz a tona uma questdo levantada, entre outros, por Musawir et. al. (2017) e Grander et. al.
(2019). A razdo dos projetos existirem ¢ de implementar a estratégia organizacional e de
trazer beneficios aos stakeholders. Que a triplice restri¢do ja ndo € suficiente para representar
estes beneficios. Torna-se necessario, entdo, descobrir outras formas de entender as
necessidades e expectativas dos stakeholders, gerencia-las de maneira eficaz e transparente.
Esta transparéncia ¢ um ponto chave, conforme afirmam varios dos autores citados neste
relato. A comunicacdo clara e aberta podera trazer a confianga necessaria para um maior
envolvimento dos stakeholders ao longo do ciclo de vida do projeto. A transparéncia e
confianga também tém efeito significativo no trabalho em equipe.

O estudo ratifica as perspectivas tedricas que este relato tomou como base. A
transparéncia melhora a confianca e a dependéncia entre as equipes do projeto, contribuindo
positivamente para o sucesso do projeto Wu, G. et. al. (2017), o team building afeta a rede de
comunica¢do e a confianga e € particularmente significativo entre os membros da equipe. O
aumento dos niveis de confianga melhora a eficiéncia geral de uma equipe de projeto Pollack
& Matous (2019). Existe uma forte relacao entre o sucesso do projeto e a formagao de equipes
e, a formacdo de um time com a confianca nas suas 3 dimensdes (emocional, competéncia e
ética) (Herzog, 2001).

A compreensdo das tarefas e a visdo compartilhada do projeto sdo cruciais para o
desempenho da equipe Pollack & Matous (2019) e, por fim, a importancia da confianga
intuitiva, a empatia e demonstracao de interesse pelas necessidades e expectativas. As agdes
de comunicacdo com empatia sustentam a confianga na integridade e competéncia do time.
Oliveira & Rabechini Junior (2018). A literatura refor¢a que o estabelecimento de um
ambiente de confianga, construido pela comunicacdo aberta, integracdo, empatia e
competéncia, tem uma relacdo significativa com o sucesso do projeto.

O estudo foi realizado em projeto para uma institui¢ao financeira de grande porte e na
area de tecnologia da informacdo. Sugere-se estudos semelhantes, considerando outras
industrias para avaliar se o comportamento de se repete, com a utilizacdo de Open Practices
Library (OPL) combinado com praticas ageis. O mesmo estudo poderia ser realizado, nas
mesmas condigdes, para instituigdes financeiras de menor porte e comparar os resultados com
o OPL e praticas ageis. Seria importante avaliar se o OPL teria o mesmo impacto em outros
segmentos que ndo sejam de tecnologia da Informagao e Instituigdes Financeiras. E, altimo,
mas limitado a isso, poder-se-ia avaliar a relevancia da combinagdo de Praticas ageis com o
Open Practices Library, e sua significancia para o sucesso do projeto.

O resultado obtido neste projeto ndo ¢é possivel generalizar sem a pesquisa de cenarios
alternativos, como os mencionados anteriormente e, eventualmente, algumas outras variagoes.

“Agradecemos ao Fundo de Amparo a Pesquisa — FAP\UNINOVE”
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