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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a utilizacdo de indicadores de desempenho no ambito logistico. Ao analisar a temética
surge a seguinte pergunta de pesquisa: O que os pesquisadores brasileiros tém estudado a respeito dos indicadores de desempenho
logistico? Para responder a seguinte pergunta realizou-se uma andlise na base de dados da Scientific Periodicals Electronic Library —
SPELL. A presente pesquisa € caracterizada como qualitativa do tipo descritiva, realizada por meio de revisdo sistematica tendo como
base as palavras logistica; indicadores de desempenho; métricas de desempenho. Para andlise de dados empregou-se a técnica de
andlise de contetido. Os resultados demonstram que o setor com maior destaque has analises € 0 agronegdcio, e que os indicadores
servem para auxiliar natomada de decisdes e gerar um diferencial competitivo afim de se destacar no mercado. Nota-se que a utilizacdo
do balanced scorecard esté presente em grande parte dos artigos analisados, e os indicadores mais utilizados sdo os relacionados a
gestdo de custos, qualidade, e consumidor. Ja os indicadores menos utilizados sdo os que se refere ainvestimento.

Palavr as-chave: L ogistica; I ndicadores de desempenho; métricas de desempenho
Abstract

The present study aimed to analyze the use of performance indicators in the logistics field. When analyzing the theme, the following
research question arises: What have Brazilian researchers studied about logistics performance indicators? To answer the following
question, an analysis was carried out in the Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL database. This research is characterized
as qualitative and descriptive, carried out through a systematic review based on the words logistics; performance indicators;
performance metrics. For data analysis, the content analysis technique was used. The results demonstrate that the most prominent sector
in the analysis is agribusiness, and that the indicators serve to assist in decision making and generate a competitive differential in order
to stand out in the market. It is noted that the use of the balanced scorecard is present in most of the analyzed articles, and the most used
indicators are those related to cost, quality, and consumer management. The least used indicators are those referring to investment.
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INDICADORES DE DESEMPENHO: revisédo sistematica no ambito logistico

1. INTRODUCAO

Com o acirramento, concorréncia e crescimento do mercado global, o desempenho
logistico e os fatores que contribuem para melhoria desse desempenho devem estar alinhados
a fim de gerar os resultados esperados pelas organizacbes. Com toda mudanca e
desenvolvimento no ambiente de negdcio, faz-se necessario a qualquer organizagdo o
planejamento e execucdo dos indicadores e métricas de desempenho para obter 0 sucesso
organizacional (PATRIOTA, 2010). Assim, a grande e rapida competicdo do mercado de
certa forma teve um aumento gradativamente ao passar dos anos, na qual trouxe consigo
principalmente sobre o ramo empresarial a necessidade de procedimentos para eventualmente
aumentar o seu desempenho perante as atividades, mostrando seu foco em permanecer
atuando no ramo (WILHELM et al. 2012). Entre, esses procedimentos, estdo aqueles que
afetam o desempenho logistico. Com isso Ballou (2012) diz que a avaliacdo de desempenho
logistico tem por objetivo possibilitar informac6es com foco na performance sobre atividades
logisticas, principalmente quando a variedade tem o alcance de uma abrangéncia
consideravel, das quais essas tarefas devem ser vistas de um modo de processo constante.

Segundo Francischini. e Francischini (2018) os indicadores de desempenho tém por
sua funcdo maior apontar o devido problema e o que falta de maior relevancia perante a
analise e resultados, no qual deixara de maneira clara e objetiva para o gestor, 0 que 0 mesmo
devera tomar de atitude ou até mesmo o que implementar de medidas necessérias. Diante do
exposto, o indicador de desempenho se trata de uma importante ferramenta na qual tem por
caracteristica permitir e capacitar aos seus usuarios a coleta de informacdes cedida sobre uma
real situacdo, tendo o seu foco principal a capacidade de conseguir um resumo de dados, na
qual vai guardar apenas o significado fundamental presente nas questfes na qual foram de
certa maneira ponderados (MITCHELL, 2004). Contudo, Ballou (2011) presume que ao
medir o desempenho das atividades logisticas obtém-se a informacéo sobre a performance e
variabilidade.

De certo modo quando ndo é feito a utilizacdo de indicadores de desempenho é
desenvolvido alguns problemas. Dada as circunstancias, organizagdes nas quais falham em
ndo supervisionar um grupo de indicadores de desempenhos logisticos certamente deixam de
fazer a manutencao e a geréncia de sua performance (BEYSENBAEV; DUS, 2020). Com isso
para que haja os resultados dos quais sdo esperados buscando desenvolver frente a uma
diferente e maior concorréncia, € indispensavel que as organizacdes tenham o
acompanhamento de maneira continua os seus indicadores de desempenho logisticos. Nesse
mesmo contexto, questiona-se: O que os pesquisadores brasileiros tém estudado a respeito dos
indicadores de desempenho logistico?

Desta forma, o presente trabalho tem por objetivo identificar o que os pesquisadores
brasileiros tém estudado sobre os fatores chaves de desempenho logistico.

O presente estudo esta estruturado da seguinte maneira: Na secdo 1, esta introducao,
em que se apresenta & problematica e os objetivos de pesquisa. A se¢do 2 apresenta 0S
procedimentos metodologicos que serdo empregados neste estudo. Ja a secdo 3, apresenta 0s
resultados esperados a partir da analise desta pesquisa.

O presente projeto tem como objetivo geral da pesquisa € identificar o que se tem
estudado sobre fatores-chaves de desempenho em logistica. E seus objetivos especificos sdo:
Desenvolver o protocolo de revisdo sistematica na base de dados SPELL,; identificar e colher
0s artigos para analise com base nos critérios de inclusdo e exclusdo, definidos no protocolo
de reviséo sistematica e Elaborar a anélise de dados.



2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente projeto de pesquisa é caracterizado por ser uma pesquisa qualitativa de tipo
descritiva. A pesquisa qualitativa tira o foco e a preocupagdo das questdes numericas, e leva
para si a profundidade na compressdo, seja de uma organizagdo, grupo social entre outros,
esse modelo de pesquisa busca se importar com 0s possiveis pontos da realidade que por
razao nao tem a possibilidade de ser quantificados, fazendo a centralizacdo em compreender e
explicar as atividades e agdes de relagbes sociais (GOLDENBERG, 1997). Segundo Gil
(2002) o objetivo primordial de uma pesquisa descritiva € a definicdo das caracteristicas seja
ela de um possivel fendBmeno, comunidade ou até mesmo a determinacdo de ligacbes dentro
de variaveis, no qual infinitos estudos se relacionam com o presente tema seja por meio de
métodos de coleta, estudos sistematicos ou até mesmo por métodos de perguntas.

A base da pesquisa é elaborada por meio de dados secundarios. Define-se como dados
secundarios, aqueles ja coletados, transcritos ou até mesmo ja observados (MATTAR, 1996).
Para andlise de dados serd empregado a técnica de analise de contedo. A analise de conteudo
se caracteriza por uma técnica na qual faz a utilizacdo de um agrupamento de métodos de
pesquisa das comunicacgdes, pretendendo conseguir por modo organizado e objetivo a
explicacdo do conteudo, mensagens, medidas (quantitativo ou nao) a qual gere a deducdo de
informacBes inerentes as circunstancias de producdo e recepcdo das possiveis mensagens
(BARDIN, 2011).

O método empregado para o presente estudo sera a revisao sistematica de literatura
proposta por Kitchenham (2004). Assim, a revisdo adotar trés fases: planejamento, execugdo
e analise dos resultados.

O planejamento iniciou-se com a formulagdo da proposta de revisdo e com o
desenvolvimento de protocolo de pesquisa, em que foram definidas a questdo principal do
estudo e as questdes secundarias. Assim, conforme ja observado na secéo anterior, este estudo
se propds a colher evidéncias a respeito do campo de estudos sobre fatores chaves de
desempenho da logistica para tanto, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: O que 0s
pesquisadores brasileiros tém estudado a respeito dos indicadores de desempenho logistico?

Para responder tal questdo procurou-se colher evidéncias sobre: 1) a origem dos
estudos, definindo a afiliagdo dos autores; 2) a abordagem da pesquisa, dividida em
qualitativa ou quantitativa; 3) o método de coleta de dados, dividido em survey, entrevista ou
levantamento documental; e 4) os periddicos que tém publicado os referidos estudos. Em
seguida foram definidas as palavras-chave para a composicdo da amostra: Cadeia e
Indicadores de Desempenho.

Essas palavras-chave foram empregadas no campo de busca da base de dados
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL). Optou-se por ndo restringir a busca a
periodo, a area de estudo, a autores e a tipo de documento. Assim, pode-se dizer que a busca
se deu de forma completa, sob os limites das bases de dados empregadas. Como critério de
inclusdo optou-se por estudos empiricos que tivessem qualquer referéncia a indicadores de
desempenho e métricas de desempenho & o critério de excluséo se deu a qualquer estudo que
estivesse fora do escopo de pesquisa ou que ndo fossem artigos empiricos. A pesquisa nas
bases de dados supracitadas foi realizada no dia 24 de janeiro de 2022 e retornou um total de
16 artigos no qual foi feito a analise através de uma planilha de critérios e controle obtendo
um retorno total de 08 artigos para utilizacdo no presente projeto.

Em seguida iniciar-se-4 o processo de selecdo dos artigos. A primeira fase de sele¢éo
consistird na leitura dos titulos dos artigos, das palavras-chave e dos resumos. Juntamente
com a leitura efetuar-se-a o processo de inclusdo e exclusdo dos artigos. Apds o0 processo de
inclusdo e exclusdo, os artigos selecionados serdo analisados pela técnica de analise de
conteddo proposta por Bardin (1970).



3. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A presente secdo apresenta os resultados e discussdes, tendo como base os dados
obtidos por meio da revisédo sistemética executada na plataforma SPELL. Afigura 1 apresenta
0 nimero de artigos publicados por ano.

Figura 1 - Séries histdricas de publicacdes sobre desempenho em cadeias de suprimentos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Considerando os artigos encontrados na plataforma SPELL, o primeiro artigo
publicado sobre a tematica foi no ano de 2002, e contextualizou a realizacdo de estratégias
referentes a gestao de custos (GOLLO, 2002). A gestdo de custos tem como suporte a analise,
diagndstico financeiro e econdmico, que se traduzem como um conjunto de indicadores de
desempenho organizacional, que consequentemente se refletem de maneira direta no
desempenho da cadeia de suprimentos (GOLLO, 2002).

Apds dois anos sem que houvesse publicacdes sobre a temética nos periddicos listados
na plataforma SPEEL, em 2004 foi publicada a pesquisa de Oliveira, Cameira e Proenca
(2004). Os autores tiveram como foco a anélise de indicadores de desempenho operacionais e
da Gestdo do Conhecimento, como proposta de desenvolvimento da eficiéncia das operacoes
que foi desdobrada da estratégia da organizacdo (OLIVEIRA; CAMEIRA; PROENCA,
2004).

Por meio da andlise da série temporal, chama a atencdo que houve um gap de nove
anos até que o terceiro artigo que trata da tematica indicadores de desempenho logisticos,
fosse publicado por um dos periodicos listados na plataforma SPELL, assim em 2013 foi
publicado o artigo dos autores Chaves e Calado (2013), que fez anélise de indicadores de
desempenho no setor agroindustrial em Recife (CHAVES; CALLADO, 2013).

No Ano seguinte publicou-se um artigo que aborda o tema sobre a mensuracdo de
desempenho em uma multinacional em Manaus (ARAUJO; MADURO; ZOGAHIB; LIMA;
SILVA, 2014).

Sem publicacBes e novidades nos proximos dois anos, em 2016 a plataforma SPELL
obteve dois artigos publicados, sendo que ambos eram do mesmo autor Anténio Callado que
aponta a relagdo de indicadores de desempenho em empresas do agronegocio (CALLADO,
2016); e a veeméncia do uso de indicadores de desempenho do ponto de vista organizacional
(CALLADO; OLIVEIRA, 2016).

Em 2018 a plataforma SPELL publicou um artigo onde sua tematica se refere a
ligacdo do conhecimento estratégico e indicadores de desempenho (CALLADO; AMORIM,
2018).



O ultimo artigo publicado foi no ano de 2019, 0 mesmo retrata combinacdes contidas
entre direcionadores externo e internos na cadeia verde de suprimentos (GOULARTE; DIAS,
2019).

O quadro lapresenta as revistas mais relevantes que trataram da tematica abordada na
revisdo sistematica.

Quadro 1-Revistas mais relevantes sobre a tematica.

Ordem Revista Qualis
1 Revista Contabilidade Vista e Revista A2
2 Revista de Contabilidade e Organizacgdes A2
3 Contextus - Revista Contemporanea de Economia e Gestdo Bl
4 Revista ADM.MADE B2
5 Revista Gestdo e sociedade B2

RAUNP - Revista Eletronica do Mestrado Profissional em Administracao
6 da Universidade Potiguar B3
7 Revista Ciéncias Administrativas B3
Contexto - Revista do Programa de P6s-Graduacdo em Controladoria e
8 Contabilidade da UFRGS B4

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No quadro 1 podemos observar que os artigos foram publicados em 8 revistas
diferentes, sendo que as principais revistas sdo as revistas Contabilidade Vista e Revista e
revista Contabilidade e Organizac®es, ambas revistas possuem qualis A2. E importante notar
que as revistas supracitadas possuem o escopo na area de contabilidade e que embora esteja
nitida a interface da logistica com a area de ciéncias contabeis, ainda é um tema pouco
explorado pela area.

Quadro 2 — Autores com mais citacdes sobre a tematica.

Autores il SPELL
Scholar

Antbnio André Cunha Callado 25 8
Silvana SaionaraGollo 7 1
André LuizZogahib 5 0
Luis Claudio de Jesus Silva 5 0
Marcia Ribeiro Maduro 5 0
Orlem Pinheiro de Lima 5 0
Paulo César Diniz de Araljo 5 0
Tania Nobre Gongalves Ferreira

. 3 2
Amorim
Gustavo Neves Goularte 3 0
Marcelo Fernandes Pacheco Dias 3 0
Renata Porto Chaves 1 0
Adriano Proenca 0 0
André Ribeiro de Oliveira 0 0
Renato Flérido Cameira 0 0
Rezilda Rodrigues Oliveira 0 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No quadro 2 pode-se observar que dentre os autores citados, 2 se destacam em
citagdes referentes a temética. O primeiro é Antdnio André Cunha Callado no qual foi citado
25 vezes no Google Scholar e 8 na plataforma SPELL, sendo assim um autor de grande



destaque sobre o tema que redige o artigo, outro destaque é Silvana Saionara Gollo a mesma
tem 7 citagcdes no Google Scholar e 1 na SPEEL.

Figura 2 — Nuvens de palavras dos titulos e das palavras-chaves dos artigos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Como nota-se na figura 2 retrata uma nuvem de palavras de titulos e palavras-chaves
presentes nos artigos, no qual a palavra Desempenho se destaca por ser o tema de estudo do
artigo, logo em sequéncia esta suprimentos, cadeia, indicadores, gestdo e competéncias sendo
essas palavras mais citadas e presentes no presente tema.

Quadro 3 — Sintese dos artigos sobre indicadores de desempenho em cadeias de
suprimentos.

Autor(es) / Ano Objetivo da Pesquisa Principais Resultados
O sistema de gestdo de custos, com
Apresentar um arcabouco | apoio do Balanced ScoreCard,
tedrico sobre Gestdo | geram dados que possibilitam o
Estratégica e Sistemas de | realinhamento das estratégias
Gollo(2002) Gestio de Custos, | competitivas e funcionais,
enfatizando a importancia do | possibilitando o planejamento e
Balanced Scorecard. redefinicdo de acBes, que auxiliem
na  obtencdo da  vantagem
competitiva.
A elaboragdo de Mapas Estratégicos
Estudar o gerenciamento da por meio da Ioglca_por processos €
. . . significativamente importante para
Oliveira, cadeia de suprimentos de uma | : x .
. o implantacdo e pode ser instrumento
Cameira, organizacdo prestadora de
. ~ para alavancar o0 desempenho
Proenca(2004) servigos de solugdes o , .
- organizacional. Além disto, o0s
tecnologicas.
Processos Internos representam um
elo importante entre a estratégia e a
operacdo da organizacéo.




Chaves, Callado

(2013)

Apurar os padrdes de uso de
indicadores de desempenho
de cadeia no ambito de
organizacg0es agroindustriais.

Os resultados apontam a prevaléncia
de alguns indicadores sobre outros.
Observou-se que as organizacOes
buscam a minimizacdo de custo e
maximizagdo de  vendas, 0S
investimentos tem altas taxas de
rejeicdo, o custo logistico é alto no
quesito transporte, falta do uso de
indicadores de custo de pedido,
baixo uso dos indicadores de
servigos prestados, crescimentos e
integracOes materiais e  de
fornecedores.

Aradjo, Maduro,
Zogahib, Lima,
Silva (2014)

Avaliar a medicdo de
desempenho em operacdes,
logistica e da cadeia de
suprimentos.

Os resultados nos mostram que a

Springer com o0 uso dos seus
indicadores de avaliagdo de
fornecedores, requisitos de

qualidade, atendimento ao cliente e
avaliacdo da empresa pelos clientes
de maneira eficaz, tem um retorno no
qual gera oportunidades de melhorias
em seus processos mostrando o
motivo do seu  sucesso, e
consequentemente  auxilia  seu
objetivo em manter o alto padrdo e
destaque no que se refere a produtos
e servicos aos clientes.

Callado (2016)

Analisar a importancia das
estatisticas em meio ao
nimero de indicadores de
desempenho  utilizados e
fatorescircunstanciaisentre
empresas que atuam
cadeia agroalimentar.

na

Os resultados obtidos mostram uma
postura gerencial diferente das
empresas que possuem funches
distintas, a qual deixando claro que
os indicadores de desempenho
individuais tém suas significancias
diferentes se relacionados as suas
profissdes e funcdes,negando assim a
padronizacdo de uso, de maneira
idénticas no que se refere a funcdes
operacionais por toda extensdo da
cadeia alimentar.

Callado, Oliveira
(2016)

Identificar a existéncia de
singularidades a respeito Da
veeméncia do uso de
indicadores de desempenho a
partir de um ponto de vista
institucional, vinda  de
distintas funcgdes operacionais
executadas por empresas

identificou-se semelhancas entre as
empresas analisadas, em relagéo a
rentabilidade e divergéncia no
quesito operacional, a utilizacdo de
indicadores que mensura a satisfagéo
do cliente esteve presente em todas
empresas praticantes das fungOes
testadas e demonstrou que os padrbes




agroalimentares. e rotinas das empresas referentes as
atividades e gerencia tem relacdo
com sua posicdes da cadeia de
suprimentos.

Os resultados demonstram que por
conta de diferentes habilidades
estratégicas, as relacbes nas
competéncias  analisadas  foram
opostas, sendo possivel a
do agronegécio e identificar | Identificacao  em  duas  as
competéncias estratégicas competéncias e uma nao obtém,
relacionadas a0 uso de gergndo os melhores re_sultados 0S
indicadores de desempenho. |nd|cado_res de Inves_tlmentos em

tecnologias teve maior uso em
empresas que se dizem competentes
a novos mercados.

.| Examinar empresas do setor
Callado, Amorim

(2018)

Os resultados demonstram que 0 uso
da GSCM se tornou uma
oportunidade para atrair
Analisar quais indicadores | clientes,atraves de mudancas
externos e internos existentes | estratégias, foco e apoio nos clientes,
Goularte,  Dias | e como se relacionam, e seus | e com a utilizacdo de direcionadores
(2019) desempenhos econémico e | externos pode  acontecer a
ambiental numa cadeia verde | preservacdo ou ndo dos indicadores
de suprimentos. de desempenho da empresa e que
praticas  especificas pode  ser
relacionadas a performance
ambiental e econémica.

Como pode ser observado no quadro 3, o tema indicadores de desempenho em cadeias
de suprimentos é diverso, sendo tema de interesse de diversas disciplinas. O estudo de Gollo
(2002) traz um panorama de uma variedade de artigos que fizeram uso do balanced Scorecard
para gestdo do desempenho organizacional. Fica evidente que o balanced scorecard se traduz
como um importante instrumento que auxilia os gestores na tomada de decisdes, resultando
em ganhos de vantagem competitiva.

Ja o estudo de Oliveira, Cameira, Proenca (2004), descreve um estudo de caso de uma
empresa prestadora de servicos de solugbes tecnologicas, cujo foco se deu na anélise e
construcdo de mapas estratégicos que balizem o desenvolvimento de processos alinhados a
estratégia organizacional, implicando no redesenho de processos internos e externos que
contribuam para o desempenho organizacional.

Callado (2013) faz uma analise por meio de indicadores de desempenhos em 38
empresas, com 0 objetivo de identificar alguma padronizagdo e o uso ou ndo, dos indicadores
de desempenho em cada empresa analisada. Os resultados apontam a consequéncia do nédo
uso e uso de indicadores de desempenho.

Por meio de um estudo empirico, Araujo, Maduro, Zagahib e Silva (2014) buscaram
medir o desempenho operacional logistico da cadeia de suprimentos, e enfatizam a
importancia da utilizacio de maneira correta e eficaz dos indicadores de desempenho.



Callado (2016) nos mostra um estudo que tem o foco em comparar os indicadores de
desempenho e os fatores circunstancias entre empresas do ramo alimentar, apontando as
distintas diferencgas contidas em suas profissoes.

No mesmo ano Callado e Oliveira (2016) busca transcrever as semelhancas de
indicadores de desempenho identificadas através de estudos em empresas, no qual mostra uso
idéntico e divergente em cada uma das empresas agroalimentares analisadas.

Callado e Amorim (2018) buscou transparecer as competéncias estratégicas analisadas
através do uso de 49 indicadores de desempenhos nas empresas, 0 que mostrou que por
modelos de habilidades diferentes nas organizagdes, algumas possuem e outras nao.

O estudo de Goularte e Dias (2019) aponta a relacdo e a existéncia dos indicadores de
desempenho e como 0s mesmos se desempenham no setor ambiental e econd6mico,mostrando
que o uso da ferramenta GSCM auxilia na geracdo de novas oportunidades, e as praticas
especificas tem relagdes diretas com a performance dos setores citados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta revisdo sistematica foi detectar e destacar a importancia do uso de
indicadores de desempenho logisticos nas organizagdes. Apos realizar uma andlise em 8
artigos selecionados na base de dados scientifcPeriodicalsElectronic Library—SPELL sobre a
temaética, concluiu-seque o setor com maior destaque nas analises é o agronegocio,e que as
mesmas utilizam os indicadores para auxiliar na tomada de decisfes e gerar um diferencial
competitivo afim de se destacar no mercado. Nota-se que a utilizagdo da metodologia
balanced scorecard esta presente na grande parte dos artigos analisados, e os indicadores
mais utilizados sdo relacionados a gestdo de custos, qualidade, logistica e consumidor. E 0s
indicadores menos utilizados sdo os que se refere a investimento.

A pesquisa apresenta as seguintes limitagdes, realizou-se somente a consulta na base
de dados ScientificPeriodicalsElectronic Library — SPELL, utilizando somente duas palavras-
chaves. Assim, sugere-se quepesquisas futuras podem ampliar as buscaspor meiode outras
bases de dados, aumentando o numero de palavras-chaves e suas combinacdes, para haver
uma ampla analise de publicacGes sobre a tematica.

Além disto, sugerem-se trabalhos de pesquisas ao longo do tempo apds a implantacdo
dos indicadores para diagnosticar se 0s mesmos continuam sendo utilizados ou se surgiram
novos indicadores, e realizar em regides diferentes para identificar semelhangas e
divergéncias em empresas de estados diferentes. Além, de pesquisas sobre indicadores de
desempenho no setor publico,onde ndo se teve nenhum dado publicado com base na busca
deste estudo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRESA S. N. FRANCISCHINI| PAULINO G. FRANCISCHINI. Indicadores de
desempenho. Dos objetivos a acdo - métodos para elaborar KPIs e Obter resultados: 1 Ed.Rio
de Janeiro: Alta Books, 2018. v 1.p. 105.

ARAUJO, P. C. D.; MADURO, M. R.; ZOGAHIB, A. L.; LIMA, O. P.; SILVA, L. C. J.
Indicadores de desempenho em operacdes, logistica e cadeia de suprimentos numa
multinacional do Polo Industrial de Manaus. Gestdo e Sociedade, v. 7, n. 18, p. 326-342.
2014.



BARDIN, Laurence. Analise de Contelido. Ed 70. Sdo Paulo: Livraria Martins Fontes, Nov
1977.p.50 Edicdes 70.

BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. Ed 1 Sdo Paulo: Revista eletrénica de educacéo,
mai. 2011.p.65 Edicdes 70.

BEYSENBAEV, Ruslan; DUS, Yuri. Propostas para melhorar o indice de Desempenho
Logistico. Jornal asiatico de transporte e logistica, [S.L.], v. 36, n.1, pag.34-42, mar.2020.
Elsevier BV.

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: transporte, administracdo de materiais e
distribuicdo fisica. led. Pag., 24. So Paulo. Atlas, 2011,

BALLOU, R. Logistica empresarial. Transportes. Administracdo de materiais. Distribuicéo
fisica. 2 ed., pag 121., Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CALLADO, As Rela¢des do numero de indicadores de desempenho e fatores contingenciais:
AACRelacdes utilizadas no contexto de uma cadeia agroalimentar de
suprimentos.Contabilidade Vista &Revista, v. 27, n. 2, pag. 48-63, 2016.

CALLADO, AAC; OLIVEIRA Analise da Intensidade de adocdo de indicadores de
desempenho: uma abordagem contextual a partir de uma perspectiva institucional. Revista de
Contabilidade e Organizac0es , v. 10, n. 26, pag. 20-31, 2016.

CALLADO, A. A. C.; AMORIM, T. N. G. F. Relagdes entre Competéncias Estratégicas e 0
Uso de Indicadores de Desempenho de Cadeias de Suprimento entre Empresas
Agroindustriais. Revista ADM.MADE, v. 22, n. 1, p. 1-14, 2018

CHAVES, R. P.; CALLADO, A. A. C. Identificando padrbées de uso de indicadores de
desempenho de cadeia: um estudo em organizacfes agroindustriais localizadas na Regido
Metropolitana do Recife. RAUNnP - Revista Eletronica do Mestrado Profissional em
Administracdo da Universidade Potiguar, v. 6, n. 1, p. 51-59, 2013.

GIL,ANTONIO C. Como elaborar projetos de pesquisa, 4 ed, pag 42., Sdo Paulo, Atlas
2002.

GOLLO, S. S.0O sistema de gestdo de custos como suporte a formulacdo e alinhamento das
estratégias organizacionais. Contexto - Revista do Programa de Po6s-Graduacdo em
Controladoria e Contabilidade da UFRGS, v. 2, n. 3, p. 1-24, 2002.

GOULARTE, GN; DIAS, MFP Cadeia Verde de Suprimentos: Associaches entre
Direcionadores, Praticas e Desempenho. Contextus - Revista Contemporanea de Economia
e Gestdo, v. 17, n. 2, pdg. 190-221, 2019.

GOLDENBERG, M. A arte de pesquisar. ed 14 Rio de Janeiro: Record, 1997. Pag 53-64.
MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: edicdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 1996. Pag 17.

MITCHELL, G.Problemas e fundamentos dos indicadores de desenvolvimento
sustentavel. Disponivel em: http://www.lec.leeds.ac.uk/people/gordon.html. Acesso em: 21
set 2021.

OLIVEIRA, A. R.; CAMEIRA, R. F.; PROENCA, A. O desafio do planejamento estratégico
em cadeias produtivas: proposta para uma prestadora de servi¢cos em solugdes tecnoldgicas.
Revista Ciéncias Administrativas, v. 10, n. 2, p. 261-273, 2004.

PATRIOTA, Indicadores de Desempenho de Processos de Planejamento. Distribuicdo
fisica. ed 1., pag 85 . Séo Paulo, 2010.



KITCHENHAM, Barbara. Procedimento para realizar revisoes
sistematicasKeeleUniversityTechnicalReport TR/SE-0401, Australia, 2004.

WILHELM, L.; SOUSA, M. A. B.; PREDEBON, E. A.; SOUSA, P. D. B.; MARTINS, E. S.
Avaliacdo de Desempenho Logistico dos Fornecedores de um Atacado de Géneros

Alimenticios.

10



