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Resumo

A logistica reversa tem se tornado cada vez mais objeto de discussdo devido ao atual contexto mercadol6gico, onde as empresas
procuram formas de se destacar no mercado competitivo com préticas baseadas em conceitos ambientalmente corretos, cada vez mais
valorizados por clientes exigentes e mais conscientes de seu papel enquanto consumidores. A logistica reversa pds consumo nas
cervejarias artesanais sera objetivo principal desse estudo, com direcionamento posterior as empresas situadas em Petrépolis, RJ. Apos
a apresentacdo de possiveis mudangas no processo de produgdo, distribui¢go e coleta com a justificativa de buscar por um consumo
mais consciente, ficou claro a percepgdo dos clientes que costumam consumir cerveja artesanal. Tais consumidores séo identificados
como pessoas com gosto diferenciado e dispostos a aceitar e cobrar novas condutas em prol de um bem maior. Diante deste cenario,
esse trabalho objetiva analisar e contextualizar a logistica reversa pds consumo como estratégia empresarial. Como metodologia foi
adotada a pesquisa bibliogréfica por meio de revisdo de literatura por consultas nas seguintes bases cientificas: Google Académico,
Portal Capes, Scielo e Scopus.

Palavras-chave: L ogistica reversa. Logisticareversa pos consumo. Embalagens de vidro. Embalagens de vidro pds consumo.
Cerveglaria. Cervejaria artesanal

Abstract

Reverse logistic has become more and more a subject to discussion due to recent market context, where companies seek ways to stand
out at the competitive market with exercises based on environmentally correct concepts, which are more and more valued by
demanding costumers, who are more conscious about their role as consumers. The post consumption reverse logistics at the artisanal
breweries will be this studie’s main objective, with a posterior direction to the companies stated at Petrépolis, RJ. After the presentation
of the possible changes to the processes of production, distribution and collection with the objective of searching for a more conscious
consumption, it became clear that the clients who are used do consuming artisanal beers are more perceptive. These consumers are
identified as people who have a different taste, and are willing to accept and demand a new conduct for the greater good. Given this
scenario, this work aims to analyze and contextualize post-consumer reverse logistics as a business strategy. As a methodology,
bibliographic research was adopted through literature review by consultations in the following scientific bases: Google Scholar, Portal
Capes, Scielo and Scopus.

Keywords: Reverselogistic. Post consumption reverse logistics. Glass packaging. Post-consumer glass packaging. Brewery. Craft
Brewery



LOGISTICA REVERSA POS CONSUMO EMBALAGENS DE VIDRO
CERVEJARIAS ARTESANAIS
REVERSE LOGISTICS POST CONSUMPTION GLASS PACKAGING ARTISAN
BREWERIES

RESUMO

A logistica reversa tem se tornado cada vez mais objeto de discussdo devido ao
atual contexto mercadolédgico, onde as empresas procuram formas de se destacar no
mercado competitivo com praticas baseadas em conceitos ambientalmente corretos, cada
vez mais valorizados por clientes exigentes e mais conscientes de seu papel enquanto
consumidores. A logistica reversa pds consumo nas cervejarias artesanais sera objetivo
principal desse estudo, com direcionamento posterior as empresas situadas em Petropolis,
RJ. Apo6s a apresentacao de possiveis mudancgas no processo de produgdo, distribuicao e
coleta com a justificativa de buscar por um consumo mais consciente, ficou claro a
percepgao dos clientes que costumam consumir cerveja artesanal. Tais consumidores sdo
identificados como pessoas com gosto diferenciado e dispostos a aceitar e cobrar novas
condutas em prol de um bem maior. Diante deste cenario, esse trabalho objetiva analisar
e contextualizar a logistica reversa pos consumo como estratégia empresarial. Como
metodologia foi adotada a pesquisa bibliografica por meio de revisdo de literatura por
consultas nas seguintes bases cientificas: Google Académico, Portal Capes, Scielo e

Scopus

Palavras-chave: Logistica reversa. Logistica reversa pos consumo. Embalagens de vidro.

Embalagens de vidro pos consumo. Cervejaria. Cervejaria artesanal



1. INTRODUCAO

O aumento na geragao de residuos pode ser atribuido ao crescimento populacional
e ao desenvolvimento urbano (SONG ET AL., 2015), mas o modelo econdmico de
crescimento baseado no consumo também ¢ responsavel pela fabricagdo mais rapida de
bens (SILVA ET AL., 2017). No Brasil, o vidro produzido ¢ empregado na produgdo de
embalagens de bebidas, alimentos, cosméticos e produtos farmacéuticos. Para as bebidas

o percentual empregado ¢ de 76% (ABRE, 2013; CNQ, 2015).

A logistica reversa envolve os produtos pos-venda e pos consumo. Nesse estudo
a énfase serd a andlise do processo de logistica reversa pds consumo das embalagens de
vidro das cervejarias artesanais, visando os estabelecimentos situados no municipio de
Petrépolis. Demonstrar que pode existir vantagem econdmica ao implantar a reutilizagdo
das garrafas através do sistema de LR foi objeto de estudo de outros artigos e teses
pesquisados, reiterando que a adogdo dessas praticas pode ir além das obrigagdes legais,

ambientais e sociais.

A reciclagem envolve-se diretamente com a LR, assim como a complementa.
Virios tipos de empresas de diferentes segmentos adotaram o processo reverso, também
conhecido como logistica verde, para melhorar sua reputagdo e agregar valor a sua marca
através de diversas técnicas que visam diminuir os impactos provenientes de sua

producao.

Segundo dados do Anuério da Cerveja 2020, do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (Mapa) divulgado em 2021, houve um aumento de 14,4% no
registro de cervejarias no Brasil. Essa expansdo ocorreu mesmo com o cenario da
pandemia de Covid-19, contrariando tendéncias econdmicas de outros setores. O mercado
cervejeiro segue crescendo nos Ultimos vinte anos, conforme indicado no grafico a seguir,
com as regides Sul e Sudeste concentrando 85,6% desses estabelecimentos. “Terceiro
maior produtor mundial de cervejas, o Brasil fabricou 14,1 bilhoes de litros de cerveja em
2016, ficando atras da China e EUA.” (MAPA, 2017). Esse mercado ainda ¢ considerado

jovem, com perspectivas de crescimento.
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Neste contexto, a industria de cervejas artesanais brasileira tem obtido destaque,
procurando um nicho de mercado pouco explorado pelas grandes cervejarias, cujo foco
tem privilegiado a produgao de cervejas diferenciadas, visando grandes volumes de venda
e atuagdo em praticamente todo o territorio nacional. Essas pequenas empresas procuram
atender o consumidor gourmetizado, que aprecia a degustacdo de cervejas de alta
qualidade e variedade, atuando nos mercados regionais. O mercado brasileiro, se
acompanhar as estatisticas crescentes dos EUA e China, tende a conquistar uma espiral

de crescimento.

A preocupagdo com o meio ambiente e a consequente mudanca na cultura de
consumo dos clientes tem exigido um maior nivel de competitividade das empresas e o
investimento em logistica reversa tem conquistado cada vez mais espago e importancia
desse setor. “Essa maior conscientizagdo da sociedade se reflete no desenvolvimento de
uma legislacdo adaptada aos modos de produgdo e consumo sustentdveis, que visam
minimizar os impactos das atividades produtivas ao meio ambiente. ” (CHAVES ET AL,

2005).



Ainda ¢ necessaria uma melhor estrutura¢ao e dados organizados para avaliar a
eficiéncia desses canais reversos, pois existem poucos estudos na literatura relacionados
aos indicadores para mensuracao dos custos-beneficios, contabeis e comerciais na adogdo
dessas medidas. Indicadores de desempenho e padrdes para comparagdes devem ser
utilizados como parametro, porém um dos fatores que ja pode ser considerado positivo ¢

a fidelizacdo do cliente ao retornar as embalagens e fazer parte desse ciclo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Muitos fabricantes ainda nao se sentem responsaveis pelo destino de seus produtos
apds o consumo, gerando danos ao meio ambiente ao serem descartados de forma
incorreta e possibilitando uma futura escassez dos recursos naturais. “Falta de vidro
complica entregas de cerveja long neck e preocupa os bares na chegada do verdo”
(ABRASEL, 2021). Legislagdes mais exigentes e o aumento do grau de consciéncia

social ambiental estdo obrigando as empresas a repensarem sobre esses atos.

No Brasil, apds quase duas décadas de tramitagdo, foi aprovada em 2010 a Lei
12.305, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (BRASILIA, 2012). A PNRS ¢
o marco regulatério dos residuos no Brasil que estabelece normas sobre o despejo
adequado dos residuos, a implementacao dos servicos de coleta seletiva e o estimulo a
reciclagem e a inclusdo social de catadores. A partir dessa data os lixdes tornaram-se
proibidos. Apesar das mudangas, os desafios quanto a gestdo de residuos sustentavel no

Brasil ainda requerem ateng¢do e dedicagao.

O artigo 13 do Decreto Federal n® 7.404 de 23 de dezembro de 2010, caracteriza

a logistica reversa assim:

A logistica reversa ¢ o instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado pelo conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituigdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente

adequada.

A logistica reversa p6s consumo ¢ uma fun¢do que envolve operagdes

relacionadas com a reutilizacdo e reciclagem dos bens de consumo ja utilizados pelo
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consumidor final, com o objetivo de assegurar um processo mais sustentavel dos mesmos

a fim de ndo prejudicar ou minimizar os danos ao meio ambiente.

Havendo viabilidade técnica e econdmica, aliado as motivagdes ambientais, o
processo reverso ¢ altamente recomendado e justificado, principalmente quando se trata
especificamente de garrafas de vidro, material 100% reciclavel que suporta, em média,
até 30 retsos (ABIVIDRO, 2020), além de sua particularidade em manter todas as
caracteristicas iniciais mesmo ap6s todos esses ciclos de reutilizagdo ou reciclagem

(GONZALEZ-TORRE; ADENSO-DIAZ, 2002).

O vidro, apesar de ser considerado um material altamente reciclavel e lucrativo
em sua transformagdo, ¢ pouco valorizado para esse fim, em comparacdo a outros
materiais (TORRES, 2018). O risco maior de ocorréncias médicas causadas por
ferimentos com vidros quebrados e o pouco valor atribuido com a sua reciclagem

desencoraja os catadores.

Segundo a Abividro (2009) evidencia, a reciclagem de recipientes de vidro
colabora para a diminui¢do do consumo da matéria-prima virgem, reduz a emissao de

CO2 e beneficia a diminui¢ao da existéncia de aterros sanitarios.
Rosa; Fraceto; Moschini-Carlos (2012) citam o conceito dos 3R’s que fazem a

diferen¢a na diminuicao da produgdo de lixo: reducdo, reutilizagio e reciclagem.

A Logistica Reversa como diferencial competitivo nas org

Beneficios ambientais

Fonte: Revista Cientifica do ITPAC, Aragunaina, v.6, n.4, Pub 8, Outubre 2013

2.1. Cervejarias artesanais e as embalagens de vidro p6s consumo



O rompimento com velhos paradigmas e a introdu¢do de novos modelos de gestao
faz-se necessario no processo adaptativo das empresas a realidade bastante competitiva
do mercado. A logistica empresarial ¢ uma area dindmica que busca se aperfeigoar para
atender as exigéncias do mercado. O posicionamento estratégico com atitudes

consideradas responsaveis e responsivas deve ser assumido como missao.

Em Floriandpolis ja foi implantada a Lei Municipal 8.657/11
(FLORIANOPOLIS, 2011a), regulamentada pelo Decreto Municipal 14.945/15
(FLORIANOPOLIS, 2015), que obriga os estabelecimentos que comercializam bebidas
engarrafadas em embalagens vidro ndo retornaveis a disponibilizarem recipientes
apropriados para o devido descarte. Para os casos em que o consumo da bebida ocorre no
proprio estabelecimento, esse recipiente deve estar disponivel na parte interna do mesmo,
visivel aos consumidores. Para os outros estabelecimentos que comercializam as bebidas
para consumo posterior, devem estar disponiveis em local de facil acesso. De acordo com
essa legislacdo, os estabelecimentos que comercializam bebidas em garrafas de vidro
descartaveis também sdo responsaveis pelo destino ambientalmente adequado do vidro
que armazenam. Caso ndo cumpram com essas exigéncias, estardo sujeitos a adverténcias,
multas e até mesmo a cassagao do alvara de funcionamento. Outros municipios brasileiros
deveriam seguir esse exemplo a fim de fomentar praticas mais adequadas e direcionadas

a esses tipos de estabelecimento.

Os consumidores de cerveja artesanal sdo identificados como clientes mais
exigentes, com gosto mais apurado e dispostos a investir um valor maior no produto
escolhido em prol do prazer da degustacao. No estudo de caso de Ferrao et al (2016, p. 7-
8), apds a aplicacdo de 150 questionarios durante um evento de cerveja artesanal que
foram validados por um especialista, foram extraidos dados relevantes sobre o perfil
desses consumidores: Individuos maiores de 18 anos e residentes nos estados do Rio
Grande do Sul e Santa Catarina; 31,3% consomem somente cervejas artesanais; A maioria
efetua compras em lojas fisicas especializadas; 56,7% consomem a cerveja
semanalmente, enquanto 20,7%, diariamente; Entre os atributos considerados
importantes para os consumidores, constam, entre outros, embalagem reciclavel; A

garrafa de vidro ¢ a preferida pelos respondentes.

As dificuldades encontradas em padronizar esses procedimentos, como a falta de

previsao de custo das empresas na implantagdo desse processo € o medo da ocorréncia de



um gerenciamento incorreto sao os principais motivos de impedimento na implantagao.
O fluxo instavel dos materiais retornados pode comprometer o planejamento da produgao.
Segundo Lacerda (2003, p. 480), alguns fatores sdo decisivos para que o processo de
logistica reversa seja eficiente: bons controles de entrada; processos mapeados e
formalizados; ciclo de tempo reduzido; sistemas de informagdo acurados; rede logistica

planejada e relagdes colaborativas na cadeia.

O ciclo de retorno dos produtos deve ser o mais reduzido possivel, para evitar
custos desnecessarios causados por controles ineficientes. A falta de mao de obra e
estrutura fisica suficientes podem ser empecilhos a implantacdo dos procedimentos
corretos. A eficacia e eficiéncia dependem de um forte elo de integracdo entre todos os
envolvidos na cadeia. “A eficiéncia da gestdo passa a existir a partir da implantacdo do

sistema de gestdo de estoque em poder de terceiros” (NOVAES, 2007).

As viabilidades, tanto econdmicas quanto técnicas, devem ser priorizadas para que
se justifique a implantagdo da LR. A integragdo dos setores de qualidade, de vendas, de
marketing e financeiro ¢ primordial para o gerenciamento dos pontos criticos e o alcance

do sucesso nas operagdes logisticas.

Um dos empecilhos, de acordo com Spiess (2021), sdo os altos custos dos
equipamentos necessarios para a implantacao dessa logistica e as muitas exigéncias dos

orgaos sanitarios.

Analisar as possibilidades de distribuicdo terceirizada deste servigo e uma possivel
coparticipagdo entre esses estabelecimentos ao contratar uma empresa que tenha o
transporte, a distribui¢@o e a coleta e o compartilhamento do maquindrio para lavagem e
higienizacdo das garrafas para reutilizagcdo podem viabilizar e agregar maior expertise

neste tipo de processo nas cervejarias artesanais.
Segundo Dornier et al (2000, p. 627):

A medida que as empresas integram funcdes para a melhoria e globalizacao dos
negocios, os objetivos e as formas de fazer negdocio mudam. Um elemento critico da
integracao bem-sucedida ¢ desenvolver sistemas de medi¢ao de desempenho que reflitam

essas mudancas e permitam a avaliagdo de seu processo e impacto na competitividade.



A possibilidade de compartilhamento de instalagdes e operagdes para viabilizar a
logistica reversa dos residuos reciclaveis deve ser considerada, mas também ¢ importante
tratar das particularidades de cada tipo de residuo e considerar suas caracteristicas, para
que solugdes adequadas venham a ser tomadas em relagdo ao retorno desses a cadeia

produtiva (BING et al., 2016).

Baseado nos estudos de caso dos referidos e ja citados artigos e teses, algumas
empresas — cujos nomes nao sdo informados em sua maioria — forneceram dados que
possibilitaram a analise do processo reverso num contexto mais amplo. As informagdes
disponibilizadas foram todas satisfatorias quanto a reducdo de custos e a valorizagao da
marca ao adotar medidas ecologicamente corretas. O custo financeiro para comprar
garrafas, envasar e rotular mostrou-se bem maior do que o processo de LR aliado ao
processo de reutilizagdo dos vasilhames. Sem contar nas vantagens secundarias ao aderir

uma postura empresarial mais consciente e ter um diferencial competitivo.

Alguns autores pesquisados, como Rogers ¢ Tibben-Lembke (1999), Caldwell
(1999), e Quinn (2001), citaram a possibilidade de obtengdo de grandes vantagens
econdmicas relacionadas ao bom gerenciamento da logistica reversa em diversas
empresas, com a recuperacao dos custos de implementagdo do processo ja no primeiro

ano.

Inferindo, empiricamente, apos verificar o estudo do MAPA (2018) que expoe o
crescimento de 130% desse segmento nos ultimos cinco anos, que o mercado da cerveja
artesanal possa alcangar 5% de todo o mercado cervejeiro — atualmente esse nimero esta
em torno de 2%, pode-se sugerir que o investimento em processos reversos ¢ valido e
recomendavel. Com o surgimento de novas cervejarias acelerado, o resultado ¢ uma
consideravel elevacdo da fabricacdo de garrafas de vidro e todas as possiveis

consequéncias desse ciclo produtivo.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ de natureza bibliografica, por meio de revisdo de literatura, tendo

como principais caracteristicas a pesquisa e andlise de artigos cientificos encontrados
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acerca do tema buscado. As principais plataformas cientificas utilizadas foram Google

Académico, Portal Capes, Scielo e Scopus, sendo que a maioria dos estudos selecionados

foi encontrada no Google Académico, no intervalo de tempo entre 2006 e 2021. A

principal palavra-chave encontrada foi Logistica Reversa, e a maioria dos trabalhos sao

provenientes de cursos de Engenharia de Producao e Logistica.

Os artigos utilizados nos estudos tiveram, apreciagdo inicial de 627 artigos e teses,

como critérios de inclusdo: terem sido publicados entre 2006 e 2021; estarem disponiveis

nos idiomas espanhol, inglés ou portugués e; conterem informagdes sobre fatores

associados a logistica reversa.

Como critérios de exclusdo: foram excluidos artigos com os temas que nao

abordam a tematica proposta nesta revisao bibliografica, fora do periodo de publicagdo

delimitado e artigos repetidos ou com insuficiéncia de dados. Desta forma, segue abaixo

arelagdo dos treze selecionados com base nestes critérios:

Titulos

A importancia da logistica
reversa como vantagem
competitiva empresarial

A percepgdo dos consumidores
em relagdo a mudanga de
embalagem das cervejas
artesanais

Logistica e distribui¢do: Um
estudo sobre oportunidade de
negoécios na distribuicdo e
logistica reversa no mercado de
cervejas artesanais no Estado de
Sdo Paulo.

Logistica reversa — O estudo de
caso aplicado a garrafas de vidro
da industria cervejeira artesanal

Tipo material

Artigo publicado na
revista do 1l Simpdsio
Nacional de
Empreendedorismo
Social Enactus Brasil

Artigo publicado na XVI
Mostra de Iniciagdo
Cientifica, Pds-
graduagado, Pesquisa e
Extensdao UCS

Trabalho de Conclusdo
de Curso (Especializagdo
em Gestdo do Negdcio)

Artigo publicado RACRE-
Revista de
Administragdo, Esp. Sto.
do Pinhal- SP

Marivana Figueredo de Almeida,
Wilson Anténio Ferreira Costa,

Davi William Correa Moura e Noel

Amadeus Orlet

Nathalia Tebaldi Ferrdo, Julio

Cesar Ferro de Guimaraes e Suelen

Corréa

Cleber Lentz, Diego Neufert,

Fernanda Zambon, Marcio Ribeiro,

Mauro Peneda e Patricia Iglesias

Alina Ribeiro Ramos e Nelson
Aparecido Alves

Universidades

Universidade
Federal do Pard
- UFPA

Universidade
Caxias do Sul

Fundagdo Dom

Cabral, Instituto

de Transporte e
Logistica - SP

Puc Minas

Ano
publicacao

2018

2016

2019

2021



Hilka Jacqueline Rodrigues Dias,
Lorena Regina Jacinto, Daniel
Artigo publicado no Pinho de Paula, Felipe Augusto de

Logistica reversa de embalagens: . Instituto
g L & Brazilian Journal of Castro Gomes, Luca Santos Gomes L.
um estudo de viabilidade A Politécnico da 2020
A . Developed - DOI Machado, Luiz Flavio de Moraes R
econdmica em uma cervejaria PUC Minas

10.34117/bjdvén4-165 Tamietti, Silvio Julio Cavalcanti de
Freitas e Bruno Christiano Silva
Ferreira

Logistica reversa e gestdo Artigo publicado na Roger Augusto Luna, Fernando Universidade de
contabil: Um estudo de caso revista Geintec Gestéo, Luiz Emerenciano Viana e Fortaleza - 2015
sobre embalagens retorndveis Inovagdo e Tecnologias Raiza Maria de Oliveira Teles UNIFOR

Logistica reversa: Oportunidade Cecilio Elias Daher, Edwin Pinto de . .
Universidade de

ara redugdo de custos através Artigo publicado no . . L
2 < . . . gop . . la Sota Silva e Adelaida Pallavicini o 2006
do gerenciamento da cadeia Brazilian Business Review Brasilia
. Fonseca
integrada de valor

Arti i R
Medidas de desempenho na Rel’:ﬁ%g:i;;gg Tjri:a Gisele de Lorena Diniz Chaves, Fz;;zrlséia:;o
logistica reversa: O caso de uma g Rosane Lucia Chicarelli Alcantara e 2008

em Engenharia de
Produgao

Carlos, Senac-

empresa do setor de bebidas X
Cimatec

Maria Rita Pontes Assumpgao

Fonte: Tabela elaborada pela autora
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados do estudo, objetivando a anélise dos
fatores que envolvem a logistica reversa pds consumos das embalagens de vidro das

cervejarias artesanais.
4.1 Exposicédo do conteudo pesquisado e suas contribuicdes

Almeida, Costa, Moura e Orlet (2018), utilizaram pesquisas e estudos de caso em
empresas de diferentes ramos para concluir que a adogdo da logistica reversa, embora
ainda seja um processo pouco conhecido, ¢ de grande eficiéncia para a imagem da
empresa, para a reducdo de custos, e para criar uma vantagem competitiva no mercado ao

agregar valor comercial.

Ferrdo, Guimaraes ¢ Corréa (2016), através de um estudo de caso, pesquisaram o
impacto no comportamento dos consumidores cada vez mais exigentes quanto a
identidade visual da embalagem e degustacdo — possivel mudanca de sabor — da cerveja
artesanal. Ficou demonstrada a preferéncia de 82,7% dos consumidores brasileiros e 92%
dos estadunidenses de cervejas artesanais em garrafas de vidro, assim como o alto

investimento que seria necessario para a mudancga de envase.

Ramos e Alves (2021), elaboraram um artigo para tratar especificamente de um
estudo de caso das garrafas de vidro provenientes da industria cervejeira artesanal de Sao
Paulo, com o estudo da viabilidade do reuso das garrafas de vidro p6s consumo. Concluiu-
se que o empecilho para os pequenos e médios produtores seria o alto custo inicial para a
implantagdo desse sistema de logistica reversa, que envolve fabricantes, pontos de
revenda e a falta de estrutura para a coleta e espago fisico para o armazenamento e
maquinario para lavagem das garrafas. O cendrio positivo ¢ o interesse das fabricas pela
implantagdo de programas compartilhados de coleta de vasilhames, buscando por
sustentabilidade ambiental e visibilidade da marca, mesmo que para isso fosse preciso

aumentar o custo inicial do vasilhame em até 5%.

O estudo de caso realizado na cervejaria Ambev (DIAS, JACINTO, DE PAULA,
ET. AL, 2020) demonstrou grande efetividade no processo de reutilizacdo das garrafas
de vidro, reduzindo custos em 82% relativos as embalagens, superando o impacto do

investimento inicial e contribuindo para a diminui¢do do impacto ambiental, com a
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redugdo do desperdicio de matérias primas, além de incorporar uma excelente imagem

junto ao consumidor final.

4.2 Analise dos estudos relacionados a logistica reversa pos consumo das embalagens

de vidro nas cervejarias artesanais

A partir das pesquisas efetuadas com as palavras-chave indicadas neste estudo,
nota-se que, apesar dos inumeros estudos sobre logistica reversa, ainda hd escassa
producdo de contetido disponivel relacionado a especificidade da LR pds consumo de
embalagens de vidro provenientes da produgdo de cervejarias artesanais. Dos treze artigos
disponiveis, apenas quatro dialogam diretamente com o tema principal e possuem

publicagdes mais recentes.

As referéncias encontradas nos outros nove estudos referem-se a assuntos
relacionados de grande importancia e complementares para o entendimento sobre o
escopo a ser alcancado. E notério em todos esses documentos a relagdo direta inferida
entre a logistica reversa pos consumo € a crescente preocupagao com a degradagdo do
meio ambiente e a escassez dos produtos primarios envolvidos nos processos de
produgdo, assim como a conscientizagdo dos consumidores quanto a preservagdo de

ambos.

Os autores que pesquisaram sobre as implicagdes da LR pds consumo das
embalagens de vidro trataram sobre assuntos de extrema relevancia nesse setor que,
segundo pesquisas, vem atingindo crescimento continuo e aumentando a fatia no mercado
cervejeiro, cuja producdo dedica-se a praticamente 100% de envasamento em embalagens
de vidro. Em todos os estudos foi citada a preocupagao com as consequéncias do potencial

de expansao desse setor sem as adequacdes sustentaveis necessarias.

Os estudos detectaram que as empresas que utilizam um sistema eficiente de
logistica reversa, reaproveitando embalagens na produgao, estdo conseguindo lucros cada
vez maiores, o que vem estimulando essas a utilizarem cada vez mais o fluxo reverso de

seus produtos e incentivarem a implantacao em outras empresas do setor.

O didlogo entre setores do governo, produtores de cervejas e consumidores para a

conscientizacdo coletiva ¢ essencial para obter o sucesso no meio apresentado. E
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necessario a realizagdo de campanhas de marketing para caracterizar a logistica reversa

como grande aliada da sustentabilidade.

5. CONCLUSAO

O nivel de conscientizagao social com o meio ambiente requer um maior nivel de
envolvimento dos integrantes da cadeia produtiva com praticas mais sustentaveis e

integradas ao processo global.

Nos casos estudados conclui-se que a redugdo de ineficiéncias no canal de
distribuicdo acarreta a reducdo de custos logisticos, bem como a agregaciao de valor ao
produto atendendo as expectativas dos consumidores por um produto ou servi¢o
diferenciado. A gestao do fluxo reverso de produtos e embalagens € responsavel por esses
resultados. Identificar esses indicadores de desempenho, monitorando os resultados, gera
o retorno desse investimento e agrega valor as empresas em todos os ambitos. O retorno

¢ garantido, mesmo que a médio e longo prazo.

A tecnologia da informagdo precisa estar inserida no processo de eficiéncia
empresarial, com a utilizagdo de softwares que interliguem relagdes e processos, contendo
coleta de dados, manuten¢@o e manipulagao, abrangendo todos os niveis necessarios para
uma logistica satisfatoria e eficiente, reduzindo as perdas e atrasos no retorno das

embalagens.

Ainda existem poucos esfor¢os para avaliar o desempenho da logistica reversa pos
consumo mais detalhadamente, gerando indicadores de avaliagdo mais precisos que

induzam a uma escolha acertada.

Considerando que o vidro ¢ um material praticamente 100% reciclavel e que pode
ser reutilizado em torno de 30 vezes sem que as suas caracteristicas sejam alteradas e

visando o cuidado com o meio ambiente, seu reaproveitamento € altamente recomendado.
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