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Resumo

A pesquisa teve como objetivo identificar préticas de gestdo do conhecimento facilitadoras do refinamento dos processos de gestéo
administrativa das coordenacdes de cursos de Licenciaturas do DAEF/CMC/IFAM. A quest8o de pesquisa buscou investigar “como as
préticas de gestao do conhecimento podem funcionar como facilitadores do refinamento dos processos de gestdo administrativa das
coordenaces de cursos de licenciaturas do DAEF/CMC/IFAM?’. A pesquisa, de abordagem qualitativa e natureza aplicada, descritiva-
exploratéria, utilizou como procedimentos a pesquisa bibliografica, documental, levantamento de campo, estudo de caso e pesguisa-
acdo. Os dados foram coletados na institui¢do por meio de dois questionérios e da realizacdo de um grupo focal. Os resultados
apresentados revelaram a utilizag@o de conhecimento informal dos coordenadores de curso, que executavam 0s processos e atividades
das coordenagdes, de maneiras distintas e ndo compartilhado. Este fato demonstrou a necessidade do mapeamento e padronizagdo dos
processos das coordenagdes dos cursos analisados visando a celeridade e gestdo dos mesmos. As principais contribuigdes deste trabalho
estéo relacionadas ao compartilhamento do conhecimento informal adquirido pelos coordenadores para a execugdo dos processos das
coordenagfes, assim como a padronizacdo dos mapeamentos que torna os processos mais eficientes e desenvolvem a memdéria
institucional .

Palavr as-chave: Mapeamento de processos; padronizacdo de processos; cursos de licenciatura
Abstract

The research aimed to identify knowledge management practices that facilitate the refinement of administrative management processes
for the coordination of undergraduate courses at DAEF/CMC/IFAM. The research question sought to investigate “how can knowledge
management practices facilitate the refinement of administrative management processes for the coordination of undergraduate courses
at DAEF/CMC/IFAM?’. The research, with a qualitative approach and applied, descriptive-exploratory nature, used bibliographic and
documentary research, field survey, case study and action research as procedures. Data were collected at the institution through two
questionnaires and a focus group. The results presented revealed the use of informal knowledge of the course coordinators, who
performed the processes and activities of the coordinations, in different and not shared ways. This fact demonstrated the need for
mapping and standardizing the coordination processes of the analyzed courses, aiming at their speed and management. The main
contributions of this work are related to the sharing of informal knowledge acquired by the coordinators for the execution of the
coordination processes, as well as the standardization of the mappings that make the processes more efficient and develop the
institutional memory.
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MAPEAMENTO E PADRONIZACAO DE PROCESSOS NAS COORDENACOES DOS
CURSOS DE LICENCIATURAS DO IFAM/CMC: criando a memoria institucional

RESUMO

A pesquisa teve como objetivo identificar praticas de gestdo do conhecimento facilitadoras do
refinamento dos processos de gestdo administrativa das coordenagdes de cursos de
Licenciaturas do DAEF/CMC/IFAM. A questdo de pesquisa buscou investigar “como as
praticas de gestdo do conhecimento podem funcionar como facilitadores do refinamento dos
processos de gestdo administrativa das coordenacbes de cursos de licenciaturas do
DAEF/CMC/IFAM?”. A pesquisa, de abordagem qualitativa e natureza aplicada, descritiva-
exploratdria, utilizou como procedimentos a pesquisa bibliografica, documental, levantamento
de campo, estudo de caso e pesquisa-acdo. Os dados foram coletados na instituigdo por meio
de dois questionarios e da realizacdo de um grupo focal. Os resultados apresentados revelaram
a utilizacdo de conhecimento informal dos coordenadores de curso, que executavam 0S
processos e atividades das coordenagdes, de maneiras distintas e ndo compartilhado. Este fato
demonstrou a necessidade do mapeamento e padronizacgao dos processos das coordenagdes dos
cursos analisados visando a celeridade e gestdo dos mesmos. As principais contribuicGes deste
trabalho estdo relacionadas ao compartilhamento do conhecimento informal adquirido pelos
coordenadores para a execucdo dos processos das coordenacgdes, assim como a padronizagédo
dos mapeamentos que torna os processos mais eficientes e desenvolvem a memoria
institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Mapeamento de processos; padronizacdo de processos; cursos de
licenciatura



1. INTRODUCAO

A sociedade estd em constante evolucgéo e isso reflete nos seus anseios pela busca de
mais eficiéncia e menos burocracia dos servigos/produtos que s@o oferecidos pela
Administracdo Publica. Um dos caminhos para atingir essa eficiéncia se da pelo atendimento
de qualidade aos cidaddos, e para que isto ocorra € necessario que as instituicbes conhecam
todos os procedimentos que sdo realizados em seus processos visando 0 constante
aperfeicoamento dos mesmos. Com a melhoria continua dos processos é possivel garantir
qualidade, celeridade no atendimento, manutencdo da produtividade e até mesmo diminuir
custos, tornando assim o processo mais agil e eficiente para todos s envolvidos.

Em 29 de dezembro de 2008, quando o Presidente da Republica, Luis Indcio Lula da
Silva, sancionou o Decreto Lei n® 11.892, foram criados trinta e oito Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, incluindo o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas - IFAM (MELLO, 2009). Vale destacar que a trajetdria da Instituicdo
no Amazonas remonta desde o inicio do século XX com a criacdo da Escola de Aprendizes
Artifices, passando por outras mudangas, como ETFAM - Escola Técnica Federal do
Amazonas e CEFET — Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Amazonas.

Devido a sua tradicdo, o IFAM é considerado uma das maiores institui¢des do estado
do Amazonas na oferta de cursos de nivel médio, superior e p6s-graduaco. E de interesse da
sociedade que além do ensino ter bons indices revelados pelos indicadores do Ministério da
Educacao - MEC, gue ela seja uma instituicdo reconhecida pela sua eficiéncia em relacéo a
gestdo administrativa do ensino.

Essa pesquisa surgiu de evidéncias sobre casos de ma gestdo administrativa decorrente
da falta de padronizacdo de processos educacionais e buscou avaliar como 0S processos
administrativos das coordenacgdes de curso de licenciaturas do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - Campus Manaus Centro eram realizados, quais critérios
eram observados e se havia padronizacdo entre 0s cursos e gestores, buscou entender como
torna-los mais eficientes para a promocdo com exceléncia da educacdo na Amazbnia e
possibilitar a criacdo de memdria institucional diante da transitoriedade dos cargos de
coordenacao.

2. CONTEXTO INVESTIGADO

Em 2001 foram criados os primeiros cursos superiores no IFAM — Campus Manaus
Centro: Tecnologia em Desenvolvimento, Producédo Publicitaria e Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicacdo do Instituto Federal do Amazonas (IFAM). No mesmo ano, o Conselho
Técnico-Pedagogico, pela Resolucdo n° 015-CTP/CEFET-AM, de 14.09.01, aprovou as
Normas Académicas dos Cursos Superiores.

Nos anos de 2002 e 2009, foram criados cursos tecnélogos e de licenciaturas no IFAM
— Campus Manaus Centro. Atualmente o Campus Manaus Centro (CMC) possui 0s seguintes
cursos de nivel superior: Engenharia Civil, Engenharia Mecénica, Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Matematica,
Tecnologia em Alimentos, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia
em Construgdo de Edificios, Tecnologia em Processos Quimicos, Tecnologia em Producao
Publicitaria. Em 2016, os cursos superiores foram divididos em departamentos especificos - por
area. Nessa ocasido foram criados cinco departamentos: Departamento Académico de
Informacdo e Comunicacdo — DAIC, Departamento de Quimica e Alimentos — DQA,
Departamento Académico de Educacdo Bésica e Formacdo de Professores — DAEF,
Departamento Académico de Infraestrutura — DAINFRA e Departamento Académico de
Processos Industriais — DPI.



Os cursos de licenciaturas do IFAM/CMC estdo concentrados no Departamento
Académico de Educacdo Bésica e Formacao de Professores (DAEF). As licenciaturas no DAEF
sdo as seguintes: Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Biologia, Licenciatura em
Matemaética e Licenciatura em Fisica.

Os coordenadores de cursos sdo convidados pelo Diretor do Campus, pela Diretora de
Ensino ou pela Chefia do departamento para assumir essa funcao de confianga, o Gnico requisito
para assumi-la é ser professor do respectivo curso. Normalmente quando o docente é convidado
a assumir a funcdo de coordenador, algumas competéncias séo repassadas, entretanto a gestao
administrativa do curso se da pelo exercicio na funcao, ndo ha treinamento ou mesmo memoria
de como fazé-lo, incluindo a execucdo dos processos administrativos.

Como existem técnicos em administracdo (TAEs) em todos os setores académicos do
IFAM/CMC para dar suporte administrativo nas coordenagdes de cursos, 0s docentes
convidados a assumir a funcdo de confianca acreditam que a rotina administrativa das
coordenacdes de cursos pode ser executada exclusivamente pelos TAES, o que faz com que eles
assumam a funcédo que é tipica de um coordenador, sem fazer questionamentos acerca da gestdo
administrativa. Entretanto, existem procedimentos que sdo executados apenas pelos
coordenadores, inclusive para a realizacdo desses procedimentos no sistema € necessario
possuir senha de coordenador — e que é intransferivel.

Mesmo com o suporte dos servidores administrativos para a execucdo dos
procedimentos administrativos dos cursos, ndo havia uma padronizacdo dos fluxos dos
processos administrativos, principalmente porque o conhecimento para executa-los ndo foram
transmitidos aos servidores administrativos, e sim por outros docentes, ex-coordenadores e
professores que os transmitem com informacGes diferentes, fazendo com que a forma de
execucdo dos procedimentos que deveria ser padrdo tivesse a personificacdo de quem
manuseasse 0 processo, pois cada coordenador adquiriu um conhecimento diferente que ndo
era compartilhado nas coordenacdes e entre os TAEs. Desta forma, discentes, docentes,
coordenagdo e TAEs envolvidos atuavam de forma diferenciada na mesma institui¢éo, a partir
da percepcdo e da composicdo dos envolvidos.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Para conseguir a melhoria dos processos, 0s gestores devem identifica-los, por meio do
mapeamento dos processos. Com esse instrumento é possivel visualizar os gargalos dos
processos, seus pontos fortes e tentar incluir novas tecnologias e procedimentos visando a sua
melhoria. Porém, quando isso nédo é realizado, os processos normalmente apresentam falhas
operacionais, de padronizacdo, comunicacdo, informacdes, atrasos, ddvidas de como realizar
0s procedimentos, prejudicando assim a instituigéo.

Um exemplo disso, no caso estudado, € a falta de conhecimento dos coordenadores de
curso em relacéo ao processo a ser realizado por ele ao receber o “kit” com a documentacéo da
apresentacdo do trabalho de concluséo de curso dos alunos do seu curso. Alguns coordenadores
encaminhavam a documentacéo para a Coordenacdo de Controle Académico (CCA), outros
encaminhavam diretamente para a Chefia do setor € outros encaminham TAE’s e estes, para a
chefia do setor. Os coordenadores realizavam um mesmo procedimento, de diferentes formas
e, nesse caso em especifico, eles ndo estabeleceram um prazo para a devolugdo da
documentacao do referido procedimento.

Os coordenadores orientam suas agdes baseadas na legislacdo pertinente, a Resolucéo
n® 94 — CONSULP/IFAM de 23 de dezembro de 2015, que trata do Regulamento da
Organizacao Didatico-Académica do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas — IFAM. Mas a principal base do conhecimento dos coordenadores para realizar os
processos da coordenacdo de curso tem sido por meio do compartilhamento das experiéncias
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de outros professores que ja ocuparam anteriormente a funcéo, além de receber o apoio da
chefia e dos técnicos administrativos em Educa¢do (TAE’s) do departamento, como destacado
anteriormente.

Dessa maneira, 0 conhecimento para a execugao dos procedimentos tem sido aprendido
de maneira informal e construido durante a realizacdo das demandas. Como existe uma alta
rotatividade dos coordenadores dos cursos de licenciaturas, este conhecimento na sua maioria
das vezes ¢ perdido, dificultando assim a criagdo da memoria institucional. Cada nova entrada
de coordenacéo necessita comecar do zero, porque ndo havia registros que auxiliassem o gestor
na tomada de decisdo, o que gera retrabalho, perda de prazos e inconsisténcia de acoes.

Tendo em vista a auséncia das atribuicGes da funcdo de coordenador de curso no
Regimento Interno do IFAM e considerando a necessidade de otimizar as atividades dos
Coordenadores de Curso, buscou-se avaliar como as praticas de gestdo do conhecimento podem
funcionar como facilitadores do refinamento dos processos de gestdo administrativa das
coordenacdes de cursos de licenciaturas do DAEF/CMC/IFAM?

Para que as instituicbes permanecam competitivas e sejam dindmicas o seu modelo de
gestdo deve corroborar com a transparéncia nas acgdes, pois as cobrancas (tanto do publico
externo quanto do publico interno) por mais qualidade nos produtos e servigos nao sao atributos
apenas das empresas privadas, como também em organizacgdes publicas que devem entregar um
servico de qualidade aos seus consumidores finais.

4. PROPOSTAS DE MUDANCA/INTERVENCAO/RECOMENDACAO

A pesquisa buscou o dialogo e experiéncia dos coordenadores na conducédo do problema
de pesquisa, desta forma, a adogéo da Pesquisa A¢do como metodologia se mostrou bastante
eficaz para a propositura de parametros padronizados dos processos. Segundo Thiollent e
Colette (2014), nesse tipo de pesquisa ha participacdo comunitaria no olhar acerca de tema
comum aos que participam visando seu conhecimento na percepcao de cada agente. De acordo
com Koerich et al. (2009), a pesquisa-acao € uma ferramenta que auxilia a conciliacdo da teoria
e da préatica por meio de uma acéo, buscando transformar a realidade estudada.

Para a realizacdo da pesquisa foram selecionados os quatro coordenadores dos cursos
de licenciaturas do IFAM, do Campus Manaus Centro, que estavam na funcéo durante o periodo
da pesquisa. A chefia e as TAE’s do DAEF, também participaram da pesquisa, mas apenas no
grupo focal para auxiliar na construcdo dos fluxogramas dos processos principais, que foram
escolhidos por questBes operacionais, pois todos os servidores do DAEF — tanto coordenadores
de cursos como as servidoras administrativas (que sdo responsaveis pela secretaria do setor)
concordaram em construir os novos fluxos e em aplica-los numa nova rotina do setor sem criar
resisténcia.

Outro fator que justificou realizar a pesquisa somente com os coordenadores dos cursos
de licenciaturas do IFAM/CMC foi o fato de que o DAEF é o setor de referéncia em gestao
académica e administrativa, fazendo com que 0s outros departamentos apenas repliqguem 0s
procedimentos da mesma maneira que o DAEF executa. Uma vez instituido o processo sera
seguido pelos demais.

Primeiramente foi feita a analise documental do Plano de Desenvolvimento Institucional
do IFAM - PDI, o regimento interno e a legislacdo que rege a organizacgdo didatico-académica
dos cursos do IFAM para que os novos fluxogramas dos processos das coordenacdes do DAEF,
fossem compativeis com a legislagdo vigente. Como instrumentos de coleta de dados foram
utilizados dois questionarios e realizado um grupo focal.



Foi realizado um levantamento das demandas que sdo encaminhadas para as
coordenagdes dos cursos de licenciaturas para listar todos os processos administrativos que
foram padronizados, por meio de fluxogramas no software Bizagi, depois foram transformados
em PDF — que estdo disponiveis para download no site oficial do IFAM.

A construcdo desses fluxogramas foi feita por meio do software livre Bizagi Modeler,
software de mapeamento de processos empresariais gratuito, intuitivo e colaborativo. Conforme
o site oficial do software (https://www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler) ele permite que as
empresas consigam criar seus processos de negdcios em um repositdrio central na nuvem,
permitindo assim aumentar a compressao de cada passo dos processos, identificando-se assim
tantos os gargalos como as oportunidades de melhorias, aumentando assim a eficiéncia
organizacional.

Primeiramente foi aplicado um questionério on-line para que 0s coordenadores
respondessem sobre suas competéncias, como adquiriram 0 conhecimento para executar 0S
procedimentos da coordenacédo de curso - se utilizam a gestdo do conhecimento na sua rotina
de gestdo administrativa e académica.

Ap0s a analise desses dados, foi aplicado um segundo questionario focado em descobrir
como os coordenadores realizam determinados procedimentos. O instrumento foi elaborado
com perguntas abertas para que pudessem descrever o fluxo do procedimento da coordenagéo.
Nesta etapa, foram constatadas uma série de divergéncias na conducdo dos processos
académicos. Portanto, foi realizado o grupo focal para discutir as principais divergéncias entre
a realizacdo dos procedimentos dos coordenadores, qual a melhor maneira de executar 0s
procedimentos e depois foi realizada a verificagdo de observancia e compatibilidade com a
Resolucdo n° 94 - CONSULP/IFAM, criando assim um unico fluxograma por processo.

A pesquisa realizada propiciou o desenvolvimento de um produto tecnol6gico com
médio teor inovativo, pois foram utilizados conhecimentos ja pré-estabelecidos da Instituicao,
mas que ndo eram padronizados e muito menos registrados em documentos. Tanto em relagéo
ao conhecimento informal dos coordenadores para criacdo de fluxogramas eficientes, quanto a
ideia de cria-los no software Bizagi e converté-los em PDF para disponibiliza-los no site oficial
do IFAM. O quadro 1, destaca os processos padronizados resultante da pesquisa.

Quadro 1. Processos mapeados e padronizados ap6s Grupo Focal, IFAM/CMC, 2022
Reabertura de matricula
Cancelamento de matricula
Aproveitamento de disciplina
Justificativa de faltas
Avaliacdo de 22 chamada
Transferéncia
Renovacdo de matricula
Trancamento de matricula
Trancamento de disciplina
Atendimento domiciliar (atestado de 08 a 15 dias)
Revisdo de avaliagéo de aprendizagem
Integralizagdo do curso
Colacéo especial

Fonte: Dados da pesquisa

Os processos foram padronizados apds a aplicacdo dos dois questionérios e da
realizacdo do grupo focal, pois anteriormente eles eram feitos de maneiras diferentes, & mercé
de cada coordenac&o, j& que os coordenadores de curso ndo tiveram nenhum treinamento prévio
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antes de assumirem a funcéo e nem mesmo um manual de apoio e auxilio nas tarefas a serem
conduzidas durante sua gest&o.

Como dito anteriormente, o conhecimento adquirido para a realizacao dos processos era
feito por meio de informacOes dadas por ex-coordenadores, professores, chefia imediata ou
técnicos administrativos do setor, fazendo com que cada coordenador realizasse 0 mesmo
processo de maneiras diferentes e, por ndo serem padronizados, causavam ruidos de
comunicacdo, retrabalho e falta de eficiéncia nos fluxos dos processos.

Com os mapeamentos disponiveis on-line, na intranet da institui¢do, eles poderdo ser
utilizados em outros departamentos de ensino do IFAM/CMC, assim como em outros campi do
IFAM, além de outras instituicdes de ensino. E, no caso de alteracdo futura, todos terdo acesso
a mesma estrutura para adaptacdo a novas legislaces e modos de execucdo de suas atividades,
0 que impactara na qualidade da gestdo académica.

5. RESULTADOS OBTIDOS

Primeiramente, para esta secdo, foram selecionadas algumas perguntas do primeiro
questionario, voltado para a gestdo do conhecimento que demonstram a falta de treinamento
dos coordenadores para assumirem a funcdo e para a execugdo das atividades administrativas e
pedagdgicas. Destaca-se que ndo houve treinamento prévio e nem durante 0 exercicio da
mesma.

A figura 1 apresenta os resultados para a pergunta: Sentiu dificuldade em executar
alguma das atividades da coordenagéo?

@ 1. Discorda totalments
@ :. Discorda
5. Indeciso
@ 7. Concorda
@ 10. Concorda totalmente

Figura 1. Pergunta: O conhecimento adquirido foi de maneira informal?

A pergunta seguinte, possibilitou entender o que a questdo anterior ja havia detectado
acerca dos processos.

@ 1. Discorda totalmente
@ 2. Discorda
5. Indeciso
@ 7. Concorda
@ 10. Concorda totalmente




Figura 2. Pergunta: Ja realizou processos e procedimentos apenas com conhecimento adquirido
informalmente?

Desta forma fica evidente como a autonomia de gestdo possibilitou que processos
fossem conduzidos sem que houvesse padronizacdo dos mesmos. Evidencia-se que esta pratica
para a instituicdo pode gerar conflitos em relacdo ao modo de conduzir documentos, relatérios,
para os diversos publicos que os demandam, desde alunos & outras instancias, como 0s
processos de avaliacdo que as instituices publicas sdo objetos, como o MEC.

A terceira pergunta buscou investigar o objetivo da proposta de pesquisa, desenvolver
0 mapeamento e padronizacdo dos processos, mas para tal, era necessario conhecer a percepgao
dos coordenadores. A resposta de acordo foi de 100%, o que resultou na possibilidade efetiva
de criacdo de ambiente de construcdo da proposta conjunta por meio do grupo focal.

@ 1. Nunca
@ 2 Raramente
5. Ocasionalmente
@ 7. Frequentemente
@ 10 Muito frequentemente

Figura 3. Pergunta: Acredita que a Instituicdo deveria desenvolver ferramentas para apoiar 0S
coordenadores para 0 melhor exercicio das suas fun¢Ges administrativas?

Conforme planejado na pesquisa, 0 segundo questionario, possibilitou o
desenvolvimento dos fluxogramas na percepc¢éo individualizada de cada coordenador de curso.
Como previsto na justificativa da pesquisa, as respostas dos coordenadores revelaram
divergéncias na execucdo dos processos realizados pelos proprios coordenadores e também no
atendimento a legislacdo vigente. Como exemplo, o processo de aproveitamento de disciplina
apresentou resultados diversos, conforme as figuras a seguir:



Figura 4: Fluxo Aproveitamento de disciplina do Coordenador 01
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Ao receber a solicitacdo de aproveitamento de disciplina o coordenador 01 encaminha
ao docente responsavel a ministrar a disciplina referente ao pedido para que esse faca a analise
da ementa da disciplina que foi ministrada em outra instituicdo e verifique se ha equivaléncia
de contetido e de carga horaria. O coordenador afirma que se o parecer do coordenador for
favoravel, ele faz o ajuste do aproveitamento no Sistema Académico (SIGAA) e arquiva o

processo.

Diferentemente de como coordenador 01 executa o processo de aproveitamento de
disciplina, o coordenador 02 afirma que encaminha todos os processos que fazem essa mesma
solicitacdo, apds o parecer do docente responsavel pela ministracdo da disciplina, o parecer é

Fonte: Elaborado pela pesquisa (2022)

encaminhado para o colegiado emitir uma deciséo final.

Figura 5: Fluxo Aproveitamento de disciplina do Coordenador 02
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Elaborada pela pesquisa (2022)




Caso a decisdo do colegiado seja favoravel, o coordenador também insere as
informacdes sobre o aproveitamento da disciplina no SIGAA e depois arquiva 0 processo no
SIPAC — Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos. Porém, se a deciséo for
a de indeferir o pedido, o coordenador encaminha para a secretaria do DAEF o processo
solicitando o seu arquivamento e a comunicacdo da decisdo para o discente.

Figura 6: Fluxo Aproveitamento de disciplina do Coordenador 03
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Fonte: Elaborada pela pesquisa (2022)

Inicialmente o coordenador 03 executa o processo da mesma maneira que o coordenador
02, poréem quando a decisdo do colegiado é pelo indeferimento do pedido, diferentemente do
que ocorre com o coordenador 02 que ao receber uma decisdo negativa da solicitacdo do aluno
encaminha o processo para a secretaria do DAEF arquivar e comunicar ao discente sobre a
decisdo do colegiado, o proprio coordenador 03 arquiva 0 processo no SIGAA e ele nao
comunica ao discente sobre a decisdo do colegiado.

Figura 7: Fluxo Aproveitamento de disciplina do Coordenador 04
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O coordenador 04, diferentemente dos outros coordenadores, analisa se é necessario
encaminhar para o colegiado a solicitacdo de aproveitamento de disciplina. Mas assim como o
coordenador 03, ele mesmo arquiva o processo no sistema administrativo (SIPAC) se a decisao
do colegiado for negativa, nédo atribuindo essa funcdo a secretaria do DAEF.

RESULTADO DO GRUPO FOCAL

Durante a realizacao do grupo focal, motivados a discutir a padronizagéo dos processos,
e apo6s mostrar as divergéncias na execugdo dos processos e com o debate de ideias sobre a
melhoria dos procedimentos, foi possivel criar e padronizar um fluxo por processo.

Apds essa etapa, foi solicitada a insercdo de um link com os mapas padronizados para
ficarem disponiveis na internet ao setor de Comunicacdo Social. Atualmente o link fica
disponivel na aba da Diretoria de Ensino do Campus Manaus Centro, no acesso para o Manual
de procedimentos do DAEF, como mostra a figura 8:

Figura 8. Pagina da internet com os novos fluxos de processo de coordenac¢do do curso
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Fonte: Site oficial do IFAM, 2022

Os métodos e instrumentos de pesquisa usados foram fundamentais para os resultados
alcancados com esta pesquisa, pois possibilitou a participagdo da comunidade académica
diretamente impactada com a gestdo. O grupo focal veio referendar as contribuicbes dos
coordenadores que ndo optaram por seus processos, mas sim por aquele que pudesse trazer 0s
beneficios da gestdo para todos os publicos, indistintamente. A padronizacdo possibilitou que
0S processos institucionais possam ser avaliados de forma eficiente e sejam instrumentos de
gestdo visando preservar a memoria da gestdo académica e administrativa.

6. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

A pesquisa possibilitou mapear os processos das coordenacdes de licenciaturas, e
acredita-se que com a padronizacao desses processos, eles se tornaram mais eficientes, tendo
em vista que anteriormente cada coordenador os realizava de uma maneira, utilizando-se apenas
de conhecimentos informais e também por sugestéo propria por achar que executar um processo
de determinada maneira poderia agiliza-lo. Espera-se que os resultados da pesquisa e do produto
tecnoldgico desenvolvido fagam com que a Instituicdo tenha interesse em padronizar outros
processos de outros setores que apresentam as mesmas necessidades.

A experiéncia resultante da pesquisa traz a perspectiva de repensar outros processos
institucionais com a intengdo de desenvolver o debate e troca de conhecimento entre os
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coordenadores (principais atores dos processos), e serd proposta a Diretoria de Ensino do
Campus Manaus Centro, a realizagdo de uma mesa redonda entre 0s coordenadores uma vez
por ano para discusséo e debate dos processos para verificarem o que precisa ser atualizado e
como realizar as mudancas, visando reconhecer qual conhecimento adquirido poderia ser
utilizadas dentro dos fluxos para a melhoria, eficiéncia e modernizacdo dos processos.

As melhorias desses processos seriam feitas pela atualizacdo dos fluxos, que se daria
por meio de novos conhecimentos adquiridos pelos servidores envolvidos. Para que haja
atualizagdo dos fluxos e troca de conhecimento, sugere-se incorporar no calendario académico
uma mesa redonda com os coordenadores especificamente para essa finalidade, assim como
existem outros eventos anuais nos campi.

A realizacdo da padronizacdo dos processos das coordenacdes de licenciaturas tem
impacto positivo no setor de coordenagéo de licenciaturas, mas podera ser utilizado em outros
setores da instituicdo que apresentam o0 mesmo problema, em outros campi, auxiliando assim
uma melhor execuc¢éo do processo.

Como sugestdo para futuros estudos, sugere-se: (i) a implantacdo de instrumentos que
possam medir a eficiéncia dos fluxogramas; (ii) utilizacdo de tecnoldgicas para atualizagdo com
facilidade dos mapeamentos e (iii) estratégias para desenvolver mapeamentos em outros setores
estratégicos da Instituicéo.
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