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Resumo

O presente estudo aborda aspectos juridicos da implantacdo do teletrabalho no Brasil, com énfase na legislagdo inerente ao setor
publico, detalhando o caso de uma institui¢do de ensino, bem como o processo de mudanga e adaptacéo das organizacfes para
comportar essa modalidade de trabalho e os resultados atingidos, além dos beneficios esperados com a adesdo ao mesmo. Trata-se de
pesquisa qualitativa, na qual foi adotada a metodologia de revisdo bibliogréfica, andlise documental e estudo de caso. Os resultados
mostram que o teletrabalho na administracéo publica vem sendo estudado e implementado muito antes da pandemiado COVID-19 e j&
erauma realidade para muitas organizac6es. Ao final, percebe-se que o teletrabalho existe ha algumas décadas em uma esfera global e
nacional, surgindo a principio nas relagGes laborais do setor privado, e que estudos sobre essa modalidade de trabalho no dmbito da
administragdo publica no Brasil, também remete ha décadas anteriores, ja existindo regulamentos préprios em diversas organi zagoes.
No entanto, ainda ha a necessidade de pesquisas individualizadas e especificas nas entidades publicas que aderiram ao teletrabalho, em
busca de um construto sdlido sobre essa nova configuragéo de trabalho no contexto do setor publico.

Palavras-chave: Teletrabalho; Legislacdo; Administracdo publica.
Abstract

This study addresses legal aspects of the implementation of telework in Brazil, with emphasis on the legislation inherent to the public
sector, detailing the case of an educational institution, as well as the process of change and adaptation of organizations to support this
type of work and the results achieved, in addition to the expected benefits with the adherence to it. Thisis a qualitative research, which
adopted the methodology of literature review, document analysis and case study. The results show that telework in public
administration has been studied and implemented long before the COVID-19 pandemic and was already a reality for many
organizations. In the end, it can be seen that telework has existed for some decades in a global and national sphere, appearing at first in
labor relations in the private sector, and that studies on this mode of work in the public administration in Brazil, also goes back decades,
aready existing its own regulations in several organizations. However, there is still a need for individualized and specific research in
public entities that have adhered to telework, in search of a solid construct about this new configuration of work in the context of the
public sector.
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TELETRABALHO: CONTEXTUALIZACAO E ASPECTOS LEGAIS DE SUA
IMPLANTACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
TELEWORK: CONTEXTUALIZATION AND LEGAL ASPECTS OF ITS
IMPLEMENTATION IN PUBLIC ADMINISTRATION

1. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos muito se tem falado a respeito da implantacdo do teletrabalho no
ambito da administracdo publica, cogitando-se em diversos 6rgaos e instituicdes a ado¢do dessa
modalidade de trabalho, a qual foi imposta em marco de 2020 de forma generalizada, no
contexto da pandemia do COVID-19, para muitos trabalhadores e servidores publicos.

Assim, antes de aprofundar a tematica, se faz importante conceituar teletrabalho, que
pode ter sua definigdo variada de acordo com o autor, tais como como Rabelo (2000), Pérez,
Sanchez e Carnicer (2007) e Boonen (2008), permanecendo, no entanto, sua esséncia mesmo
nos mais variados conceitos. Deste modo, adotar-se-a aqui a conotagédo legal do termo, tendo
em vista 0 objetivo do presente estudo, sendo, portanto, definido pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) como a prestacdo de servicos exercido majoritariamente fora das
dependéncias do empregador, atraves do uso de tecnologias de informagéo e de comunicagéo
que, tendo em vista sua natureza, ndao se constituam como trabalho externo.

De acordo com Nogueira & Patini (2012) a conjuntura do trabalho remoto resulta do
fendmeno da globalizacdo e dos processos de reestruturagdo organizacional no qual as
organizagdes contemporaneas buscam formas flexiveis de trabalho e geram novas formas de
emprego, sejam elas em regime integral ou parcial, tendo suas primeiras experiéncias na esfera
privada (BOONEN, 2008).

Nesta seara, apesar de parecer tratar-se de uma novidade, essas transformacdes no
cenario laboral ja vinham ocorrendo ha bastante tempo no pais, desde a década de 90, sendo o
trabalho remoto uma realidade desde entdo, de forma que o trabalho flexivel, foi percebido
como oportunidade para reducdo de custos e celeridade nas negociacfes, porém a contrario
sensu, era visto como uma ameaca as clausulas essenciais de trabalho (NOGUEIRA & PATINI,
2012).

Em uma perspectiva global a primeira definicdo de teletrabalho surgiu em 1970 e foi
assim denominada por Jack M. Nilles, conhecido como “pai do teletrabalho” (AMIGONI;
GURVIS, 2009). De acordo com Nilles (1975), essa modalidade de trabalho teve suas primeiras
apari¢oes na industria da informacéo no Estado da Califérnia nos Estados Unidos (EUA).

Apesar das primeiras manifestaces serem identificadas nos EUA, Costa (2012), aduz
gue em uma pesquisa realizada pela empresa especialista em Recrutamento Robert Half, o
Brasil figurava em 3° lugar entre 10 paises no uso do trabalho remoto, atras apenas de Singapura
(2° lugar) e China (1° lugar), o que demonstra ser o pais um dos precursores dessa modalidade
de trabalho.

Segundo Andrade, Oliveira e Pantoja (2019), embora seja encontrado um nudmero
expressivo de pesquisas sobre teletrabalho, grande parte dos estudos publicados concentram-se
ainda no setor privado, justamente pelo fato dessa forma de trabalho ja ser utilizada ha um
tempo considerdvel neste setor, havendo ainda, portanto, caréncia de estudos robustos no
ambito do servigo publico. Nesse sentido, chega-se a seguinte questdo: Como vem ocorrendo a
evolucgdo legislativa da instituicdo do teletrabalho no setor pablico?



Nessa perspectiva, 0 presente estudo tem como objetivo geral fazer uma breve
abordagem da evolucéo legislativa da instituicdo do teletrabalho no setor publico com énfase
nos procedimentos utilizados para a implantacdo do teletrabalho no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondé6nia - IFRO, entidade autarquica da administracdo
publica federal, a qual tem como atividade precipua a oferta de educacéo profissional, cientifica
e tecnoldgica, e que instituiu no ano de 2021 o programa de gestdo de teletrabalho no &mbito
das atividades administrativas a fim de aumentar a eficiéncia dos servicos prestados aos seus
usuarios e a qualidade de vida de seus servidores, seguindo os principios da economicidade e
eficiéncia.

Dessa forma, pretende-se discutir como vem sendo o processo de implantacdo do
teletrabalho na administracdo publica, através da criacdo de regulamentos proprios de acordo
com as especificidades da organizagéo, seguindo, contudo, as normativas gerais a respeito, bem
como demonstrar qual a dindmica de adaptacéo tecnoldgica necessaria para permitir a execucdo
das atividades laborais em formato remoto com foco na eficiéncia do servico publico.

O estudo em comento é resultado de uma pesquisa tedrica organizada através da analise

legislativa sobre a implantacdo do trabalho remoto no Brasil e de pesquisas e trabalhos
realizados por outros autores sobre essa modalidade de trabalho, desde suas primeiras aparicdes
até o contexto da pandemia do COVID-19, momento em que foi amplamente utilizado, trazendo
uma breve trajetoria de sua implantagdo no &mbito da administracéo publica e o caso préatico de
uma instituicdo federal de ensino.

. REVISAO TEORICA

Implementar o regime de teletrabalho, também conhecido como teleworking, termo em
inglés bastante utilizado, ja era pauta de planejamento e discussdes para muitas instituicdes
publicas, inclusive para o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia -
IFRO. No entanto, tratava-se de uma ideia a ser discutida e experimentada a longo prazo, com
alguns setores especificos da instituicdo a principio. Entretanto, devido a imposicao repentina
de medidas de contingenciamento ocasionadas pela pandemia do COVID-19, todas as
atividades administrativas e pedagdgicas da instituicdo foram submetidas ao trabalho remoto.

Dessa forma, uma instituicdo que prestava servicos a comunidade de forma totalmente
presencial, foi submetida ao regime de teletrabalho de forma abrupta, inclusive nas atividades
académicas, tendo que se reinventar em diversos quesitos para continuar prestando um servico
continuo e de qualidade.

O teletrabalho, de acordo com o contexto apresentado, foi e ainda tem sido um meio
essencial para manter as atividades de diversas instituicbes cumprindo as recomendacdes de
salide publica relacionadas ao COVID- 19 (BOCEAN; PUIU & VARZARU, 2021).

Mesmo com a estabilizacdo dos casos de COVID-19 no Brasil e da possibilidade de
retorno as atividades presenciais, muitos 6rgdos, assim como o IFRO, implementaram o
trabalho remoto como uma pratica laboral continua da organizacdo, através da criacdo de
regulamentos préprios de seus programas de gestdo de teletrabalho, conforme especificidades
de suas atividades, seguindo as normativas gerais sobre o assunto.

Desse modo, a relevancia do tema abordado é enfatizada na perspectiva de uma nova

modalidade laboral adotada por diversos érgdos da administracdo publica, até mesmo como
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alternativa a varios problemas enfrentados no setor publico, o que ressalta a necessidade do
desenvolvimento de pesquisas na area.

Aspectos juridicos sobre o teletrabalho
Apesar de ser novidade para diversas institui¢ces publicas no ano de 2020, o teletrabalho
j& havia sido regulamentado na seara da legislacdo trabalhista desde o ano de 2011, com a
publicacdo da Lein® 12.551, de 15 de dezembro de 2011, a qual alterou o art. 6° da Consolidacéo
das Leis do Trabalho - CLT, equiparando os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por
meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos (BRASIL, 2011).
Nesse sentido, vejamos, o que diz a referida legislagéo:

Art. 6°. N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. Pardgrafo Gnico. Os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao se equiparam, para
fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio (CLT, 2011, p. 02).

Dessa forma, percebe-se que o comando e o controle do trabalho pelo empregador,
mesmo que atraves do uso de tecnologias, é suficiente para a configuracdo do vinculo de
emprego e a garantia do trabalhador aos direitos trabalhistas (DURAES, BRIDI & DUTRA,
2021).

Por conseguinte, com a progressiva disseminacdo e adesdo ao teletrabalho, surgiu a
necessidade de regulamentar melhor a matéria. Nessa premissa, em 2017, foi promulgada a Lei
n® 13.467/2017, alterando dispositivos da CLT, a fim de adequar a legislacéo as novas relacdes
de trabalho (BRASIL, 2017), introduzindo um novo capitulo sobre a tematica, tratando de
questdes conceituais, limites, forma de adesao e meios tecnologicos envolvidos nessa forma de
labor.

Ja no contexto da esfera publica, de acordo com Villarinho e Paschoal (2016) um dos
primeiros 6rgaos a aderir o teletrabalho de forma abrangente e estruturada foi o Servico Federal
de Processamento de Dados - SERPRO, através de um projeto piloto em 2005, seguido por
outros o6rgdos como o Tribunal de Contas da Unido - TCU, que regulamentou os trabalhos
realizados fora de suas dependéncia, através das Portarias n° 139/2009 e n° 99/2010, os
trabalhos realizados fora de suas dependéncias.

Embora o projeto piloto tenha iniciado em 2005, apenas em 2011 os trabalhadores
tiveram seus direitos regulamentados, com base nas novas disposicGes da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), trazidas pela Lei n°® 12.551/2011 (FILARDI, CASTRO & ZANINI,
2020). Todavia, apesar da regulamentacdo pela CLT, ainda se fez necessario a criacdo de um
regimento interno que tratasse de questbes especificas de acordo com as atividades
desenvolvidas pelo 6rgdo, estabelecendo parametros concretos de desenvolvimento, avaliacdo
e seguranga.

Nessa premissa de implantacdo do trabalho remoto, o Tribunal Superior do Trabalho -
TST, foi o primeiro érgéo do Poder Judiciario a adotar o teletrabalho no ano de 2012. A partir
dai, o modelo foi sendo aprimorado para trazer mais eficiéncia aos processos de trabalho, sendo
posteriormente publicada a Resolucdo n°® 1970, de 20 de mar¢o de 2018 do TST, ajustando o
teletrabalho as orientacdes do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Outro 6rgéo considerado piloto na implantacao do teletrabalho na administragéo publica
foi a Controladoria Geral da Unido - CGU no ano de 2015, com a criacdo do Programa de
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Gestdo de Demandas - PGD, instituido através da Portaria n® 1.242, de 15 de maio de 2015, a
qual regulamentou a experiéncia piloto do PGD permitindo o teletrabalho no &mbito do referido
orgdo, com foco na eficiéncia dos servigos prestados e na qualidade de vida dos servidores
(CGU, 2015).

Apds a experiéncia piloto de 15 meses, 0 PGD foi consolidado por meio da Portaria n°
1.730, de 27 de setembro de 2016 (CGU, 2016), seguida de novas diretrizes nos anos de 2018
e 2019, visando a ampliacéo e aperfeicoamento do programa.

Na mesma perspectiva, o Conselho Nacional de Justica - CNJ, considerando a
experiéncia bem sucedida de alguns 6rgdos do Poder Judiciario que ja haviam adotado tal
modalidade de trabalho, tais como o ja citado Tribunal Superior do Trabalho — TST, Conselho
Superior da Justica do Trabalho e de Tribunais Regionais Federais, através da Resolugéo n° 227
de 15 de junho de 2016, regulamentou o teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario, definindo
conceitos e condicdes para a execu¢do do mesmo, bem como dispondo sobre acompanhamento
e capacitacdo de servidores.

Seguindo essa mesma légica, foi publicada pelo Conselho Nacional do Ministério
Pablico, através da Resolucdo n® 157, de 31 de janeiro de 2017, disposicOes a respeito da
implementacdo do teletrabalho no Ministério Publico e no Conselho Nacional do Ministério
Pdblico (CNMP, 2017).

Por conseguinte, foram publicadas a Resolugdo n® 298 de 22 de outubro de 2019,
alterando a Resolucdo n° 227/2016, Resolucdo n° 371 de 12 de fevereiro de 2021 e Resolucgéo
n® 375 de de marco de 2021, com novas disposi¢cdes sobre o teletrabalho no &mbito do Poder
Judiciério, sendo instituida por esta ultima a criacdo de Equipe de Trabalho Remoto e outras
providéncias (CNJ, 2021).

Neste enfoque, muito antes de se adentrar no contexto da pandemia do COVID-19,
conforme demonstrado, alguns &rgaos publicos, além dos ja mencionados, também
acompanharam e propuseram a implantacdo do teletrabalho na execucdo de determinadas
atividades, a exemplo da Receita Federal (2010) e Advocacia Geral da Unido (2011) (FILARDI;
CASTRO, 2017).

No ano de 2020, devido as medidas de isolamento e distanciamento social, impostas
pela pandemia do COVID-19, foi publicada a Medida Provisoria n® 927, de 22 de margo de
2020, a qual trouxe medidas de regulamentacéo para o enfrentamento do estado de calamidade
publica ocasionado pelo novo coronavirus, permitindo a alteracdo do regime de trabalho
presencial para o teletrabalho (BRASIL, 2020).

Ainda no mesmo ano, foi publicada a Instru¢do Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020,
estabelecendo orientaces, critérios e procedimentos a serem adotados pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC relativos a
implementacao de Programa de Gestdo (BRASIL, 2020).

Segundo dados levantados por uma pesquisa realizada pelo IBGE, desde o inicio da
pandemia o quantitativo de trabalhadores remotos oscilou entre 8,914 milhdes na semana de 31
de maio a 6 de junho de 2020, maior nivel de trabalhadores que passaram a trabalhar em casa
registrado no Brasil, € 0 menor, que correspondeu a 7,806 milhdes entre 13 de setembro e 19
de setembro de 2020. Tal fendmeno, utilizado como uma das principais medidas para se evitar
a contaminacdo pelo virus do COVID-19, proporcionou a experimentacdo dessa modalidade de
trabalho nos mais diversos setores econdémicos (DURAES, BRIDI & DUTRA, 2021).

E notavel que ap6s quase dois anos da imposicdo do teletrabalho, diante das
recomendacgdes de isolamento e distanciamento social, constatou-se a viabilidade e os
beneficios do desenvolvimento de diversas atividades laborais de forma remota, sendo
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publicado o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, dispondo sobre o Programa de Gestéo
e Desempenho - PGD da administracdo publica federal direta, autérquica e fundacional
(BRASIL, 2022).

De acordo com o Decreto, “o PGD ¢ instrumento de gestdo que disciplina o
desenvolvimento e a mensuragdo das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco
na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade” (BRASIL, 2022).

Neste sentido, um dos principais objetivos do PGD é aumentar a eficiéncia dos servi¢os
publicos, instituindo a gestdo por resultados como principal fator de avaliacdo e de
comprovacgédo de frequéncia dos teletrabalhadores, sendo dispensado o registro em folha de
ponto/frequéncia. Assim, prevalecera a entrega periddica de demandas e o regime de trabalho
poderé ser integral ou parcial, observada a necessidade de atendimento ao publico sempre que
necessario e o comparecimento a unidade mediante convocacdo da chefia imediata. Ainda,
segundo o documento, também ha a previsdo do aumento de produtividade para aqueles que
optarem pelo servico remoto, bem como a possibilidade de realizagdo do trabalho em
localidades geograficas distantes, inclusive no exterior, sendo neste Ultimo caso por tempo
limitado e em hipdteses especificas, previamente estabelecidas.

De acordo com a referida legislacdo, percebe-se que o regime de teletrabalho foi
estabelecido seguindo os interesses da administracdo publica, objetivando o aumento de
resultados, a eficiéncia do servi¢o publico, economia para os cofres pablicos e qualidade de
vida para seus servidores.

Nesse interim, diversos Orgaos e instituicdes, com base nos decretos e instrucoes
normativas ja publicados, criaram seus regulamentos préprios a respeito da matéria, a exemplo
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia - IFRO, que através da
Portaria n® 1617/REIT - CGAB/IFRO, de 14 de outubro de 2021, estabeleceu os procedimentos
gerais a serem observados no ambito do IFRO, relativos a implementacdo do Programa de
Gestdo do Teletrabalho - PGT (IFRO, 2021).

No caso em questdo, o PGT do IFRO abrangeu atividades cujas caracteristicas permitem
a mensuracdo de produtividade, resultados e desempenho do participante em suas entregas,
prevendo os regimes de execucdo parcial e integral, os quais sdo definidos de acordo com a
natureza das atividades desenvolvidas pelo servidor. Quanto a selecdo dos participantes para
participacdo no programa, prevé o lancamento de Edital de chamamento de fluxo continuo, com
critérios técnicos necessarios para adesao dos interessados (IFRO, 2021).

Além dos critérios elencados, o regulamento prevé ainda que o PGT podera ser
alternativa aos servidores que atendam aos requisitos para remocao nos termos das alineas "a"
e "b" do inciso I11 do caput do art. 36, da Lei n® 8.112, de 1990, e para concessdo da licenca por
motivo de afastamento do conjuge ou companheiro prevista no art. 84 da Lein® 8.112, de 1990,
desde que o exercicio de sua atividade seja compativel com o0 seu cargo e sem prejuizo para a
Administracdo (IFRO, 2021).

A fim de dar maior sustentacdo e transparéncia ao PGT, foi publicada pela instituicdo
em 25 de novembro de 2021, a Portaria n° 1824/REIT-CGAB/IFRO, divulgando a tabela de
atividades do Programa de Gestdo do IFRO, trazendo de forma clara as atividades que podem
ser desenvolvidas no &mbito do teletrabalho (IFRO, 2021).

A partir da construcdo dos instrumentos legais do programa de gestdo de teletrabalho

na instituicdo, no ano de 2022, foram publicados editais de chamamento de participa¢do no
Programa de Gestdo do IFRO na modalidade do Teletrabalho no &mbito de todos os campi da
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instituicdo, por um prazo inicial de seis meses, a fim de avaliar o andamento do programa no
final do referido periodo, na seara das atividades administrativas.

Adaptacéo das institui¢des ao desenvolvimento do teletrabalho

Ao considerar o alto nivel de uso das tecnologias da informacéo para o desenvolvimento
de suas atividades, o Brasil é visto como um pais preparado para a implantagdo do teletrabalho
no setor publico, orientado pelo objetivo de modernizar o servigo publico e melhorar a prestacdo
do respectivo servigo por seus agentes, intentando ainda o aumento dos resultados, a reducéo
dos custos e a elevagdo do nivel de transparéncia na gestéo publica (SILVA, 2014).

Consoante essa Otica, para o desenvolvimento de atividades em formato remoto,
especificamente no contexto do IFRO, foi preciso o aperfeicoamento de um moédulo no software
utilizado pela instituicdo para a execugdo das atividades administrativas. Neste sentido, de
acordo com Fischer (2002, p. 13) “o desempenho que se espera das pessoas no trabalho e o
modelo de gestdo correspondente séo determinados por fatores internos e externos ao contexto
organizacional”. Ou seja, a implementagdo do trabalho remoto em uma institui¢do depende de
fatores tecnoldgicos, adaptacdes na cultura e estrutura organizacional, bem como da criagao de
regulamentos que tratem sobre o assunto.

Outro fator importante a ser considerado pelas organizagfes que aderiram ao
teletrabalho, seja ele integral ou parcial, € o compartilhamento de conhecimento e informacgdes
entre as equipes de teletrabalhadores (GOLDEN; RAGHURAM, 2010), sendo necessario
realizar um planejamento e investir em acles de capacitacdo e conscientizacdo sobre a
importancia das interaces com os diversos setores e servidores da instituicdo, fazendo com que
a esséncia da instituicdo, missdo, visao e valores, permanecam claros para todos os servidores,
independente da localidade geografica onde estdo desempenhando suas fungdes.

Segundo Golden e Raghuram (2021), ha diversos fatores que diferenciam
substancialmente o tratamento e a forma de gerenciamento dado ao teletrabalho entre as
instituicbes adotantes do mesmo, levando-se em consideracdo variaveis como tipo de atividade
desenvolvida, setores e profissdes, cultura organizacional, infraestrutura digital e praticas de
gestéo.

Nessa premissa, muitas instituicdes, assim como o IFRO, tem trabalhado para
aperfeicoar sistemas institucionais e de gestdo documental, bem como inserir na cultura
organizacional a premissa de que determinadas atividades podem ser desenvolvidas de maneira
totalmente remotas, sem prejuizo para a comunidade académica e mantendo padrdes de
eficiéncia, o que além de proporcionar maior qualidade de vida a seus servidores, gera uma
diminuicdo consideravel em custos de infraestrutura e energia elétrica para a instituico.

Da mesma forma, diversos 6rgdos publicos vem seguindo essa l6gica de implantacao

do teletrabalho como programa de gestéo institucional, reformulando seus regimentos internos
com a previsdo de desenvolvimento de atividades remotas mediante cumprimento de alguns
requisitos, investindo em tecnologia a fim de implementar e aperfeicoar sistemas, adequando
espacos fisicos e até mesmo reestruturando carreiras, inserindo adicionais de produtividade
como incentivo ao teletrabalhador, o que pode ser facilmente mensurado no ambito do
teletrabalho, além de facilitar a avaliacdo de resultados, eficacia e eficiéncia dos servidores e
do 6rgdo como um todo.

2.3. Resultados esperados com a implantagéo do teletrabalho



Dentro da Otica esplanada, Fujii (2020), aduz que o teletrabalho pode aumentar a
produtividade dos funcionarios, o que pode ser visto como motivacdo. Nesse sentido, Bloom
(2021) realizou uma pesquisa durante nove meses em uma empresa de call center e constatou
que os teletrabalhadores fizeram “13,5% mais chamadas” do que os demais trabalhadores que
estavam no escritorio, bem como que a empresa economizou “US$ 1.900 por funcionario
durante o periodo”.

J& no que tange ao teletrabalho na administragdo publica, Goulart (2009), realizou uma
pesquisa no &mbito do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), um dos 6rgaos
pioneiros na implantacdo dessa modalidade de trabalho, sendo identificado um aumento da
produtividade dos servidores com base nos resultados entregues, economia de recursos de
infraestrutura e logistica e maior satisfacdo do publico alvo.

Desse modo, foi identificado no ambito do respectivo 6rgdo, vantagens na adesdo ao
teletrabalho, tais como aumento da produtividade, reducdo de custos com infraestrutura e
material, maior retencdo de servidores, reducdo de conflitos organizacionais e diminuicéo de
imprevistos com climas extremos. Todavia, algumas desvantagens também foram apontadas,
como maior custo com recrutamento e treinamento de pessoal, dificuldade de interacdo e
supervisdo das atividades e aumento de custos com investimento em tecnologia e
desenvolvimento de sistemas (BERGAMASCHI; NETTO FILHA; ANDRADE, 2018).

Nestes termos, espera-se resultados positivos com a implantacdo do teletrabalho tanto
para as instituigdes, quanto para seus servidores e para a sociedade a qual presta servicos, sendo
necessario, no entanto, a realizacdo de estudos individualizados e precisos em cada entidade,
considerando suas especificidades, a fim de mensurar as possiveis vantagens e desvantagens da
utilizacdo do teletrabalho no &mbito de determinada organizacéo.

Mesmo havendo um consideravel crescimento dessa pratica laboral, cabe ressaltar que

nem todos os trabalhos permitem padrbes remotos. Madgavkar e Lund (2020), avaliam que
apenas 20% dos paises desenvolvidos podem trabalhar em casa sem problemas. Ainda assim,
essa configuracdo de trabalho é inviavel de ser realizada em setores como agricultura, saide no
gue tange ao atendimento hospitalar e producéo ou servicos que requeiram contato direto entre
as partes envolvidas.

. METODOLOGIA

O presente estudo analisa a contextualizacdo da implantacdo do teletrabalho e sua
construcdo normativa no Brasil, com enfoque no caso especifico de uma instituicdo de ensino,
no qual teve sua primeira experiéncia no contexto da pandemia do COVID-19. A pesquisa, de
carater qualitativo, faz uso do método de revisdo bibliografica exploratoria, da analise
documental da legislacdo especifica sobre o tema e do estudo de caso.

A revisdo bibliografica foi realizada através do levantamento de material digital
disponivel em plataformas de trabalhos académicos, tais como Scoppus, Science Direct e
Scielo, lancando-se mado de varios autores de artigos cientificos nacionais e internacionais,
matérias jornalisticas, livros de autores renomados, entre outros, a fim de promover um alcance
maior sobre a tematica relacionada ao teletrabalho e uma visdo contemporanea sobre o assunto,
sob diferentes perspectivas, com o objetivo de direcionar e orientar o estudo em questao.

Ainda, foi lancado médo para a realizacdo do estudo, do método de analise documental
da legislagdo que trata sobre a matéria, analisando decretos, resolucées, portarias e cartilhas de



orientac@es internas de 6rgéaos publicos que aderiram ao trabalho remoto como modalidade de
trabalho institucional.

A andlise documental assemelha-se muito a revisdo bibliogréfica, porém ha uma
diferenca entre ambas quanto & natureza das fontes. Na analise documental se utiliza de
contetdo integro, que ainda ndo passou por um tratamento analitico, enquanto na pesquisa
bibliografica é utilizada essencialmente as contribuicbes dos diversos autores sobre
determinado tema (GIL, 1991).

O estudo de caso também se aplica aos moldes da pesquisa, uma vez que propicia uma

estratégia de investigacdo que explora profundamente o problema pesquisado, permitindo a
obtencédo de informacdes detalhadas, através do uso dos procedimentos de coleta de dados em
determinado periodo de tempo (CRESWELL, 2021). Logo, através deste, tem-se a
oportunidade de abordar questfes especificas de um problema organizacional, a exemplo dos
procedimentos de implantacdo da gestdo de teletrabalho no ambito do Instituto Federal de
Rondonia.

. ANALISE DE DADOS

Apesar das medidas de isolamento e distanciamento social terem sidos impostas em
2020 em funcdo da pandemia do COVID-19, que levaram o mundo a adocéo do teletrabalho,
alguns orgdos do servico publico ja possuiam experiencia nessa modalidade de trabalho por
terem sidos pioneiros na sua implantagcdo no Brasil.

Em 2011 o teletrabalho foi regulamentado pela CLT e o TST foi o primeiro 6rgao do
Poder Judiciario a adotar o Teletrabalho em 2012. Posteriormente, em 2018 o teletrabalho foi
ajustado no TST as orientacdes do CNJ. Outra pioneira na implantacdo do teletrabalho foi a
CGU que em 2015 instituiu o Programa de Gestao de Demandas, sendo 0 mesmo consolidado
em 2016 e posteriormente aperfeicoado em 2018 e 20109.

Acompanhando essas iniciativas, em 2017 o Ministério Publico também regulamentou
a implantacédo do teletrabalho. A Receita Federal ja possuia algumas atividades em 2010 sendo
desenvolvidas pelo teletrabalho e a Advocacia Geral da Unido também possuia atividades sendo
desenvolvidas em 2011 (FILARDI; CASTRO, 2017).

A partir do isolamento e do distanciamento social impostos pela pandemia do COVID-

19 constatou-se que diversas atividades laborais poderiam ser desenvolvidas de forma remota.
Para regulamentar essa constatacao foi publicado o Decreto n°11.072 de maio de 2022 dispondo
sobre o Programa de Gestdo e Desempenho da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional (BRASIL, 2022).

Nesse interim, com base nas regulamentacdes ja publicadas, diversos Orgdos e
instituicbes também desenvolveram regulamentos préprios e dentre eles o IFRO gue apresentou
as atividades que poderiam ser desenvolvidas no ambito do trabalho remote (IFRO, 2021).

A analise dos estudos levantados revela a relevancia do tema na atualidade, apesar do
teletrabalho ja ser reconhecido legalmente no Brasil como modalidade de trabalho ha anos atras.
Em um primeiro momento, é identificado o conceito de teletrabalho, segundo pesquisadores da
area, fazendo um elo com a conotacéo juridica do termo trazida pela CLT, bem como uma breve
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explanacgdo sobre sua implantacdo na seara da administracdo publica, através de casos concretos
estudados por autores como Villarinho e Paschoal (2016) e Filardi, Castro & Zanini (2020).

A pandemia do COVID-19, impulsionou o desenvolvimento de atividades em formato
remoto em praticamente todos os 6rgdos da administracdo publica, sendo estudado o caso
especifico do IFRO, a qual iniciou o desenvolvimento de atividades remotas na conjectura da
pandemia, tendo, apds algum tempo implementado seu préprio programa de gestdo de
teletrabalho, através de resolugdes e portarias emitidas pela instituicao.

Através da metodologia do estudo de caso, foi possivel explorar as mudancas e adaptacdes
realizadas pela instituicdo estudada, o que possibilitou o desenvolvimento de diversas
atividades administrativas e pedagogicas de forma remota garantindo, sobretudo, a eficiéncia
do servico publico prestado a sociedade, e primando pelo principio da economicidade e pela
qualidade de vida de seus servidores. Ademais, com base na revisdo da literatura estudada por
autores como Fujii (2020), Bloom (2021) e Bergamaschi, Netto Filha e Andrade (2018), foi
possivel elencar os resultados esperados com a implantacdo do teletrabalho na administracéo
publica, demonstrando suas possiveis vantagens e desvantagens, 0 que, no entanto, deve ser
analisado no contexto de cada organizacao especifica.

. CONSIDERACOES FINAIS

Visando alcancar o objetivo geral de apresentar a evolucdo legislativa do instituto do
teletrabalho no setor pablico e o objetivo especifico de evidenciar os procedimentos utilizados
para a implantacéo do teletrabalho em uma instituicdo publica, a partir das concepg¢des tracadas
no presente estudo, constatou-se que o teletrabalho, apesar de parecer novidade para muitos,
uma vez que teve uma implantacdo impositiva e generalizada no contexto da pandemia do
COVID-19, ja existe ha algumas décadas em uma esfera global e nacional, surgindo a principio
nas relacdes laborais do setor privado, inclusive sendo devidamente regulamentado pela
legislacdo trabalhista e, que estudos sobre a cogitacdo de adesdo dessa modalidade de trabalho
no ambito da administracdo publica no Brasil, também remete ha décadas anteriores.

Nesta seara, ap0s estudos e experiéncias realizados em alguns érgédos do setor publico, o
teletrabalho foi regulamentado de forma geral no servico publico e, nessa premissa diversos
orgaos da administracdo publica, por meio de resolugdes, portarias ou outros instrumentos
legais, implantaram e regulamentaram o teletrabalho como modalidade laboral dentro de sua
respectiva organizacéo.

Foi possivel alcancar o objetivo geral em funcéo da explanacdo da legislacédo a respeito da
implantacdo do trabalho remoto no Brasil, demonstrando de forma concisa o regulamento de
algumas instituicdes publicas sobre essa configuracdo de trabalho em seu ambito interno,
trazendo de forma especifica o caso de uma instituicdo federal de ensino, demonstrando como
se deu todo o processo de consolidacdo do teletrabalho na instituicdo, através da descri¢do de
um levantamento documental sobre os regulamentos e portarias expedidos a respeito da
matéria, bem como do processo tecnolégico de adaptacdo de sistemas institucionais,
infraestrutura e cultura organizacional.

Portanto, a relevancia desta pesquisa consiste em aprofundar o conhecimento sobre as
concepcgdes juridicas e o processo de implementacdo desta nova configuracdo de trabalho na
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esfera publica, em especial trazendo o caso préatico de uma instituicdo federal de ensino, a qual
faz parte de uma categoria de entidades ainda pouco estudadas quanto ao processo de
implementacdo do teletrabalho.

Todavia, as proposic¢oes aqui trazidas trazem uma abordagem geral sobre o contexto legal
do teletrabalho, sendo seu detalhamento limitado a uma instituicdo especifica, deixando como
sugestdo de pesquisa para trabalhos futuros uma ampliacéo deste estudo em outras instituicoes
publicas, a fim de construir pardmetros representativos do processo de consolidacdo do
teletrabalho na seara da administracéo publica do Brasil.
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