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Resumo

Este artigo objetiva analisar a percep¢éo dos gestores de diferentes niveis hierérquicos de uma empresa sobre os efeitos da Participagdo
Orcamentaria no Desempenho Gerencial mediado pelo capital psicolégico. Assim, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva, de
levantamento e abordagem quantitativa em uma amostra de 137 gestores com participagdo orcamentaria em uma empresa brasileira de
grande porte do segmento alimenticio. Para a andlise dos dados, adotou-se a Modelagem de Equagdes Estruturais. Dentre os achados, o
processo de participacdo orgamentaria age positivamente e de forma significativa no capital psicolégico dos gestores em diferentes
niveis hierarquicos da empresa, como um mecanismo o qual pode ser utilizado pelas organizagdes, pois ao negociarem pessoal mente as
metas com os subordinados, estabelecendo-as de forma realista e alcangavel, contribuem para 0 aprimoramento do capital psicolégico
de toda a organizagdo. Desse modo, 0s gestores sentem-se mais autoconfiantes, esperangosos, otimistas e resilientes diante das
adversidades no trabalho, criando um ambiente favorével para que sejam mais proativos, aumentando, assim, os niveis de desempenho,
individual e corporativo, podendo obter retornos mais substanciais do que outras estratégias tradicionais de investimento de capital,
constituindo-se como diferencial competitivo para as empresas.

Palavr as-chave: Desempenho gerencial
Abstract

This article aims to analyze the perception of managers from different hierarchical levels of a company on the effects of Budget
Participation on Managerial Performance mediated by psychological capital. Thus, a descriptive, survey and quantitative approach was
developed in a sample of 137 managers with budgetary participation in a large Brazilian company in the food segment. For data
analysis, Structural Equation Modeling was adopted. Among the findings, the budget participation process acts positively and
significantly on the psychological capital of managers at different hierarchical levels of the company, as a mechanism that can be used
by organizations, because when they personally negotiate goals with subordinates, establishing them in arealistic and achievable way,
they contribute to the improvement of the psychological capital of the entire organization. In this way, managers feel more self-
confident, hopeful, optimistic and resilient in the face of adversity at work, creating a favorable environment for them to be more
proactive, thus increasing individual and corporate performance levels, and being able to obtain more substantial returns. than other
traditional capital investment strategies, constituting a competitive advantage for companies.
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Efeito mediador do Capital Psicoldgico na relacdo entre Participacdo Orgcamentéaria e o
Desempenho Gerencial

1 Introdugéo

Diante do mercado cada vez mais competitivo no qual as organizagdes estao inseridas,
fatores econdmicos, financeiros e sociais interferem na realizacdo dos seus objetivos e
estratégias (Schlup et al., 2021). Destarte, a abordagem multidisciplinar sob a perspectiva
gerencial proporciona aos pesquisadores novas oportunidades de estudo para compreender
efeitos das préaticas de contabilidade gerencial sobre a mente e 0 comportamento humano nas
organizagOes (Nascimento et al., 2019).

Dentre as ferramentas de controle gerenciais mais utilizadas pelas organizacoes,
destaca-se 0 orcamento (Frezatti, 2015), pois reflete as estruturas simbdlicas que sustentam 0s
mais diversos e contraditorios contextos organizacionais e pessoais, Como 0 comportamento e
as acles dos individuos no ambiente de trabalho (Schlup, 2018).

O nivel de desempenho nas organizacdes € influenciado pela participacdo dos gestores
no processo or¢amentario (Monteiro et al., 2020), do mesmo modo que o comportamento dos
individuos também pode ser influenciado pelo nivel de desempenho e participacdo
orcamentaria dos gestores, pois sdo as pessoas que fazem as coisas acontecerem nas
organizacOes (Nascimento et al., 2019). Nesta perspectiva, Zonatto (2014) argumenta que a
participagdo orcamentéria contribui para uma melhoria de todos os processos de gestdo da
organizacao.

Ao longo dos anos, as organizacBes priorizaram 0s capitais financeiro e fisico,
simplificando a melhoria do desempenho das empresas e consecucdo das metas, aos fatores
econémicos (Marcelino, 2018), pois as organizagdes abstinham-se da necessidade em
compreender aspectos humanos que influenciam a atuacdo dos individuos e impactam no
desempenho profissional (Formiga et al., 2021).

Consoante Luthans e Youssef (2004), apesar da relevancia dos capitais humano e
social como vantagem competitiva nas estratégias das empresas, estes ndo englobavam a
capacidade psicologica das pessoas, Luthans et al. (2015) a define como um estado
psicolégico positivo de um individuo que enfatiza o desenvolvimento de forcas individuais,
abrangendo quatro capacidades: autoeficécia, esperanca, otimismo e resiliéncia, que quando
combinadas, compartilham sinergia.

Desse modo, o capital psicoldgico ajuda a regular as emocdes, gerenciar pensamentos
e se comportar de forma positiva, apesar das circunstancias adversas (Schlup et al., 2021). O
bem-estar subjetivo € um aspecto importante para desempenho efetivo nas organizacdes, pois
determina os sentimentos internos para persuadir as acdes externas (Gupta & Shukla, 2018).

A nivel individual, o capital psicoldgico € um recurso que pode estimular o
crescimento e o desempenho do colaborador (Venkatesh & Blaskovich, 2012). A nivel
organizacional, similar aos capitais humano e social, o capital psicologico pode fornecer
alavancagem, retorno sobre o investimento e vantagem competitiva em funcdo do melhor
desempenho dos empregados (Luthans et al., 2015).

Nesta perspectiva, as pesquisas em contabilidade que adotam teorias oriundas da
psicologia tém vislumbrado a realizagéo de diversos estudos, procurando examinar os efeitos
de instrumentos de controle gerencial sobre o comportamento humano e as cogni¢des dos
individuos no trabalho (Lunardi et al., 2020). Apesar disto, poucos trabalhos tém se dedicado
a avaliar elementos positivos do capital psicoldgico dos gestores e seus efeitos sobre o
desempenho gerencial, apresentando oportunidade de pesquisas para preencher esta lacuna
teodrica (Degenhart, Zonatto, & Lavarda, 2022).



No Brasil, as pesquisas comportamentais associadas ao processo de participagdo
orcamentaria e ao desempenho dos colaboradores sdo escassas (Nascimento, 2017) e a
literatura comportamental em contabilidade tem sugerido que os efeitos da participacdo
orcamentaria sobre o desempenho podem nédo ocorrer diretamente, sendo mediados por outras
variaveis intervenientes (Dani et al., 2017). Neste sentido, para Degenhart et al., (2019), as
interacdes existentes entre os individuos, bem como a adocéo e uso de SCG, neste caso 0
orcamento, sdo complexas e de dificil compreensdo, reforcando a necessidade da realizacéo
de novos estudos sobre o0 tema.

A face do exposto, considerando-se a lacuna de pesquisa identificada na literatura
contabil, busca-se fornecer evidéncias empiricas da influéncia do processo de participacédo
orcamentaria no capital psicolégico, bem como no desempenho gerencial e a assim responder
a seguinte problematica: Quais os efeitos da Participagdo Orcamentaria no Desempenho
Gerencial mediado pelo Capital Psicologico? Essa pesquisa tem como objetivo analisar a
percepcao dos gestores de diferentes niveis hierarquicos de uma empresa sobre os efeitos da
Participacdo Orgamentaria no Desempenho Gerencial mediado pelo capital psicolégico.

Os ganhos obtidos na organizacdo ndo sao decorrentes apenas do modelo adotado de
SCG, mas também influenciados pelo nivel de comportamento dos colaboradores envolvidos
neste processo (Frezatti, 2015). Portanto, o or¢camento atua como ferramenta do SCG,
possibilitando que os colaboradores obtenham as informagfes sobre as metas estipuladas e
resultados alcangados, estimulando a relagcdo entre participacdo e desempenho (Degenhart,
Zonatto, & Lavarda, 2022).

A presente pesquisa propde-se auxiliar a literatura existente quanto aos efeitos
motivacionais do processo de participacdo or¢camentéaria, bem como evidenciar os aspectos
positivos do orcamento, com um papel mais funcional nas experiéncias relacionadas ao
desempenho dos individuos. Visa também evidenciar a importancia da perspectiva
comportamental das pessoas envolvidas e os efeitos no desempenho de gestores de diferentes
niveis de gestdo, extrapolando os aspectos econdmico-financeiros, em uma indastria de
grande porte do segmento de alimentos.

2 Revisdo da literatura e desenvolvimento das hipo6teses de pesquisa

2.1 Participacdo Orcamentaria

O orcamento ultrapassa as funcbes de planejamento, execucédo e controle, sendo uma
ferramenta que pode exercer a influéncia nos comportamentos, motivagdes, e aprimoramento
dos processos, em decorréncia do uso mais interativo ou facilitador (Simons, 1995). A falta
de compreensdo dos aspectos relacionados ao planejamento estratégico, afeta diretamente a
utilizacdo do orcamento e, consequentemente, o desempenho organizacional (Frezatti et al.,
2011).

O controle influencia na avaliagdo de desempenho, tanto dos resultados globais
quanto dos centros de responsabilidades, visto que ocorrem medi¢des comparativas entre o
realizado e o previsto (Pasquali et al., 2018).

A participacdo orcamentaria remete as atividades gerenciais da entidade relacionadas
a definicdo das metas e objetivos or¢camentarios, condizentes a visdo do gestor com as suas
atividades realizadas, e ainda, a reacdo do seu superior na hierarquia organizacional (Zonatto
et al., 2020). Neste contexto, a organizagdo determina a atribuicdo e responsabilidade na
elaboracdo do orcamento a gestores de diversos departamentos e niveis hierarquicos,
independentemente da decisdo autoritaria, permitindo a participacdo nas definicdes das metas
da empresa e, consequentemente, contribuindo para a tomada de decisé&o.

O orcamento atua como um dos principais artefatos de gestdo, sendo um
subcomponente do SCG e adotado para diferentes propdsitos nas organizacdes e possuindo
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relacdo direta com o planejamento e controle. Para que o SCG contribua para o maior
desempenho organizacional é importante que seja estruturado de forma adequada,
considerando fatores internos e externos ao ambiente empresarial.

2.2 Capital Psicologico

Conforme Luthans e Youssef (2004), inicialmente o foco estava na anélise do capital
econémico tradicional, que representa 0 que a pessoa sabia. Em seguida, identificou-se a
importancia de se compreender o capital humano, representando o que é conhecido, suas
experiéncias, habilidades e ideias, e em seguida, o capital social, que é representado por
“Quem vocé conhece” de relacionamentos e contatos. Emergindo a necessidade de uma nova
categoria de analise, representada por “Quem vocé ¢”, denominada capital psicologico
(Nascimento, 2017).

Luthans e Youssef (2004) consideram o individuo como um ser Unico e cumulativo, e,
por isso, as diferentes formas de capital (humano, social e psicoldgico) estdo interligadas e,
assim, criam valor e constituem vantagens competitivas para as organizagoes.

Antunes et al. (2013) assevera que 0s capitais social e psicolégico também estdo
conectados, pois 0 avanco do capital psicoldgico decorre dos contextos sociais aos quais 0
individuo pertence, assim, o capital social atua como um facilitador do desenvolvimento do
capital humano e intelectual (Goleman, 2001), subjacente a combinacdo e troca do capital
intelectual, podendo constituir na origem do desenvolvimento das competéncias centrais e
contribuir para o desenvolvimento do capital psicolégico nas organizacdes (Kogut & Zander,
1996).

Em contrapartida, o capital psicoldgico promove a confianca e a qualidade de vida no
trabalho (Nguyen & Nguyen, 2012), fatores que podem influenciar os lagcos sociais mantidos
em contextos organizacionais. Portanto, este exercicio de influéncia do capital psicologico
pode ter um efeito indireto ao valor adicionado gerado pelo capital social as organizaces.

Luthans et al. (2015) apresentam o termo Comportamento Organizacional Positivo e 0
define como os estudos e aplicagdes positivas orientados para as capacidades psicoldgicas que
podem ser medidas, desenvolvidas e efetivamente gerenciadas para melhorar o desempenho
do trabalho e conforme Antunes et al. (2013), foca nos lideres e colaboradores, bem como nos
processos organizacionais individuais e grupais positivos que podem ser desenvolvidos de
forma eficaz para incrementar o desempenho e satisfacao no trabalho.

O capital psicolégico € o objeto central de estudo do Comportamento Organizacional
Positivo, o qual é definido como um fator psicolégico de positividade, composto pela
integracdo de diversas capacidades psicolégicas positivas (Luthans et al., 2007a). Luthans e
Youssef (2004) destacam que uma capacidade psicolégica somente é englobada no capital
psicolégico ao se cumprir alguns critérios, quais sejam: capacidade positiva, Unica,
mensuravel, passivel de desenvolvimento e com impacto no desempenho individual.

O capital psicoldgico consiste no estado positivo de desenvolvimento psicolégico de
um individuo (Luthans et al., 2007a). Assim como as demais formas de capital sdo
constituidas de certos construtos, por exemplo: capital tradicional (financeiro, estrutural,
fisico e tecnologico), capital humano (conhecimento explicito e tacito) e capital social (redes,
normas e confianca), o capital psicolégico é composto por quatro capacidades, conforme
Tabela O1.

Diante do que foi apresentado sobre os construtos do capital psicolégico, pode-se
inferir que tais capacidades sdo passiveis de serem controladas e desenvolvidas e podem ser
gerenciadas no local de trabalho com o intuito de aumentar a produtividade, melhorar o
atendimento aos clientes e a retengdo dos funcionarios. Isso posto, o capital psicologico
relaciona-se com atitudes e o desempenho dos individuos no ambiente de trabalho.



Tabela 01. Descricdo das capacidades do capital psicolégico

Capacidade Definicdo

Consiste na confianga de um individuo sobre suas habilidades para realizar algo, utilizando os
Seus recursos cognitivos necessarios para executar com éxito uma tarefa especifica em um
determinado contexto. Portanto, ser confiante e auto eficaz significa manter o esfor¢o necessario
para ter sucesso em tarefas desafiantes

Autoeficécia

Conhecer e dinamizar os caminhos que geram virtuosidade € relevante, mas conhecer e inibir 0s
caminhos que geram toxicidade € igualmente importante, sendo um dos construtos mais
Otimismo importantes da psicologia positiva devido o impacto na salde fisica e psicoldgica das pessoas.
Outrossim, o pessimismo pode incorrer na passividade, fracasso, estranhamento social e, em seu
extremo, depressdo e mortalidade.

Consiste em efetuar atribuicBes positivas sobre 0s acontecimentos presentes e futuros, ou seja,
uma visdo geral de que se pode atingir os objetivos. A esperanca é uma caracteristica psicolégica
Esperanca | considerada do tipo “estado”, ou seja, passivel de mudanca, em vez de uma caracteristica
estavel, podendo ser reforcada pela formagdo e desenvolvimento para melhorar o desempenho
no trabalho e a retencdo de funcionarios valiosos

Esta relacionada a adogdo de padrbes e comportamentos positivos, apesar das adversidades e
riscos de um ambiente. Diferente dos demais construtos que compdem o capital psicolégico, a
resiliéncia é de natureza reativa ao invés de proativa. Portanto, a resiliéncia é uma jornada de
Resiliéncia |vida, ou seja, um processo elaborado cuja competéncia é desenvolvida ao longo do tempo,
dependente da interagdo das pessoas com seu ambiente e caracterizado por mudanca continua e
podendo ser desenvolvida por meio do aprimoramento dos fatores que uma pessoa possui, via
educacdo, formacdo e fomento das relacbes sociais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022) com base em Antunes et al., (2013); Cunha et al. (2013); Luthans &
Youssef (2004); Luthans et al.(2007a); Snyder (2000).

2.3 Desempenho Gerencial

Os gestores desempenham varios papéis em uma organizacdo e a0 mesmo tempo
trabalham com redes de pessoas, dentro e fora da organizagdo, sendo 0s responsaveis pelo
trabalho realizado por uma ou mais pessoas em um ambiente organizacional. Portanto, o
desempenho gerencial é baseado na combinacdo de habilidades técnicas, humanas e
conceituais (Schermerhorn et al., 2007).

O desempenho gerencial estd relacionado a eficacia que o gestor alcanca em seu
trabalho no ambiente organizacional, envolvendo tanto o acompanhamento dos trabalhos da
sua equipe e as analises dos processos envolvidos, quanto as atividades orcamentarias e o
alcance dos resultados (Zonatto, 2014).

Para Guidini (2015), os gerentes eficazes criam oportunidades para que individuos e
grupos contribuam para a organizacdo e a0 mesmo tempo tenham satisfacdo pessoal. A
realizacdo do seu trabalho geralmente € com outras pessoas, sejam superiores, colegas do
mesmo nivel, subordinados, e pessoas de fora da empresa, ou seja, seus stakeholders.

O processo de participacdo orcamentaria contribui para o entendimento dos gestores e
a definicdo de novos objetivos, negociacdo de recursos, e impactando na melhoria no
ambiente de trabalho, o que, por consequéncia, tende a impactar positivamente o desempenho
gerencial desses individuos na organizacdo (Schlup, 2018). Zonatto e Lavarda (2013)
acrescentam que também contribui para uma melhoria dos processos de gestdo da
organizacao.

2.4 Modelo Teorico e Hipoteses da Pesquisa

A abordagem psicoldgica sobre os efeitos do or¢camento inclui variaveis interativas
que condicionam os seus efeitos sobre a mente e 0 comportamento dos individuos (Covaleski
et al., 2003).



Venkatesh e Blaskovich (2012) afirmam que maiores niveis de participagdo
orcamentaria dos individuos podem potencializar os elementos positivos do seu capital
psicologico, influenciando positivamente o seu desempenho gerencial, deste modo, a
participacdo orcamentaria e o capital psicolégico estdo relacionados positivamente. Estes
autores explicam que tal relacdo € devido sentirem-se incluidos no processo de tomada de
decisdo, potencializando sua autoeficacia, esperanca, resiliéncia e otimismo no ambiente de
trabalho.

Quanto maior a participacdo orcamentaria, os efeitos do capital psicoldgico séo
potencializados em gestores de diferentes niveis hierarquicos de uma organizacao (Jermias &
Yigit, 2013). Dessa forma, a primeira hipotese da pesquisa busca examinar que:

H1: O processo de participacdo orgamentéria influencia positivamente o capital
psicolégico dos gestores de diferentes niveis hierarquicos de uma empresa.

Segundo Luthans e Youssef (2004), o capital psicolégico, por se tratar do
agrupamento de quatro capacidades psicolégicas, forma um constructo superior no qual o0s
individuos que possuem alto capital psicologico sdo influenciados a terem expectativa de
obterem um melhor desempenho, empregando assim maior esforco no ambiente de trabalho.

Os gestores com atitudes positivas ajudam a criar ambientes mais positivos, ao passo
que acdes mais “realistas” conduzem a espagos organizacionais repletos de desconfianca,
cinismo e déficit cooperativo. Neste sentido, 0s gestores possuem préaticas, implicitas ou
explicitas, que ajudam a criar tais ambientes (Cunha et al., 2013). Deste modo, o capital
psicolégico € capaz de aperfeicoar o desempenho no trabalho, aumentar a produtividade,
aprimorar o atendimento aos clientes e a retengdo de funcionérios nas empresas (Avey et al.,
2009).

Evidéncias encontradas em pesquisas comportamentais em contabilidade, tais como
de Schlup (2018) e Venkatesh e Blaskovich (2012) sugerem uma relagdo positiva e
significativa entre o capital psicoldgico e o desempenho do funcionario no trabalho. Com
estes achados, a segunda hip6tese de pesquisa € estabelecida:

H2: O capital psicolégico influencia positivamente o desempenho gerencial de
diferentes niveis hierarquicos de uma empresa.

Pasquali et al. (2018) conceituam o orcamento como parte do planejamento estratégico
das organizacgdes, na qual sdo definidas as atividades necessarias para a operacionalizacéo,
adotando um plano de metas e recursos, e comparando-as com as realizadas, visando
identificar possiveis desvios e posterior corre¢do. Assim, no planejamento orcamentario 0s
objetivos sdo materializados em termos monetarios e ao executa-lo, as acdes e decisbes
orientam-se para assegurar a sua eficacia.

Neste contexto, para que uma empresa desempenhe bem as suas fungdes, esta deve
possuir uma visao estratégica, condizente com o ambiente externo e interno, pois consiste em
um sistema vivo e dindmico. Destarte, percebe-se que 0 orcamento € um componente do
sistema de informacdo gerencial das organizagoes.

De acordo com Mia (1988), o processo de participagdo orgcamentaria pode influenciar
de maneira direta ou indireta no desempenho no trabalho e que fatores cognitivos
motivacionais e de valor de realizacdo dos individuos podem mediar essa relacdo. Desta
forma, postula-se a terceira hipdtese desta pesquisa.

H3: O processo de participacdo orcamentaria influencia positivamente o
desempenho gerencial de diferentes niveis hierarquicos de uma empresa.

Concernente ao capital psicoldgico e o desempenho, Katz e Kahn (1978) destacam que
as organizacOes sdo sistemas sociais unidos por lacos psicologicos e para que funcionem
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adequadamente, forcas precisam interagir, tais como as atitudes humanas, a pressdo
ambiental, a partilha de valores e a aplicacdo da regra. Logo, torna-se possivel admitir a
existéncia de um conjunto de fatores cognitivos e pessoais (capital psicoldgico),
comportamentais e ambientais, que quando interagem, influenciam o desempenho gerencial
dos individuos (Zonatto, 2014).

Durrah et al. (2016) encontraram que o capital psicolégico e o desempenho no
trabalho possuem uma relacdo positiva, quando esta relagdo é mediada pela satisfacdo no
trabalho, sugerindo a importancia em observa-la, como um meio para potencializar os niveis
destes contructos nas atividades dos individuos.

No contexto orcamentario é possivel admitir que ndo exista um unico fator que
influencie o desempenho do individuo do trabalho, mas sim um efeito conjunto e interativo de
diferentes fatores que exercem influéncia direta ou indireta sobre o desempenho (Lunardi et
al., 2020). Portanto, na quarta hipGtese espera-se uma relagdo positiva, sugerindo que o
desempenho gerencial dos gestores e o0 processo de participacdo or¢camentaria sdo mediados
positivamente pelo capital psicoldgico dos gestores de diferentes niveis hierarquicos de uma
empresa.

A aplicacdo de estratégias de gestdo que contribuem para o aumento das capacidades
qgue compdem o capital psicoldgico constitui-se como diferencial competitivo para as
empresas. Com isso, estas medidas sdo capazes de influenciar positivamente nos resultados
econémico-financeiros, bem como no cumprimento das metas estabelecidas no orcamento das
organizagOes. Portanto, os colaboradores envolvidos em cargos de gestdo com participacao
orcamentaria, possuem informacdes e ferramentas gerenciais que facilitam a tomada de
deciséo, contribuindo para maiores niveis de capital psicoldgico.

H4: O capital psicolégico é mediador entre a participacdo orcamentaria e o
desempenho gerencial de diferentes niveis hierarquicos de uma empresa.

Em suma, a presente pesquisa apresenta 0 modelo tedrico que adota o pressuposto que
0 processo de participacdo orcamentaria influencia positivamente o capital psicolégico do
colaborador, que por sua vez, influencia positivamente o desempenho dos gestores sob o
contexto orcamentério, sendo definidas quatro hipéteses a serem testadas, conforme Figura 1.

Capital
Psicologico
H1 (+) H2 (+)

Varidavel Moderadora

H4 (+)

Participacao
Orcamentaria

Desempenho

Varidvel Varidvel
Independente Dependente

H3 (+)

Participacao
Orcamentaria

Desempenho

Figura 01. Modelo Tedrico de Analise
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).



3 Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa € caracterizada quanto aos objetivos, como descritiva; quanto aos
procedimentos, é do tipo levantamento, adotando o survey como coleta de dados; quanto a
abordagem do problema, quantitativa (Raupp & Beuren, 2006).

A populacdo objeto desta pesquisa compreende os gestores com responsabilidade
orcamentaria que atuam nos respectivos cargos: diretores, gerentes e coordenadores, de uma
empresa pertencente ao segmento de alimentos com atuagdo em todo o territério brasileiro. A
técnica de amostragem é classificada como ndo probabilistica por acessibilidade, assim
buscou-se alcangar o maximo possivel de respondentes que facam parte de tal populagéo.

O questionario esta dividido em quatro blocos. O primeiro bloco do questionario
coletou informacdes sobre a caracterizagdo dos respondentes da pesquisa. No segundo, para
identificar a variavel processo de participacdo orcamentaria, foram consideradas as perguntas
do questionario de Nascimento (2017), por meio de uma escala do tipo Likert, de 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo totalmente).

No terceiro bloco foram apresentadas as questfes relacionadas ao capital psicolégico,
no qual foi utilizado o questionario de Luthans et al. (2007a). Neste caso, foi aplicado o
instrumento de maneira idéntica ao desenvolvido pelos autores, pois ndo é permitida a
adaptacdo ou modificacdo do questionario. As perguntas foram disponibilizadas
gratuitamente e ja traduzidas para a lingua portuguesa pela instituicdo Mind Garden Inc. no
sitio eletrdnico www.mindgarden.com. As perguntas sobre capital psicoldgico foram medidas
por meio da escala de 6 pontos do tipo Likert, na qual 1 significa discorda totalmente e 6
significa concorda totalmente.

No quarto bloco foi abordada a variavel desempenho, na qual os participantes da
pesquisa avaliaram o seu desempenho em relacdo aos demais colaboradores da empresa
utilizando a escala de 7 pontos do tipo Likert, onde 1 significa discordo totalmente e 7
significa concordo totalmente. As perguntas foram obtidas do instrumento de autoavaliacdo
de desempenho proposto por Mahoney et al. (1963), na versdo adaptada e traduzida para a
lingua portuguesa por Zonatto (2014). Neste questionario, os individuos foram classificados
em oito dimensdes de desempenho: planejamento, investigacdo, coordenacdo, avaliacdo,
supervisdo, pessoal, negociacéo e representacao.

Inicialmente foi enviado o questionario para a realizacdo de um pré-teste com 10
gestores, antes da aplicacdo do instrumento para um maior nimero de respondentes. O
retorno do pré-teste evidenciou a necessidade de algumas corre¢cdes no texto, os quais foram
ajustados.

O questionario da pesquisa foi elaborado na ferramenta Google Forms e a sua
disponibilizagdo aconteceu por intermédio de e-mail enviado aos gestores de diferentes niveis
hierarquicos e setores, bem como nas diferentes regides geograficas nas quais a empresa
possui unidades, os quais foram disponibilizados pela empresa ap6s ciéncia e concordancia
com o protocolo de ética enviado.

Na segunda quinzena de setembro de 2020 foram enviados 500 questionarios para o
publico alvo desta pesquisa. Duas semanas apds a primeira comunicacdo, foi enviado um
novo e-mail destacando a importancia do retorno de mais respondentes com o objetivo de
atender ao tamanho minimo da amostra desejada para a pesquisa. Com isso, no final do més
de outubro de 2020 obteve-se uma amostra composta por 137 observacdes de gestores com
participacdo or¢camentéria na empresa brasileira de grande porte do segmento de alimentos.

Quanto ao tratamento dos dados, utilizou-se a Modelagem de Equacfes Estruturais
[SEM], por meio do software estatistico SmartPLS 3.3.3, haja vista que os modelos SEM
representam a interpretacdo de uma série de relacGes hipotéticas de causa-efeito entre
variaveis para uma composi¢do de hipoteses, que consideram os padrées de dependéncia
estatistica (Hershberger et al., 2003).



4 Analises e discussdes dos resultados

Hair et al. (2005) ressalta a importancia em analisar os dados para que o pesquisador
possa melhor compreendé-los, bem como verificar as relagBes entre as variaveis observadas e
assim empregar a melhor técnica multivariada para responder ao questionamento da pesquisa.

4.1  Caracterizacdo da empresa e dos respondentes da pesquisa

A empresa € uma companhia de capital aberto com negociacao de agdes na Bolsa de
Valores Brasil, Bolsa e Balcdo (B3), no segmento Novo Mercado, que enseja no mais alto
nivel de governanga corporativa exigido no mercado de capitais brasileiro, atuando em onze
segmentos alimenticios. Na realizacdo desta pesquisa a empresa Alpha possuia 15 unidades
industriais, sendo oito localizadas na regido nordeste, cinco na regido sudeste e duas na
regido sul do pais, além de diversas unidades de comercializacdo e centros de distribuicao,
empregando mais de 17.500 funcionarios, lider nacional em volume de vendas e um dos
grandes players globais no segmento de biscoitos e massas.

Quanto ao género, a amostra contou com 74 homens (54%). Concernente a formacao
académica dos gestores respondentes, todos possuem formacdo universitaria, sendo que 99
possuem curso de especializacdo (72%). Esse nimero sugere, somado com 13 respondentes
gue tém mestrado, indicam que os gestores da possuem formacao académica adequada para o
desempenho das fungdes.

No tocante aos cargos, verifica-se, 78 ocupam o0 cargo de geréncia, 47 sao
coordenadores de &rea, sete sdo analistas e cinco ocupam o cargo de dire¢do. A maioria dos
respondentes exerce funcGes de gerentes e coordenadores. Tem-se que aproximadamente
74% possui experiéncia no cargo superior a seis anos.

4.2  Modelagem das Relagdes Investigadas na Pesquisa

De acordo com Hair et al., (2019), o SEM é comporto por estes componentes: 0
modelo estrutural e 0 modelo de mensuragdo. O modelo de mensuracdo descreve 0s
indicadores de cada varidvel latente, possibilitando avaliar a confiabilidade de cada construto
ao estimar as relacfes causais que nele ocorrem. Ao passo que o modelo estrutural relaciona
as variaveis dependentes e independentes, sumarizando as relacGes causais entre as variaveis
latentes (Hershberger et al., 2003).

O modelo de mensuracao pode ser classificado em reflexivo ou formativo, conforme o
relacionamento entre os indicadores e as variaveis latentes. Os construtos, de primeira e
segunda ordem desta pesquisa, foram considerados reflexivos, pois possuem indicadores que
representam manifestacdes ou efeitos do construto subjacente e espelham os conceitos ndo
observados (Hair et al., 2019). E importante destacar que o capital psicol6gico consiste em
um construto de segunda ordem, composto pelos construtos: esperanca, autoeficécia,
otimismo e resiliéncia, considerados facetas desse estado psicoldgico do individuo e séo
associadas entre si. Ao passo que 0s construtos participacdo orcamentaria e desempenho
gerencial sdo considerados de primeira ordem.

4.2.1 Modelo de mensuracgao

Primeiramente, avaliou-se a validade convergente, a partir das Variancias Médias
Extraidas [AVE]. Utilizou-se o critério de Fornell e Larcker (Hair et al., 2005), ou seja, 0S
valores devem ser superiores a 0,50 (AVE > 0,50), a AVE é a média das cargas fatoriais
elevada ao quadrado (Hair et al., 2019), assim, para se elevar o valor da AVE, convém
eliminar as variaveis observadas com menores cargas fatoriais, sendo entdo excluidos seis
indicadores, obtendo-se 0 modelo de mensuracédo ajustado. Apos a excluséo dos indicadores, a
Tabela 2 evidencia que a confiabilidade composta e a validade convergente obtiveram indices



mais ajustados. Além disso, vale destacar que na validade discriminante todos os indicadores
apresentaram cargas fatoriais maiores em suas respectivas variaveis latentes.

Tabela 02. Resultados do modelo de mensuragéo ajustado

_Va_lldgde Autoeficdcia Desempenho Esperanca Orcamento Otimismo Resiliéncia
Discriminante
Autoeficacia 0,734
Desempenho 0,502 0,716
Esperanca 0,711 0,457 0,769
Orgamento 0,356 0,152 0,333 0,85
Otimismo 0,57 0,489 0,642 0,195 0,818
Resiliéncia 0,627 0,507 0,608 0,136 0,561 0,806
Validade convergente e confiabilidade
AVE 0,538 0,512 0,592 0,723 0,669 0,649
ggz]f;)it;'tgdade 0,889 088 0,877 0,94 0,858 0,8
Alfa de Cronbach 0,855 0,841 0,819 0,923 0,750 0,817

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Para avaliar se a amostra esta livre de vieses, ou se as respostas sdo confiaveis, foram
utilizadas a confiabilidade composta (CC) e o alfa de Cronbach (AC), seguindo a
recomendacdo de Hair et al. (2019) que valores do acima de 0,70 sdo considerados
satisfatorios, podendo-se concluir que os constructos desta pesquisa sdo confiaveis.

Outro indicador que complementa a validade discriminante consiste no Racio
Heterotrait-Monotrait [HTMT], cujo limite é sugerido como 0,85 (Hershberger et al., 2003)
verificou-se que todos os HTMT das variaveis latentes estdo abaixo de 0,85.

Para estimar o construto de segunda ordem capital psicoldgico no SmartPLS repetiu-
se os itens de todos os construtos de primeira ordem no construto de segunda ordem (Wetzels
et al., 2009). Assim como foi feito para os construtos de primeira ordem, os resultados do
modelo de mensuracdo com a varidvel de segunda ordem capital psicoldgico apresentaram a
validade convergente (AVE > 0,50), a validade discriminante (raiz quadrada da variancia
média extraida superior as correlagdes) e a confiabilidade composta (superior a 0,70) estdo
adequadas (Hair et al., 2019).

4.2.2 Modelo estrutural e teste das hipdteses

Na etapa de analise do modelo estrutural o foco consiste nos coeficientes estruturais
encontrados, as significancias destas relacBes entre as variaveis por meio dos testes t de
Student, via bootstrapping (5.000 subamostras), além dos coeficientes de determinagdo R2.

O modelo estrutural foi desenvolvido no SmartPLS para teste das hipoteses H1 e H2.
Percebe-se que o construto participacdo orcamentaria influencia no capital psicoldgico, que
por sua vez, influencia o desempenho. Logo, consiste no modelo indireto, no qual a variavel
independente participagdo orgcamentaria influencia indiretamente o desempenho por
intermédio do capital psicoldgico. A Tabela 3 apresenta analise do modelo estrutural, na qual
observa-se que todos os coeficientes estruturais foram significantes a 1% (p<0,01),
evidenciando que as hipoteses H1 e H2 foram sustentadas estatisticamente.

Tabela 03. Estatisticas do modelo estrutural indireto: hip6teses H1 e H2

Hipdteses Ce:gf:&ihep;;e pgg :go VIF | Valor-t | Valor-p f2 R2 Q?
H1: Orcamento -> Psicoldgico 0,321 009 1 355 0,00 0,12 9,70% 0,044
H2: Psicoloégico -> Desempenho 0,572 0,065 1 8827 0,00 049 3220% 0,147

Fonte: Dados da pesquisa (2021).



Segue-se com a andlise do coeficiente de determinagdo de Pearson (R?) que avalia a
porcdo da variancia das variaveis endogenas que sdo explicadas pelo modelo estrutural. Em
ciéncias sociais e comportamentais quando o R2 for menor ou igual a 2% o efeito é pequeno.
Para Rz de 2% a 13% o efeito € médio. O efeito sera grande quando o R2 for igual ou superior
a 26% (Cohen, 1988).

Conforme a Tabela 3, para H1, a participacdo orcamentaria explica 9,7% da variancia
do capital psicolégico, ou seja, um efeito médio. Quanto & H2, o capital psicoldgico explica o
desempenho em 32,2%, um alto efeito explicativo do modelo.

Quanto ao efeito tamanho (%), verificou-se que a participagdo orgamentaria tem um
efeito pequeno sobre o capital psicologico, enquanto o capital psicolégico apresenta um efeito
grande sobre o desempenho. Conforme Cohen (1988), os valores de 2 superiores a 0,02, 0,15
e 0,35 representam tamanho de efeito pequeno, médio e grande, respectivamente.

Destaca-se também que os Fatores de Inflagdo de Varidncia [VIF] internos das
variaveis ficaram abaixo de 5, conforme recomenda Hair et al. (2019).

O indicador Q2 de relevancia ou validade preditiva, ou indicador de StoneGeisser,
avalia quanto o modelo se aproxima do que se esperava dele (ou a qualidade da predi¢do do
modelo ou acurécia do modelo ajustado), indicou qualidade do modelo pois foram obtidos
valores maiores que zero (Hair et al., 2019).

A Tabela 04 apresenta analise do modelo estrutural direto que testa a hipotese H3,
indicando um baixo efeito da variavel a participacdo orcamentaria no desempenho (R2=4,2%).

Tabela 04 - Estatisticas do modelo estrutural direto: hipotese H3

o Coeficiente| Erro 2 2 2
Hipoteses estrutural | padrio VIF Valor-t | Valor-p f R Q

H3: Orgamento -> Desempenho 0,222 0,111 1,000 2,001 0,045 0,052 4,20% 0,009

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto ao f2 na Tabela 4 constatou-se que a variavel a participacdo orcamentaria tem
um efeito pequeno sobre o capital psicoldgico (f2=0,05). Os demais indicadores ficaram de
acordo com os limites estabelecidos, sendo p<0,05, VIF interno abaixo de 5,0 e Q2 acima de
zero. Em funco dos resultados do R2 e f2, pode-se inferir que a participacio orcamentaria
apresenta efeito no desempenho, mas ndo tem capacidade preditiva, pois o efeito € pequeno,
no entanto deve-se salientar a ndo rejeicdo da hipdtese de que a participacdo orcamentaria
influencia no desempenho.

A proxima etapa deste estudo consiste em verificar como ocorre a mediacédo do capital
psicoldgico entre os construtos participacdo orcamentaria e desempenho, testando a hipétese
H4. Com os resultados observados na Tabela 5, evidencia-se uma relacdo estatisticamente
significativa entre a participagdo orgcamentaria e o desempenho gerencial quando intermediada
pelo capital psicolégico, pois p<0,01.

Tabela 05 - Estatistica do modelo estrutural direto com mediagao: hipétese H4

Hipdteses C;gf:&ihegf pgg;go VIF | Valor-t | Valor-p] f2 R2 Q2
Orgamento -> Psicoldgico 0,322 0,091 1,000 3,528 0,000 0,115 9,70% 0,044
Orgamento -> Desempenho - 0,040 0,089 1,115 0,445 0,656 0,002 3180% 0146
Psicoldgico -> Desempenho 0,585 0,070 1,115 8,326 0,000 0,456 OU70 '

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se na Tabela 5 que as relagdes entre a participacdo orcamentaria -> capital
psicolégico (3,528) e capital psicoldgico -> desempenho (8,326), apresentaram os valores de
t-value ideais. Quanto ao coeficiente de explicagdo (R?), inferi-se que a influéncia da
participacdo orcamentaria no capital psicolégico é explicada por um coeficiente de 9,7%
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(efeito médio), e o capital psicoldgico tem um coeficiente de explicacdo de 31,8%, ou seja,
um alto efeito sobre o desempenho. No tocante ao efeito tamanho (f2), observou-se que a
participacdo orcamentaria tem um efeito pequeno sobre o capital psicoldgico (0,11), enquanto
o0 capital psicologico apresenta um efeito grande sobre o desempenho (0,45). Com base nos
achados, tém-se que no modelo analisado, o efeito direto da participacdo orcamentaria no
desempenho (p>0,05) nédo foi estatisticamente significativo.

Ao analisar o modelo direto sem a mediacao houve influéncia da variavel participacdo
orcamentaria no desempenho. Posto isto, no modelo direto, a participacdo orcamentaria
apresentou efeito no desempenho, mesmo com baixo impacto. Em contrapartida, ao inserir a
varidvel mediadora capital psicoldgico, a relagdo direta entre participagdo orgcamentaria com
desempenho ndo foi encontrada. Esse processo é conhecido como mediacdo completa ou
pura, uma vez que torna a relagcdo nao significativa (Vieira, 2009).

Ao analisar o modelo indireto, tem-se que o capital psicoldgico apresentou um efeito
maior sobre o desempenho (R2=32,2%), atestando que a participacdo orcamentaria s6 tem
influéncia no desempenho quando mediada pelo capital psicoldgico,observando-se uma
mediacdo completa e aceita a hipotese H4.

Na subsecdo a seguir, sdo discutidos os resultados da SEM, uma vez que as hipoteses
foram corroboradas, bem como encontrado o efeito mediador do capital psicolégico entre os
construtos participacdo orcamentaria e desempenho.

4.3 Discusséo dos resultados

O modelo de mensuracdo obteve resultado satisfatorio, evidenciando que o modelo
estrutural se demonstrou ajustado com valores satisfatérios (Hair et al., 2005) e quanto aos
testes das hipoteses, pode-se averiguar que as quatro hipéteses foram corroboradas.

Os resultados desta pesquisa suportam a hip6tese H1, na qual o processo de
participacdo orcamentéria influencia positivamente o capital psicoldgico dos gestores de
diferentes niveis hierarquicos de uma empresa ($=0,321); p<0,01). Desse modo, é possivel
inferir que gestores envolvidos na participacdo orcamentaria da organizacdo, tendem a
desenvolver melhor o seu capital psicoldgico, se tornando mais esperancosos, auto eficazes,
resilientes e otimistas.

Venkatesh e Blaskovich (2012) evidenciaram ao participarem do processo
orcamentario da organizacao, os gestores influenciam metas especificas que sdo desafiadoras
e alcancaveis, concomitantemente. Desse modo, 0s individuos interagem com seus superiores
no trabalho, durante a participacdo orcamentaria, e experimentam o dominio de novas tarefas,
sendo importantes fontes de eficécia, conforme afirma Bandura (1999).

Portanto, estes resultados sugerem as organizacGes refletir sobre o processo
orcamentario como um contexto passivel de viabilizar o desenvolvimento dos elementos do
capital psicolégico (esperanca, resiliéncia, otimismo e autoeficdcia) dos gestores em
diferentes niveis hierarquicos.

Na segunda hipoOtese conjecturou-se que o capital psicoldgico influenciava
positivamente o desempenho gerencial de diferentes niveis hierarquicos de uma empresa. Os
achados permitem a néo rejei¢édo de H2 (p=0,572); p<0,01), pois demonstra que se a empresa
adotar medidas para desenvolver o capital psicolégico dos gestores de diferentes niveis
hierarquicos, estes tendem a desempenhar melhor seu trabalho em busca de suas metas e
objetivos, alavancando o seu desempenho gerencial (Degenhart, Zonatto, & Lavarda, 2022).

Esses achados convergem aos de Venkatesh e Blaskovich (2012), Guidini (2015) e
Schlup (2018), e em vista disso, maiores niveis de autoeficacia, esperanca, otimismo e
resiliéncia (capital psicoldgico) resultam em maior desempenho, sugerindo que as
organizacgBes priorizem o desenvolvimento destas capacidades psicologicas positivas nos
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gestores, principalmente quando referentes as atividades orcamentarias concernentes ao
planejamento, investigacdo, negociacdo, coordenacdo, selecao e avaliacdo (Zonatto, 2014).

Quanto a hipoOtese H3, avaliou-se se 0 processo de participagdo orgcamentaria
influencia positivamente o desempenho gerencial de diferentes niveis hierarquicos de uma
empresa (f=0,222); p<0,05). A hipdtese foi corroborada, ratificando achados dos estudos de
Zonatto (2014) e Guidini (2015). Vale destacar que ao verificar a relacdo direta entre o
processo de participacdo orcamentaria com o desempenho gerencial, os resultados
encontrados demonstram que o efeito € pouco percebido, uma vez que o coeficiente de
explicacdo para esta relacao é apenas 4,2%.

Entretanto, quando se avalia a hipotese H4 na qual o capital psicolégico € mediador
entre a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial de diferentes niveis hierarquicos
de uma empresa, verifica-se que o efeito € maior (31,8%). Desse modo, a hipGtese também
foi aceita, sugerindo que para a participacdo orcamentaria alavancar o desempenho do gestor
é necessaria a mediacdo do capital psicologico nessa relacdo, ou seja, uma parcela deste efeito
passa necessariamente pelas caracteristicas do individuo, que podem ser desenvolvidas no
ambiente de trabalho segundo Luthans et al. (2007a).

Sendo assim, ao testar a influéncia direta da participacdo orcamentaria no desempenho
gerencial, e na relacdo indireta, intermediada pelo capital psicolégico, foi identificado que a
relacdo indireta entre a participagdo orcamentaria e o desempenho gerencial possui um maior
efeito quando mediada pelo capital psicolégico, corroborando com Nascimento (2017) e
Covaleski et al. (2003), que afirmaram que estados mentais ou cognitivos podem interferir na
relacdo entre a participacdo orcamentaria e o desempenho.

Os resultados das hipoteses testadas estdo em acordo com a teoria social cognitiva, de
gue a acao humana é influenciada por diversos fatores internos e externos. Assim, no contexto
de participacdo orcamentaria, os gestores tém a oportunidade de aplicar esforgos para atingir
um melhor desempenho em condi¢cBes em que apresentam maiores niveis de capital
psicoldgico, o que afeta positivamente suas atitudes e comportamentos (Nascimento, 2017).

Os resultados encontrados nesta pesquisa corroboram com a literatura comportamental
da contabilidade, na qual sugere que os efeitos da participacdo orcamentaria no desempenho
gerencial podem n&o ocorrer diretamente sobre o desempenho, mas sim indiretamente,
mediados por outras variaveis intervenientes (Zonatto, 2017), que, na presente pesquisa, é 0
capital psicolégico.

Os achados também convergiram com o0s encontrados por Nascimento (2017) e
Venkatesh e Blaskovich (2012), os quais evidenciaram os efeitos da participacédo
orcamentaria no capital psicoldgico, bem como os efeitos do capital psicolégico, na relacao
entre a participacao orcamentéria e o desempenho.

5 Conclustes e Recomendacgdes

A presente pesquisa constatou a relacdo positiva entre o capital psicolégico e o
processo de participacdo dos gestores no or¢camento, e, consequentemente, no desempenho
gerencial. Nesse aspecto, a pesquisa explorou uma lacuna observada do construto capital
psicoldgico nas pesquisas sobre participacdo orgcamentaria e seus efeitos no desempenho.

O processo de participacdo orcamentaria age positivamente e de forma significativa no
capital psicolégico dos gestores em diferentes niveis hierarquicos da empresa, assim, haja
incipiéncia de estudos abordando o capital psicolégico no contexto orgamentario, 0s
resultados deste trabalho contrastam com pesquisas anteriores em participacdo orcamentaria,
focada nas consequéncias negativas deste processo, como por exemplo, orcamento com folgas
e definicdo de metas com um objetivo nos resultados individuais sem vinculo aos estratégicos
(Venkatesh & Blaskovich, 2012).
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As evidéncias encontradas sugerem o incentivo a participacdo de gerentes de
diferentes niveis hierarquicos no processo or¢camentario como um mecanismo através do qual
pode ser usado pelas organizages para melhorarem o capital psicoldgico, pois ao negociarem
pessoalmente as metas com os subordinados, estabelecendo-as de forma realista e alcancavel,
contribuem para o aprimoramento do capital psicoldgico de toda a organizacéo.

Neste contexto, o estudo adiciona evidéncias a literatura sobre os efeitos motivacionais
da participacdo no orgcamento, pressupondo que o or¢camento influencia os estados mentais
com impacto no comportamento (Covaleski et al., 2003). Constatou-se que o capital
psicologico proporciona ganhos as organizacdes com reflexos positivos no desempenho
individual. Desse modo, as empresas que priorizam o investimento em capital psicoldgico
podem obter retornos mais substanciais do que outras estratégias tradicionais de investimento
de capital.

A pesquisa também demonstrou o capital psicolégico como um ndcleo central que
compartilha os construtos de eficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia, e possui um efeito
mais consistente com o desempenho do que cada uma das quatro dimensdes individualmente
(Avey et al., 2009). Destaque-se que o estudo da positividade no ambiente de trabalho
pretende mudar o foco para uma compreensao mais equilibrada do que também é certo para as
pessoas e como isso pode ser desenvolvido (Luthans et al., 2007a).

Destarte, no cenério de pressdo da economia global, as organiza¢des podem explorar
os beneficios do capital psicoldgico, potencializando os esfor¢cos no desenvolvimento das
atividades, investindo e desenvolvendo a sua forca de trabalho para alcangar crescimento e
desempenho sustentaveis.

Quanto a analise da percepc¢do dos gestores de diferentes niveis hierarquicos de uma
empresa sobre a relacdo do processo de participacdo orgamentaria com o correspondente
desempenho gerencial, verificou-se uma relacdo positiva destas varidveis, apesar de baixo
efeito. No tocante ao fator mediador do capital psicolégico na relagdo entre a participacao
orcamentaria e o desempenho gerencial de diferentes niveis hierarquicos, uma préatica a ser
adotada nas organizagdes estabelece uma relagdo positiva entre orcamento, capital
psicolégico, com efeito no desempenho. Sendo assim, o or¢camento elaborado bottom-up
permite que as negociacdes das metas acontecam entre todos os envolvidos na gestdo e
execuc¢do, produzindo motivacao e esperanca, e alinhadas ao desempenho desejavel ajuda no
atingimento de resultados sustentaveis.

A pratica de um processo or¢camentario colaborativo desenvolve nos gestores um
sentimento de utilidade, permitindo aperfeicoar a sua gestdo com mais flexibilidade e
inovacdo. Com isso, 0S gestores sentem-se mais autoconfiantes, esperancosos, otimistas e
resilientes diante das adversidades no trabalho, criando um ambiente favoravel para que sejam
mais proativos, aumentando, assim, os niveis de desempenho individual e corporativo.

De acordo com as constatacOes destacadas, pode-se atestar resposta ao questionamento
da pesquisa, uma vez que os individuos tendem a aperfeicoar o capital psicologico, e,
consequentemente, melhorar o desempenho gerencial em ambientes com uma maior
participacdo orcamentaria.

E importante destacar alguns aspectos limitadores desta pesquisa, 0s quais ja s&o
apontados como sugestdes para proximas pesquisas, tais como a relacdo dos efeitos da
participacdo orgamentaria com outras variaveis comportamentais, tais como satisfacdo no
trabalho e motivacdo. Ademais, quanto a abordagem comportamental da Contabilidade,
também € importante mais pesquisas que relacionem o construto capital psicolégico com
outras variaveis e tematicas da Contabilidade Gerencial.
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