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Resumo

Este trabalho tem sido motivado pela ideia de proporcionar engajamento dos empregados da Sabesp a incrementar nos termos de
referéncia agOes voltadas a ESG, desta forma as contratagfes da companhia estariam alinhadas a crescente busca do mercado pelo tema
ESG, pois nos ultimos anos 0 mercado como um todo vem em constante crescimento na busca pelo tema e adogdo da cultura de ESG
nos seus processos. Em vista desta crescente busca e do grande interesse dos investidores, a unidade de negécio Norte tem buscado se
adequar as novas aspiragdes do mercado, e entender que ao engajar os colaboradores para elaborar contratos alinhados com préticas de
ESG, trazem toda a cadeia de fornecedores da companhia a introduzir a cultura de ESG dentro das suas organizagdes. Neste sentido a
ideia do trabalho tem sido voltado a mapear as principais contratagOes realizadas pela unidade de negécio, realizar levantamento das
acOes de ESG que podem ser incluidas em cada contrato trazendo o maior impacto positivo sem onerar o contrato, elaborar cartilha que
oriente sobre as adogdes de praticas de ESG e treinar os elaboradores de pacote técnico a introduzir tais praticas nas contratagdes
realizadas pela unidade.

Palavras-chave: ESG, Contratagdes, Termo de referéncia
Abstract
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referéncia agdes voltadas a ESG, desta forma as contratagdes da companhia estariam alinhadas a crescente busca do mercado pelo tema
ESG, pois nos ultimos anos o0 mercado como um todo vem em constante crescimento na busca pelo tema e adogdo da cultura de ESG
nos seus processos. Em vista desta crescente busca e do grande interesse dos investidores, a unidade de negdcio Norte tem buscado se
adequar as novas aspiragdes do mercado, e entender que ao engajar os colaboradores para elaborar contratos alinhados com préticas de
ESG, trazem toda a cadeia de fornecedores da companhia a introduzir a cultura de ESG dentro das suas organizagdes. Neste sentido a
ideia do trabalho tem sido voltado a mapear as principais contratagdes realizadas pela unidade de negécio, realizar levantamento das
acOes de ESG que podem ser incluidas em cada contrato trazendo o maior impacto positivo sem onerar o contrato, elaborar cartilha que
oriente sobre as adogdes de préaticas de ESG e treinar os elaboradores de pacote técnico a introduzir tais praticas nas contratagdes
realizadas pela unidade.
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Resumo

Este trabalho tem sido motivado pela ideia de proporcionar engajamento dos empregados da
Sabesp a incrementar nos termos de referéncia agdes voltadas a ESG, desta forma as
contratacdes da companhia estariam alinhadas a crescente busca do mercado pelo tema ESG,
pois nos ultimos anos o mercado como um todo vem em constante crescimento na busca pelo
tema e adoc¢do da cultura de ESG nos seus processos. Em vista desta crescente busca e do
grande interesse dos investidores, a unidade de negdcio Norte tem buscado se adequar as
novas aspiragdes do mercado, e entender que ao engajar os colaboradores para elaborar
contratos alinhados com praticas de ESG, trazem toda a cadeia de fornecedores da companhia
a introduzir a cultura de ESG dentro das suas organizacdes. Neste sentido a ideia do trabalho
tem sido voltado a mapear as principais contratacdes realizadas pela unidade de negdcio,
realizar levantamento das a¢des de ESG que podem ser incluidas em cada contrato trazendo o
maior impacto positivo sem onerar o contrato, elaborar cartilha que oriente sobre as adogdes
de praticas de ESG e treinar os elaboradores de pacote técnico a introduzir tais praticas nas
contratagdes realizadas pela unidade.

Palavras-chave: ESG, Contratagdes, Termo de referéncia

Introdugao

Cadeias de suprimentos contemplam muitos vinculos entre seus diferentes atores, com
relacdes complexas e diversificadas (VAN BOMMEL, 2011). De acordo com De Sousa
Jabbour, Arantes e Jabbour (2013), a Gestdo Ambiental da Cadeia de Suprimentos (Green
Supply Chain Management — GSCM) ¢ um campo multidisciplinar e expande a gestdo
ambiental ao nivel da cadeia de suprimentos entre os fornecedores, fabricantes e clientes. A
justificativa deste trabalho estd baseada nas necessidades de pesquisa no campo de estudo de
estratégias de GSCM no que tange os métodos e técnicas para formulacao de objetivos e
planos ambientais (SELLITTO et al, 2018). De acordo com Marques (2019), ha necessidade
de difundir o conhecimento estratégico na area de cadeias de suprimentos sustentaveis.

Isto leva ao objetivo de pesquisa desse estudo: analisar iniciativas adotadas para implementar
uma gestdo ambiental da cadeia de suprimentos em uma empresa de saneamento. O presente
estudo estd dividido em seis topicos: introducdo, revisdo da literatura, seguido da
apresentacdo do método, apresentacdo de resultados com base em um estudo de caso,
discussoes ¢ consideragdes finais.

A pesquisa adota uma metodologia qualitativa, exploratéria, com elementos como a
construgdo de uma revisdo tedrica, cujo referencial tedrico representa a analise de artigos
sobre a gestdao ambiental da cadeia de suprimentos, retirados da base de dados da Capes. As
revisoes da literatura sdo utilizadas para demonstrar o que ocorre no campo ¢ elas podem ser
sistematicas ou conceituais, a revisdo conceitual proporciona visualizar a complexidade de um
problema profissional de forma ampla (STAKE, 2011). A partir da leitura dos artigos
propostos foi possivel estabelecer que gestores da cadeia de suprimentos estdo sob pressao
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para adotarem o desenvolvimento da sustentabilidade ambiental de forma mais ampla e tal
gestdo ¢ definida como a integracdo dos processos principais do negocio desde o usudrio final
até os fornecedores

Por fim verifica-se que € necessario fazer uma gestdo ambiental de modo a priorizar fatores
importantes para a gestdo da cadeia de suprimentos. E aplica-se a proposta em uma area de
uma empresa do setor de saneamento.

Diagnostico do problema e oportunidade

Pode-se observar que a sustentabilidade ambiental na cadeia de suprimentos esta dividida em

compra, embalagem e transporte, sendo os principais beneficios a redugdo de desperdicios,
redugdo de custos de embalagens e residuos solidos e redu¢ao no consumo de combustiveis e
poluigdo e os principais desafios o alto custo de implantacdo das praticas.

No geral, existem trés formas diferentes de reduzir os impactos ambientais. A primeira, mudar
o material para um com menor impacto ambiental; a segunda, reduzir o impacto ambiental do
processo; € a terceira, projetar redes de suprimentos com menor impacto ambiental (KUO;
LEE, 2019).

As atividades humanas colocam pressdo interna sobre os recursos naturais, por este motivo as
empresas € as partes interessadas se preocupam cada vez mais com o meio ambiente € o bem-
estar da sociedade (MANI; GUNASEKARAN; DELGADO, 2018). Na pesquisa elaborada
por estes autores, abordam-se alguns exemplos da vinculagdo entre as questdes ambientais e
sociais, a exemplo da importancia de gerenciar a pobreza e a desigualdade, pois causam
grandes problemas ambientais. Outro exemplo dessa interligacdo dos conceitos pode ser visto
no trabalho de Dos Santos et. al (2018), no qual se verificou a mobiliza¢ao da sociedade via
acOes de conscientizagdo em prol da sustentabilidade e preocupacdo de manter a natureza
agradavel para futuras geracoes.

Os gestores da cadeia de suprimentos estdo sob pressdo para adotarem o desenvolvimento da
sustentabilidade de forma mais ampla e tal gestdo ¢ definida como a integra¢do dos processos
principais do negocio desde o usudrio final até os fornecedores de produtos, servigos e as
informagdes que agregam valor para clientes e demais stakeholders (HUSSAIN et al, 2018).

As buscas para a elaboragdo da revisao tedrica foram realizadas entre novembro e dezembro
de 2020. Foram selecionados 19 artigos sobre o campo de cadeia de suprimentos sustentaveis.

De acordo com Godoy (2006), o estudo de caso foca a atencdo na busca da compreensao de
um caso particular em sua complexidade, onde o estudo de caso favorece o engajamento do
pesquisador, proporciona uma compreensdo profunda e ampla da realidade das organizagdes
além disso espera-se que o estudo de caso traga contribui¢cdes aos problemas da pratica ao
centrar atencdo de uma instdncia em particular, mas estendendo para multiplas dimensoes
envolvidas. Ainda, de acordo com esse autor, os estudos de caso tém sido utilizados na area
organizacional para compreender processos de inovacdo e mudangas a partir de forcas
internas e externas.

O presente estudo analisa uma unidade de negdcio de uma empresa do setor de saneamento,
de economia mista, fundada na década de 70 e responséavel pelo fornecimento de 4gua, coleta
e tratamento de esgoto de diversos municipios do estado de Sao Paulo. O estudo de caso foi
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realizado em empresa de saneamento atuante no estado de Sao Paulo, referéncia no seu setor,
determinada como a unidade de analise da pesquisa. Uma empresa do setor de saneamento
como objeto do estudo, torna a pesquisa inovadora e relevante devido a escassez de materiais
especificos sobre o setor nestes temas.

A relevancia do setor € justificada de acordo com os ODS propostos pela ONU, onde nos
quais se observa que o saneamento ¢ uma pauta de interesse mundial pois seu objetivo
numero seis — ODS 6 — refere-se a garantir disponibilidade e manejo sustentavel da agua e
saneamento para todos até 2030. Os principios do ESG compdem a esséncia da prestacao de
servicos de saneamento. Em estudo realizado por Irigary et al. (2017) foram analisados o
entendimento e a amplitude de praticas de RSE nas cem maiores empresas listadas na
Bm&fBovespa, destacando-se com alto entendimento e alta amplitude empresas de alto
impacto social e ambiental, como empresas de mineragdo, energia, gas, saneamento, papel e

celulose, dentre elas a empresa escolhida neste estudo.

A Sabesp ¢ uma sociedade andénima de economia mista fundada em 1973 e, atualmente, ¢
responsavel pelo fornecimento de adgua, coleta e tratamento de esgotos em 375 municipios do
Estado de Sao Paulo, possui capital aberto, com agdes Novo Mercado da B3 - Sido Paulo,
Brasil e na Bolsa de Valores de Nova York e € parte integrante da administragdo indireta do
Estado de Sao Paulo e os servigos da companhia, de controle, fiscalizagdo, regulagdo e tarifa
sao regulados por agéncia reguladora do estado.

A escolha da organizagdo deve-se ao fato de autores trabalharem na empresa escolhida, na
area de Planejamento Integrado e Relagdes Comerciais da Unidade de Negocio Norte, tendo
acesso a empresa. Esse como sendo um dos elementos da escolha, mas ndo a razao Unica, pois
a organizagao apresenta um conjunto de praticas que se alinham ao tema da sustentabilidade.

Podemos concluir apds a leitura que como grandes motivadores para implantar a gestdao
sustentavel da cadeia de suprimentos estdo entre outros aspectos a cultura, valores e estratégia
das empresas (HUSSAIN ef al. 2019). No caso analisado, verifica-se que a empresa
estabelece em seu planejamento estratégico, tatico e operacional agdes para o
desenvolvimento sustentavel e a preservagdo ambiental, estando assim incluidos nos valores,
na cultura e na estratégia da empresa.

Ja como facilitadores, pode-se verificar o compartilhamento de informagdes, a inovagdo e as
praticas sustentaveis (HUSSAIN et al. 2019). No caso analisado, observa-se que a empresa
por meio da diretoria que atende a regido metropolitana apresentou manifesto da inovacao,
possui um grupo denominado ecossistema de inovagdo e, na unidade de negdcio analisada, hé
um hub de inovag¢ao, no qual alguns dos membros estio relacionados a tematica deste trabalho
como por exemplo a coordenadora de responsabilidade socioambiental da unidade e o gestor
da area de licitagdes.

Por fim, as barreiras sdo impostas por pressoes politicas e a falta do compromisso com a
sustentabilidade. (HUSSAIN et al. 2019). No caso analisado, destaca-se que a repriorizagao
de atividades conforme outras demandas sdo delegadas aos envolvidos no assunto.

Conforme apresentado pelo autor Dos Santos et al. (2018), as praticas de sustentabilidade na
cadeia de suprimentos podem divididas em ambiental, social e econdomico. Deste modo,
observa-se que a empresa ja realiza diversas praticas como por exemplo programa de



tratamento de residuos reciclaveis, sistema de gestdo ambiental, procedimentos para
licenciamentos ambientais e compensagdes, programas de uso racional da dgua e projetos de
educagdo ambiental. No que diz respeito ao aspecto social, a empresa realiza programa de
voluntariado, treinamentos relacionados a saide e seguranca dos trabalhadores,
relacionamento com suas comunidades e condigdes trabalhistas adequadas. Quanto aos
aspectos econdmicos a empresa realiza monitoramento dos investimentos, monitoramento dos
gastos com produtos, monitoramento no indice de perdas nos seus processos entre outros.

No seu manifesto de inovagdo da organizacao, estd estabelecido em 4 pilares com visdo de
futuro, sendo esses pilares a gestdo do amanhd focada em gestdo participativa e visdo
sistémica, o segundo pilar, o mindset de inovagao, focado na colaboragdo e na visao de
oportunidades, o terceiro pilar relacionado a experiéncia do cliente com foco na saude e
qualidade de vida e no envolvimento das comunidades € o quarto pilar, denominado smart,
voltado para economia circular empresa integrada. Tendo visdo de integracdo de forma
interna e externa inclusive com sua cadeia de suprimentos.

Foi possivel observar a aplicagao pratica dos conceitos em uma area do setor de saneamento e
o envolvimento de uma equipe multidisciplinar apoiada pela alta lideranga da unidade de
negdcio, embasada pelos cendrios e pesquisas realizadas no setor que apontaram essa
necessidade além da vivéncia da equipe.

Deste modo uma area de uma empresa do setor de saneamento localizada em Sao Paulo,
identificou em seu planejamento operacional que ¢ realizado anualmente, a necessidade de
contratagdes mais sustentaveis e assim foi criado um grupo de trabalho especifico para
desenvolver um modelo de um termo de referéncia, mas sustentavel para as contratacdes de
materiais, projetos € servigos.

O grupo de trabalho ¢ constituido por uma equipe multidisciplinar, composto por engenheiros
da divisdo de engenharia de dgua e esgoto, representante das unidades de gerenciamento
regional, representantes do departamento de planejamento integrado e relagdes comerciais,
coordenador do grupo de responsabilidade de socioambiental e gestor da area de licitagdes.

Inicialmente o grupo de trabalho levantou pesquisa sobre o tema, participou de treinamento
especifico para compras sustentaveis, elaborou um modelo de termo de referéncia mais
sustentavel e passou para aprovagdo da alta lideranga. o proximo passo do grupo € a criacdo
de uma cartilha para vinculagdo interna em todas as areas da unidade de negdcio do grupo e
treinamento para todos os departamentos comerciais, operacionais, de apoio e gestao.

No referido modelo de termo de referéncia foram inseridas as recomendagdes constantes nos
deste trabalho, além da politica de sustentabilidade da empresa, recomendacdes dos Objetivos
De Desenvolvimento Sustentavel - ODS, recomendac¢des de ESG, normas técnicas e leis da
area ambiental. No momento ja estdo sendo desenvolvidas compras baseadas nesse modelo
onde futuramente podera ser observado as consequéncias esperadas de melhorias para a
cadeia de suprimentos.

O desenvolvimento pratico das tarefas estd um parado no uso de metodologia 4gil Scrum,
onde o time ¢ formado por equipe multidisciplinar e o corre a utilizagdo de plataforma de
videoconferéncia Zoom para a realizacdo das reunides, além do uso de ferramenta de



compartilhamento, para cria¢do de backlog e descricao dos andamentos das atividades, sendo
esta denominada Trello. A demonstracdo do método agil esta nas figuras 1 e 2, a seguir:
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Figura 2 - Desenvolvimento do projeto com uso de método agil

O mapeamento das contratacdes realizadas pela unidade de negécio sera realizado pelo grupo
de trabalho montado em que estardo presentes pessoas de variadas areas, inclusive da area de
licitagdo, o mapeamento serd realizado através de consulta a area de licitagdo sobre as
contratacdes mais recorrentes, neste mapeamento a busca serd realizada em diversas
modalidades de contratagdes realizadas pela UN (aquisi¢do, projeto, execucdo, demolicdo,

5



veiculos, mao de obra) pois a intencdo do trabalho ¢ atingir as mais diversas frentes de
contratagdes realizadas pela companhia, apds esse mapeamento a equipe realizara leitura dos
contratos em que serdo buscados que agdes de ESG ja sdo realizadas nos contratos.

A acdo seguinte do grupo de trabalho esta atrelada a realizar o levantamento de quais praticas
de ESG podem ser incluidas nos contratos causando o maior impacto positivo sem onerar o
contrato, aqui serdao realizados buscas em livros que orientem a contratagdes sustentaveis,
serdo realizados também busca no mercado para verificar se tais agdes propostas tem
aderéncia ao praticado pelo mercado. O proximo passo sera a fase de disseminacdo e
orientagao dos elaboradores de pacote técnico, nesta etapa o grupo de trabalho se mantera
focado em elaborar cartilha que oriente sobre as diversas praticas que podem ser introduzidas
nas contratagdes e apds a elaboracdo da cartilha o grupo realizard disseminacdo do conteudo
com todos os envolvidos no processo de compras e licitagoes.

O carater inovador fica atrelado a introdugdo de praticas de ESG nas contratagdes da
companhia sem onerar as contratagdes, trazendo toda a cadeia de fornecedores para conhecer
e aplicar o conceito nas atividades contratados, hoje o tema ESG tem sido amplamente
discutido nas organizacgdes, pois o mercado tem entendido que a aplicacio de ESG nas
organizagoes traz muito valor agregado. Forcas: o mercado financeiro, em que a Companhia
estd inclusa, tem buscado cada vez mais investir em organizagdes que atuem com foco em
ESG, e tem cobrado cada vez mais que as organizagdes incluam em seus processos a tematica
de ESG, neste ponto este trabalho vai de encontro, pois busca atuar nesta forca;
Oportunidades: a Companhia tem buscado se adequar as praticas de ESG, em vista da
crescente busca do mercado pelo tema de ESG nas organizagdes; Fraquezas: exige que todos
os envolvidos no contrato, por parte da Companhia, estejam engajados com o tema; Ameagas:
fornecedores ndo se comprometam com a executar o exigido nos termos de referéncia
elaborados.

O maior impacto gerado serd o social, pois, a maior parte do servigo realizado pela
Companhia junto ao cliente final ¢ realizado pelas contratadas, e ao incluirmos a¢des de ESG
nos contratos, o principal impactado positivamente sera o cliente final que percebera o quanto
a companhia esta preocupada com a tematica de ESG, gerando satisfacdo positiva do cliente.
Outro grande impacto positivo gerado sera através do relatorio de sustentabilidade em que
serd possivel expor aos empregados e aos investidores o quanto as atividades contratadas e
realizadas pela Companhia estdo alinhadas com ESG. A ideia inicial ¢ de realizar o trabalho
na UN Norte, porém existe a possibilidade de ampliar a a¢do e atingir toda a Companhia.

Conclusoes e recomendagdes

O presente trabalho teve como objetivo analisar a gestdo ambiental da cadeia de suprimentos
de forma tedrica e aplicada. De modo que o objetivo foi alcangado analisando-se literatura
especifica sobre a area de GSCM, e com aplicacao de estudo realizado em unidade de negocio
de uma empresa de saneamento.

A gestdo ambiental da cadeia de suprimentos aborda questdes de melhorias ambientais,
transformagdo de materiais, andlise do ciclo de vida do produto e preocupacdes da
organizagdo, aos fornecedores e aos clientes.



J& com relacdo os aspectos sociais dentro de um contexto mais amplo da responsabilidade
social empresarial e das cadeias de suprimento s6 receberem recentemente a atengdo na
literatura nesta pesquisa ndo ¢ nova sendo assim ¢ necessario fazer uma gestao socioambiental
de modo a abarcar questdes sociais e ambientais importantes para a gestdo da cadeia de
suprimentos.

Foi possivel observar a aplicagdo pratica dos conceitos em uma area do setor de saneamento e
o envolvimento de uma equipe multidisciplinar apoiada pela alta lideranca da unidade de
negdcio, embasada pelos cendrios e pesquisas realizadas no setor que apontaram essa
necessidade além da vivéncia da equipe.

O carater inovador fica atrelado a introdugdo de praticas de ESG nas contratagdes da
companhia sem onerar as contratagdes, trazendo toda a cadeia de fornecedores para conhecer
e aplicar o conceito nas atividades contratados e o maior impacto gerado serd o social, pois, a
maior parte do servigo realizado pela Companhia junto ao cliente final que percebera o quanto
a companhia esta preocupada com a tematica de ESG.

O presente trabalho contribui para a literatura demonstrando como os conceitos estdo
relacionados e para a industria mostra caminhos de praticas a serem replicadas.

Esta pesquisa tem como limitagdo a quantidade de base de dados pesquisadas, porém vale
ressaltar a qualidade da base escolhida para o desenvolvimento deste trabalho.

Em futuras pesquisas pode-se ampliar as bases pesquisadas para se obter mais informagdes e
ampliar o estudo para outros setores. Outra recomendacgdo, aprofundar as propostas de
praticas apresentadas neste trabalho em estudo de caso multiplo, comparando setores.
Recomenda-se ainda em pesquisas futuras o aprofundamento dos conceitos apresentados, de
gestao ambiental e sustentavel da cadeia de suprimentos.
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