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Resumo

Este artigo apresenta o desenvolvimento e aimplementagdo do business intelligence como ferramenta para auxiliar a tomada de deciséo
na alocagdo de recursos e planejamento das despesas de uma instituicdo de ensino publica federal. Quanto aos seus objetivos,
caracteriza-se por ser uma pesquisa exploratéria e descritiva e utilizou também o levantamento documental juntamente com a pesquisa
bibliogréfica como procedimentos técnicos para o atingimento dos objetivos pretendidos. Verificou-se que a tomada de decisdo a
respeito da alocagéo de recursos no campus pesquisado ndo segue um padrdo estruturado e nem se utiliza de ferramentas de apoio ou
auxilio. A Adogéo de uma ferramenta de andlise de dados informacionais, transformando-os em indicadores relevantes que auxiliam a
tomada de decisdo proporcionou uma maior amplitude do processo decisorio, contribuindo para a melhor gestdo do orgamento publico
€ 0 cumprimento de sua missdo institucional. O artefato desenvolvido foi aprovado pelos gestores da instituicdo em foco e traz médio
teor inovativo enquanto proposta de implementacéo de uma ferramenta de BI, com uma produgdo de média complexidade e que
proporciona melhorias organizacionais e o desenvolvimento de uma nova cultura de tomada de deciséo baseada em dados e
informag&o.

Palavr as-chave: Tomada de decisao; business intelligence; eficiénciainstitucional; administracdo publica.
Abstract

This paper presents the development and implementation of business intelligence as a tool to assist decision making in resource
allocation and expenditure planning in a federal public educational institution. It is characterized by being an exploratory and
descriptive research and also used the documental survey together with the bibliographic research as technical procedures to achieve
the intended objectives. It was found that the decision making regarding the allocation of resources in the researched campus does not
follow a structured pattern and does not use support or assistance tools. The adoption of an informational data analysis tool,
transforming them into relevant indicators that help decision making, provided a greater breadth of the decision-making process,
contributing to a better management of the public budget and the fulfillment of its institutional mission. The developed artifact was
approved by the managers of the institution in focus and has a medium innovative content as a proposal for the implementation of a Bl
tool, with a medium complexity production that provides organizational improvements and the development of a new decision-making
culture based on data and information.
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BUSINESS INTELLIGENCE COMO APOIO A TOMADA DE DECISAO:
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO EM UMA INSITUICAO DE ENSINO
FEDERAL

Resumo

Este artigo apresenta o desenvolvimento e a implementacdo do business intelligence como
ferramenta para auxiliar a tomada de decisdo na alocacdo de recursos e planejamento das
despesas de uma institui¢do de ensino publica federal. Quanto aos seus objetivos, caracteriza-
se por ser uma pesquisa exploratoria e descritiva e utilizou também o levantamento documental
juntamente com a pesquisa bibliografica como procedimentos técnicos para o atingimento dos
objetivos pretendidos. Verificou-se que a tomada de decisdo a respeito da alocagdo de recursos
no campus pesquisado nao segue um padrdo estruturado e nem se utiliza de ferramentas de
apoio ou auxilio. A Adocdo de uma ferramenta de analise de dados informacionais,
transformando-os em indicadores relevantes que auxiliam a tomada de decisdo proporcionou
uma maior amplitude do processo decisorio, contribuindo para a melhor gestdo do orgamento
publico ¢ o cumprimento de sua missdo institucional. O artefato desenvolvido foi aprovado
pelos gestores da instituigdo em foco e traz médio teor inovativo enquanto proposta de
implementagdo de uma ferramenta de BI, com uma produgdo de média complexidade e que
proporciona melhorias organizacionais e o desenvolvimento de uma nova cultura de tomada de
decisdo baseada em dados e informacio.

Palavras-Chave: Tomada de decisdo; business intelligence; eficiéncia institucional;
administra¢do publica.

1. Introducao

As solugdes de tecnologia da informacdo tém gerado novas formas de administrar, bem
como uma premente necessidade de adaptagdo ao seu ambiente com um aspecto de continua
mudanca, alta competitividade e concorréncia e predominio da criatividade e inovagdo
(TARAPANOFF, 2006). As organizacdes publicas enfrentam um desafio ainda maior, uma vez
que possuem finalidades e mecanismos previstos em normas e legislagdes, o que as leva a
buscar as melhores praticas da iniciativa privada, porém com foco diferenciado e adaptado para
administra¢do publica.

Como autarquia federal e integrante da administragcdo indireta, o Instituto Federal do
Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste MG), objeto deste estudo, deve pautar suas acdes nos
principios constitucionais, entre as quais a eficiéncia. As estratégias desenvolvidas pela
administracdo do instituto, as decisoes e agoes definidas pelos gestores devem proporcionar ndo
somente o atingimento de determinada questao ou situacdo em foco, mas devem também seguir
o arcabougo regulatdrio adequado e atender ao principio constitucional da eficiéncia.

A tomada de decis@o ¢ um dos aspectos mais relevantes para a gestdo das organizacdes
e uma das ferramentas de apoio a este processo € o Business Intelligence (BI), ou Inteligéncia
de Negocios, que pode ser entendido como a utilizagdo de variadas fontes de informacédo para
definir estratégias de competitividade nas atividades das organiza¢des (BARBIERI, 2011).

Dentro da hierarquia organizacional, o BI pode ser utilizado em trés camadas:
operacional, tatica e estratégica, sendo que nesta ultima ¢ utilizado para gerir o alcance de metas
e objetivos institucionais. O B/ pode ter uma abordagem administrativa ou tecnologica, porém,
em sua esséncia, visa coletar informacdes, analisa-las e utiliza-las em beneficio da organizacio
(PETRINI; FREITAS; POZZEBON, 2006), tendo como objetivo transformar ou criar uma
estrutura (administrativa ou tecnologica) que favoreca a transformagdo de dados em informagao
e que assim apoie o processo de tomada de decisdo (SOUZA; RIBEIRO; ISOTON, 2009).



Neste contexto, o objetivo desta pesquisa é apresentar o processo de desenvolvimento e
implantacdo de uma ferramenta de business intelligence no IF Sudeste MG - campus Rio
Pomba, como instrumento de apoio ao processo de tomada de decisdo dos gestores da area
administrativa, com foco na abordagem administrativa do BI, que permite transformar um
conjunto expressivo de dados brutos, em informagoes tratadas que possam apontar caminhos,
hipoteses e simulagdes (BARBIERI, 2011).

2. Fundamentacio tedrica
2.1 Tomada de Decisao

Este trabalho seguird a defini¢do do processo decisorio de Simon (1997), onde este pode
ser entendido como o processo de pensamento que culminara em uma escolha. Herbert Simon
analisou a teoria das decisdes estudando o comportamento humano nas organizacdes. Seus
estudos se iniciaram na década de 1950 e se estenderam para as décadas seguintes, contribuindo
significativamente para os processos de tomada de decisdo (MORITZ; PEREIRA, 2012). O
autor define também uma tipologia para as decisdes, em decisdes programadas e nao-
programadas. A primeira seriam as decisdes rotineiras onde ja existem procedimentos e normas
para sua execugdo, sendo parte de um sistema fechado. As decisdes ndo-programadas sdo as de
natureza mais complexa, que contém novidades sendo pouco estruturadas e ndo possuem
roteiros ou métodos predeterminados para sua execucdo. Para Braga (1987), decisdes ndo-
programadas podem ser consideradas desestruturadas, novas e consequentes, onde a
objetividade € menor e ha maior grau de parcialidade de viés no processo de avaliagdo e escolha
das possibilidades de acao.

Os responsaveis pela tomada de decisdo em uma organizacdo trabalham com a busca de
resultados satisfatorios e nem sempre os melhores resultados, escolhendo entdo um curso de
acdo em que alguns critérios foram atendidos (CHOO, 1998). Ou seja, as pessoas tendem a
seguir uma rotina, agindo de forma a minimizar a busca por soluc¢des, sendo que se tornaria
uma regra essa questdo. Simon (1997), considera que as pessoas possuem uma racionalidade
limitada pois sdo influenciados pela sua propria capacidade de andlise dos fatos e por limitagdes
da propria organizagdo. Assim a racionalidade ¢ limitada por fatores como a necessidade de
uma visdo do todo e a identificacdo dos resultados das escolhas, também pelo fato de que os
resultados sdo esperados em um periodo futuro e que prever tais resultados ndo é possivel com
exatiddo e ainda que a racionalidade pressupde a identifica¢do de todas as alternativas possiveis,
0 que ndo ocorre plenamente no mundo real (CHOO, 1998).

Para Angeloni (2003), o processo de tomada de decisdo utiliza-se de dados, informagao
e conhecimento, porém ha uma fragmentacdo desta informacdo e uma interferéncia
caracteristica do ator envolvido no processo. Neste sentido afirma que a tecnologia exerce um
papel essencial tanto na comunicacdo e armazenamento dos dados, das informagdes e dos
conhecimentos como na integragao dos tomadores de decisao (ANGELONI, 2003).

Dentro da dinamica do processo decisorio, utilizar a informacdo de forma adequada
pode reduzir a incerteza, contribuindo para a melhoria do processo. Quanto maior a incerteza,
maior ¢ a necessidade de informagdo de qualidade e quanto mais informac¢do menor ¢ a
probabilidade de incerteza. Um sistema de informa¢do pode auxiliar na obtencdo desta
informacdo e minimizar o grau de incerteza para o tomador de decisio (BARBOSA, 1997).
Amaral e Sousa (2011), afirmam que quando utilizamos a informagdo de forma racional e
técnica, desenvolvemos uma capacidade analitica. Dessa forma os gestores devem possuir
capacidades e habilidades que proporcionem a analise dos problemas e a busca por suas
solugdes uma vez tomam decisdes de forma sistematica em suas organizagoes.

Com o crescente volume de dados e informagdes existentes atualmente, o gestor precisa
desenvolver habilidades e competéncias que possam extrair informagdes consideradas Tteis e
utilizaveis para o processo de tomada de decisdo. Neste sentido, a tecnologia pode proporcionar

2



o ambiente adequado para a tomada de decisdo com a utilizacdo de ferramentas que auxiliem
este processo (ANGELONI, 2003).

2.2 Business Intelligence

O termo Business Intelligence (BI) surgiu na década de 1950 e uma das definigdes mais
citadas foi a trazida pelo Gartner Group (2022a), que a conceitua como um termo guarda-chuva
que inclui os aplicativos, infraestrutura e ferramentas e as melhores praticas que permitem o
acesso e a analise de informacdes para melhorar e otimizar as decisdes e o desempenho
(GARTNER GROUP, 2022a).

A definicao do Gartner Group considera entdo o Bl um termo amplo e abrangente, que
inclui seus aplicativos, infraestrutura e ferramentas, além das praticas de referéncia que assim
permitem acessar e analisar as informagdes visando a melhoria do processo decisorio.

O BI pode ser conceituado como a utilizacdo de fontes de informagdo de diversas
origens e que orientam a estratégia de negdcio das organizagdes, permitindo entdo uma gestao
do conhecimento, com andlises propiciadas por ferramentas que culminam na tomada de
decisdo (BARBIERI, 2011). O BI passou a ser incorporado como apoio a construgdo da
estratégia das organizagoes, utilizagdo da informag@o como fonte de a¢des mais racionais e
suporte a tomada de decisao (BOTELHO; RAZZOLINI FILHO, 2014).

A partir de 2005, os sistemas de BI comegaram a incluir o recurso de inteligéncia
artificial, bem como recursos poderosos de analise, por meio de varias ferramentas e técnicas
que podem ser incluidas no BI. Os mais sofisticados desses produtos incluem a maioria dos
recursos, outros se especializam apenas em alguns (TURBAN et al. , 2009).

Assim, o BI tem como esséncia as func¢des de coletar o dado, transforma-lo em
informagdo, realizar sua analise e utiliza-lo para apoiar o processo de tomada de decisdo
estratégica. A decisdo estratégica ¢ a avaliacdo e escolha de uma alternativa entre vérias
possiveis para cada caso, gerando valor para a organizagdo. Enfim, BI pode ser definida como
um processo sistematico de aquisigdo, tratamento e analise de informagdes, visando a facilitar
a tomada de decisdao (PETRINI; FREITAS; POZZEBON, 2006). O BI proporciona aos gestores
que irdo tomar decisdes, o conhecimento de suas verdadeiras necessidades, uma vez que
possibilita localizar informagdes que antes eram imperceptiveis, eliminando duvidas e pouca
perceptividade da organizacdo sobre seus dados (BARBIERI, ,2011).

O IF Sudeste MG, em especial, pode se beneficiar do uso da inteligéncia de negocios,
por meio da utilizagdo dos dados gerados pelos seus sistemas informacionais, transformando-
os em informacdo relevante, gerando conhecimento e ampliando a capacidade de tomar
decisdes que irdo aumentar sua capacidade de atender as demandas da sociedade. Como o IF
Sudeste MG ¢ uma organiza¢do publica, com objetivos e finalidades definas em sua lei de
criacdo (Lei 11.892/2008), o aumento de sua competitividade pode ser visto como melhor uso
dos recursos destinados ao IF, com o aumento de sua eficiéncia institucional que podera
proporcionar maiores entregas a sociedade (MATTOS; TERRA, 2015).

3. Procedimentos metodolégicos

Esta € uma pesquisa exploratoria pois busca definir o tema com precisdo, identificar
caminhos alternativos e plausiveis de acdo ou obter informagdes acessorias
(MALHOTRA,1999). Na pesquisa em questdo, visa avaliar e investigar o processo de tomada
de decisdo e a implantacdo e uso de ferramentas para auxiliar este processo no IF Sudeste MG.

Com relacdo aos procedimentos técnicos, este trabalho pode ser considerado como uma
pesquisa participante, que considera o envolvimento e identificagdo do pesquisador com as
pessoas investigadas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Neste estudo ha o envolvimento do
pesquisador com o assunto, tendo em vista que se trata de sua area de atuacdo na instituicao.



Para o desenvlvimento da aplicagdo, este trabalho ird se basear na metodologia Design
Science Research (DSR) que, tem sua origem na ciéncia do Design Science que busca a
proposicao de solugdes novas ou melhorias de situagdes reais e que sejam importantes
(KIMBALL et al., 2008; DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015). Este trabalho busca propor
e implantar, conforme Lacerda ef al. (2013), um artefato que possa gerar conhecimento
utilizando-se de métodos que visem a resolucdo de um problema ou melhoria de um ponto
especifico.

Para andlise dos processos decisorios do IF Sudeste MG e analise do artefato proposto,
foram escolhidos integrantes da Diretoria de Administragdo de Planejamento do campus Rio
Pomba. O campus de Rio Pomba foi escolhido em fun¢do da completude de sua estrutura
organizacional, envolvendo ndo apenas a area finalistica (ensino, pesquisa e extensdo), mas
também uma estrutura voltada para as areas agricola e de alimentos. Assim, o campus conta
com uma ampla e diversa estrutura, que demanda recursos volumosos para garantir seu
funcionamento, bem como a expansdo de sua atuagdo e aumento de sua eficiéncia institucional.

Quanto aos instrumentos de coleta foi utilizada entrevista semiestruturada que
possibilita a livre fala do entrevistado, contribuindo para uma visdo mais ampla da questdo
(GERHARDT; SILVEIRA. 2009). O roteiro para a entrevista foi dividido em trés eixos que
objetivaram compreender como se da o processo de alocagdo de recursos e planejamento das
despesas. Buscando atender aos objetivos especificos elencados para este trabalho e, utilizando
como base a experiéncia do pesquisador nesta area especifica, os seguintes pontos foram
levantados para a construcdo deste roteiro:

a) Como os gestores do campus Rio Pomba avaliam a informacdo, sua qualidade e
disponibilidade atual, o papel desta no processo de tomada de decis@o para a alocagdo de
recursos ¢ a melhoria da eficiéncia da institui¢do;

b) Como ocorre o processo de trabalho dos gestores e os sistemas de informagdo que sdo
utilizados para a geracdo de informacdes;

c) A avaliagdo dos gestores sobre a utilizagdo de uma ferramenta para apoiar o processo de
tomada de decisdo na unidade.

A entrevista semiestruturada também foi utilizada na validagdo do artefato proposto por
este trabalho. Foi agendada uma apresentagdo em que o pesquisador pdde apresentar os
dashboards desenvolvidos, suas funcionalidades, limitagdes e perspectivas futuras. Os
participantes da apresentacdao puderam entdo colocar suas opinides e sugestdes de melhoria na
ferramenta.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 A escolha da ferramenta de BI

No processo de implementagdo de uma ferramenta de BI para auxiliar o processo de
tomada de decisdo, o IF Sudeste MG pdde valer-se de diversas opg¢des disponiveis no mercado
ou ainda desenvolver seu proprio sistema. A Figura 01 apresenta o quadrante magico Gartner
Group (2022b).do ano de 2022 para a area de business intelligence.



Figura 01 - Quadrante magico do Gartner Group referente ao ano de 2022.

COMPLETENESS OF VISION As of January 2022 Gartner, Inc

Fonte: Gartner Group (2022b).

O quadrante magico € uma representacao grafica, dentro de um periodo especifico, onde
sdo identificadas as empresas de um segmento da tecnologia. De acordo com o proprio Gartner
Group, o quadrante magico ¢ o resultado de uma pesquisa em um mercado especifico que da
uma ampla visdo das posi¢cdes dos competidores neste mercado. Os lideres identificados na
pesquisa de 2022 sdo a Microsoft com o Power BI, a Salesforce com o Tableu ¢ o Qlik.

Apos analises das ferramentas disponiveis foi escolhido o Microsoft Power BI, que é
o lider do mercado de acordo com o quadrante magico, sendo considerado pelo Gartner Group
como um produto abrangente e visionario. Sua facilidade de integragdo com o Microsoft Office
proporciona manipulagio e preparagao de dados, utilizando-se de visuais, painéis interativos e
analise ampliada com o Power BI.

4.2 A tomada de decisdo no campus Rio Pomba

Buscando verificar como ocorre o processo de tomada de decisdo relacionado com a
alocagdo de recursos e o planejamento das despesas do campus Rio Pomba, foram realizadas
uma entrevista com os gestores da unidade. Buscou-se verificar questdes relacionadas a 3 eixos:
informacdo e tomada de decisdo, compreensao do processo de trabalho e ferramentas de apoio
a tomada de decisdo. Foram entrevistadas 4 pessoas que atuam diretamente com a tomada de
decisdo sobre as despesas do campus Rio Pomba, atendendo ao foco deste trabalho.

Os Gestores foram unanimes, ao considerarem a informagao extremamente importante
para as decisoes sobre a alocacdo de recursos. Um dos gestores apontou que suas decisdes sdo
baseadas em momentos de compartilhamento de informagdes entre as areas, tentando realizar
uma defini¢do de forma participativa sobre a alocacdo dos recursos disponiveis. Os demais
entrevistados indicaram que suas decisoes ndo possuem metodologia especifica e contam com
a experiéncia profissional.

Os entrevistados apontaram dificuldades com a qualidade da informagdo disponivel,
com a questdo da sua disponibilidade e muitas vezes da dificuldade de compreensdo imediata
da informagdo. Em outro ponto os entrevistados indicaram a sugestdo de utilizar sistemas e
relatorios ageis, dindmicos que possam disponibilizar informagdes relevantes para as decisdes.
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Apenas um dos entrevistados declarou ndo utilizar nenhum dos sistemas disponiveis
para extragdo de dados e geragdo de informagdes. Os demais entrevistados utilizam o SIAFI
(operacional e Web) como principal sistema para a entrada de dados e dois dos entrevistados
utilizam o Tesouro Gerencial como fonte de geragcdo de relatdrios para analise de dados e
tomada de decis@o em seus trabalhos cotidianos. A PNP ¢ pouco utilizada pelos gestores, sendo
procurada apenas quando necessitam de informagdes sobre os indicadores académicos para
questdes pontuais.

Os entrevistados afirmaram em consenso que nao utilizam ferramentas ou sistemas para
apoiar a tomada de decisdo no campus. Eles afirmaram que conhecem o Power BI, mas ndo o
utilizam em seus trabalhos cotidianos. Os gestores responderam que nao ha uma metodologia
especifica para a definicdo das despesas da instituicdo e que suas acdes se baseiam na
experiéncia e no historico passado.

4.3 A implementacdo de uma ferramenta de BI no campus Rio Pomba,

A implantagao foi baseada na adaptagao da metodologia de Kimbal Lifecycle de Kimball
et al. (2008) e do DSR proposto por Dresch, Lacerda e Miguel (2015). A ferramenta foi
desenvolvida tendo como principal quesito a experiéncia do pesquisador na execucdo do
or¢amento do I[F Sudeste MG. Foi possivel aliar a experiéncia e o know how adquirido ao longo
dos anos com as informagdes e necessidades apontadas pelos gestores do campus Rio Pomba,
bem como as principais defini¢des legais e operacionais da despesa publica.

Desta forma foi possivel propor o uso do BI desenvolvido com visualizagdes de dados
dispostas em dashboards que visam trazer a tona informagdes relevantes e pormenorizadas da
alocag@o dos recursos e possibilitar um melhor planejamento das despesas da instituigdo. O

desenvolvimento foi separado em etapas conforme Quadro 01.
Quadro 011 - Sintese das etapas de desenvolvimento e implementacdo dos dashboards do Power Bl

Etapa Objetivo
Verificar quais as principais informagdes necessarias para a
1 | Levantamento de necessidades produgdo dos dashboards e identificar os atributos e métricas

necessarias para as analises.

2 | Origem e extra¢do dos dados Extracdo dos dados nos sistemas.
Importar os dados extraidos, efetuar o processo de ETL e
modelagem das tabelas fato e dimensao.

3 | Importagdo e modelagem dos dados

4 Desenvolvimento dos painéis ou Produg@o dos dashboards com as visualizagdes dos dados para
dashboards de Bl possibilitar a analise por parte dos usuarios.

5| Validagao da proposta Verificagdo da proposta com os usuarios.

6 | Feedback e sugestdes dos usuarios Evolugdo e crescimento da ferramenta em versoes futuras.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4 Levantamento de necessidades

Tomando como ponto de partida as entrevistas realizadas com os gestores do campus
Rio Pomba, chegou-se a uma relacdo de caracteristicas que sd3o de extrema importancia para
uma ferramenta que possa apoiar a tomada de decisdo que foram: (i) Tempestividade: as
informagdes devem estar disponiveis e atualizadas em tempo real; (ii) Confiabilidade: os dados
devem ser precisos e ter as informagdes corretas e sem erros de levantamento ou de calculo (iii)
Compreensibilidade: as informagdes que fardo parte dos dashboards devem sempre ser de facil
compreensao, visando evitar viés interpretativo, além de poderem gerar insights relevantes para
a institui¢do e/ (iv) Acessibilidade: o dashboard deve ser compartilhado com facilidade com os
usuarios finais, possibilitando acesso as informagdes a qualquer horario e/ou local. As
caracteristicas apontadas como mais importantes pelos gestores estdo ilustradas na Erro!
Autoreferéncia de indicador nao valida.:



Figura 01 - Tlustrac@o das principais caracteristicas necessarias ao artefato proposto.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

4.5 Analises definidas para compor os dashboards

O Quadro 02 apresenta a primeira dimens3o de analise com as informagdes do
orgamento disponivel para o campus Rio Pomba, que foi efetivamente empenhado (primeiro
estagio da despesa publica) no exercicio correspondente em suas variadas classificacdes, a
partir do ano de 2015. Esta analise permite verificar o montante do orgcamento consignado na
lei orcamentaria anual que foi efetivamente destinado a determinadas despesas e agoes, ja
considerando aqui possiveis contingenciamentos ou mesmo impossibilidades de uso do
orcamento.

Optou-se por realizar a analise dos dados a partir de tal data tendo em vista que o periodo
de 2010 a 2014 representa um momento de expansdo da rede federal, com investimentos mais
volumosos no crescimento dos institutos federais. Objetivando eliminar uma possivel distor¢édo

na analise historica, ndo foram trazidos para as analises definidas esse periodo especifico.
Quadro 02 - Dashboards desenvolvidos para a dimensao de analise: Or¢amento Empenhado.
Dimensao de

(s Tipo de Analise Objetivo da Analise
Anailise
Periodicidade Anual. Anahs,ar. o montante empenhado em cada ano do periodo
em analise.
Grupo de Natureza de Analisar o montante empenhado em despesas de custeio e
1 - Or¢amento | Despesa. de investimento.
Empenhado Acao de Governo. Analisar o montante empenhado por agdo or¢amentaria.

Verificar o montante empenhado com recursos do IF
Sudeste e/ou descentralizados por outro 6rgao.

Fonte de Recursos. Analisar o0 montante empenhado por fonte de recursos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Origem do Orgamento.

A despesa liquidada, Quadro 03, verifica se o fornecedor cumpriu com sua obrigagao e
se o que foi contratado foi entregue conforme solicitado. Assim, a despesa liquidada
corresponde ao que o campus Rio Pomba efetivamente contratou ou adquiriu ao longo do
exercicio, ou seja, a parcela do orgamento que foi empenhado com determinada despesa, teve
a obrigacdo por parte do contratado efetivamente cumprida e devera ser paga. Neste sentido,

esta etapa representa a despesa propriamente dita do campus Rio Pomba.
Quadro 03 - Dashboards desenvolvidos para a dimensdo de analise: Despesas Liquidadas.

Dlmen,s?o Tipo de Analise Objetivo da Anailise
de Analise
Periodicidade Anual. Anahsa}r o total (’1e despesas,h.quldadas por ano em um
determinado periodo em analise.
Analisar o total de despesas liquidadas verificando os maiores
5 Elementos de Despesa. gastos de acordo com uma maior agregacgdo da classificagdo da
B despesa.
Despesas
Liquidadas | Natureza de Despesa Analisar o total de despesas liquidadas verificando os maiores
Detalhada. gastos detalhando as despesas no menor nivel de agregacéo.
Maiores despesas por Apresentar e permitir analise das maiores despesas de acordo
Elemento de Despesa. com a necessidade do usuario.




Maiores despesas por
Natureza de Despesa
Detalhada.

Apresentar e permitir analise das maiores despesas de acordo
com a necessidade do usuario.

Auxilio Financeiro a
Estudantes e Pesquisadores.

Analisar a evolugdo das despesas com bolsas de ensino,
pesquisa e extensdo, avaliando seu impacto nas atividades
finalisticas.

Despesas com Material de
Consumo.

Avaliar em que nivel o gasto com materiais, em especial os
destinados as atividades de campo, impactam o or¢amento da
unidade.

Despesas com Mao de Obra
Terceirizada.

Analisar como as despesas com servigos terceirizados impactam
o orcamento total da unidade.

Despesas com Servigos de
Pessoa Juridica e Fisica.

Analisar como as despesas com servigos em geral impactam o
or¢amento total da unidade.

Despesas Agrupadas.

Verificar em um conjunto de despesas similares quais tem maior
impacto no orcamento da unidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 04 apresenta o valor realizado com a aquisi¢ao de bens permanentes que sdo
classificados como “investimentos”. A aquisicdo de equipamentos, mobilidrio, maquinas
agricolas, entre outros, sdo os principais gastos com investimentos realizados pelo campus Rio
Pomba. Esta andlise permite verificar e planejar a necessidade de reserva de parte do orgamento
para a reestruturacdo de setores, com a troca de mobiliario antigo, por exemplo. Também
permite a definicdo de prioridades para a atualizacdo tecnoldgica de equipamentos de
laboratorio, entre outras analises. Um ponto importante de analise ¢ verificar o montante de
despesas que ¢ realizada com o orgamento descentralizado pelo MEC, disponivel no atributo
“Origem do Or¢camento”. Assim, € possivel perceber a dependéncia ou ndo do campus sobre o

orcamento descentralizado pelo MEC para a realizagdo de investimentos.
Quadro 04 - Dashboards desenvolvidos para a dimensdo de analise: Investimentos.

Dimensao de . - .. -
- Tipo de Analise Objetivo da Analise
Anilise
Periodicidade Analisar o montante liquidado em cada ano do periodo em analise,
Anual. demonstrando os investimentos realizados pela unidade.
Analisar montante liquidado em despesas de custeio e de investimento,
Grupo de Despesa. . . . .
3- evidenciando o valor destinado para obras/ equipamentos.

Investimentos | Origem do Evidenciar o montante liquidado com orgamento descentralizado por
Orcamento. outros Orgaos.
Natureza de Analisar o total liquidado verificando os maiores investimentos
Despesa Detalhada. | detalhando as despesas no menor nivel de agregagao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 05, identifica os investimentos realizados com os projetos de ensino, extensao
e pesquisa. O valor liquidado nestas agdes é correlacionado com dados académicos, visando
identificar a efetividade destas. Por envolver os discentes da instituicdo, relacionar o
investimento com o total de matriculas no periodo e verificar o gasto médio em relacdo ao total
de matriculas que ficaram retidas, ou seja, que ndo finalizaram o curso no periodo previsto,
pode indicar a necessidade de maiores investimentos ou mesmo identificar se esse investimento

tem contribuido para a permanéncia e éxito dos alunos.
Quadro 05 - Dashboards desenvolvidos para a dimensdo de analise: Ensino, Pesquisa e Extensdo.

Dimensio de . - oo -
s Tipo de Analise Objetivo da Analise
Analise
4 — Ensino, ~ . Avaliar como os investimentos em agdes
. Gastos em funcdo das matriculas . Bl
Pesquisa e searcoados por diretorias finalisticas estudantil impactam o or¢amento da
Extensio greg P ) unidade e a reten¢do de matriculas.

Fonte: Elaborado pelos autores.



O Quadro 06 demonstra o valor investido em a¢des de assisténcia estudantil no campus
Rio Pomba. A analise também ¢ realizada com o objetivo de verificar a efetividade desta agdo,

com o montante investido correlacionado com o total de alunos evadidos no periodo.
Quadro 06 - Dashboards desenvolvidos para a dimensao de analise: Assisténcia Estudantil.

Dimensio de

Anilise Tipo de Analise Objetivo da Analise

Avaliar como os investimentos em assisténcia
estudantil impactam as matriculas,
permanéncia e €xito.

5 — Assisténcia | Gastos com auxilio a estudantes com
Estudantil vulnerabilidade socioecondomica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 07 traz indicadores relacionados aos cursos ofertados, a quantidade de
matriculas em cada ano e o indicador de eficiéncia académica definido pelo Guia Metodologico
da PNP, cujos dados estdo disponiveis a partir do ano de 2017. Apesar de o foco das analises
anteriores estar diretamente relacionado as despesas, a informacgdo das matriculas, cursos e
eficiéncia académica tem o intuito de fornecer ao usuario da ferramenta uma visdo que possa
relacionar as decisdes sobre alocacdo de recursos com o desempenho final da instituigdo,

proporcionando assim uma tomada de decisdo que possa influenciar a eficiéncia institucional.
Quadro 2 - Dashboards desenvolvidos para a dimensdo de analise: Indicadores Académicos.

Dimensio . - .. -
s Tipo de Analise Objetivo da Analise
de Analise
Cursos Analisar a evolugdo da oferta de cursos em um determinado periodo de
analise.

6 - Avaliar o desempenho da unidade em relagdo as matriculas,
Indicadores | Matriculas correlacionando a quantidade de alunos com o or¢gamento definido para
Académicos cada ano.

Eficiéncia Avaliar a eficiéncia da unidade em termos de matriculas, permanéncia e
Académica éxito.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.6. Origem e extragdo dos dados

Os dados necessarios para a construgdo do artefato sdo provenientes de dois principais
sistemas. O primeiro e mais importante deles é o SIAFI, porém, por se tratar de um sistema que
tem foco apenas na entrada de dados, sera necessario recorrer ao Tesouro Gerencial, que agrega
os diversos dados inseridos no SIAFI com a geragao de relatorios que podem conter diferentes
atributos, filtros e pardmetros.

Na construg¢do do artefato proposto foi necessaria a geracdo de quatro arquivos que
agregam diversas informagdes a respeito da alocac¢do dos recursos do campus Rio Pomba. O
primeiro arquivo a ser gerado deve ser nomeado como “DESPESAS EMPENHADAS - 2015-
2022.x1sx” e exportado no formato “excel com texto simples”. Desta forma, o arquivo gerado
ndo trard as informagdes de formatagao de texto e outros formatos que ndo sao necessarios para
a importagdo para o Power BI ou mesmo podem ocasionar erros nesta etapa. Este arquivo dara
origem a tabela fato principal do artefato. As tabelas fato e dimensdo sdo parte do modelo
dimensional de dados e serdo abordadas na se¢do seguinte.

A Figura 03 apresenta a logica e a sequéncia para a extragdo dos dados necessarios para
a constru¢do dos dashboards. Os arquivos gerados devem ser colocados em uma pasta
compartilhada padrdo, para que possa ter o mesmo caminho independente do usuario ou
computador que ira ser utilizado para a atualizacdo periddica. O caminho desta pasta pode ser
alterado a qualquer momento diretamente no Power BI.



Figura 03 - Representacdo da origem e extracdo dos dados para constru¢do dos dashboards.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Com os arquivos gerados e salvos em pasta compartilhada, deve-se passar para a etapa
de importacao dos dados dos sistemas informacionais. Em seguida deve-se passar para a etapa
conhecida como ETL (extraction, transformation e load), abordada na proxima se¢do.

4.7 Importacdo e modelagem dos dados

Uma vez extraidos dos sistemas informacionais, os dados precisam ser trabalhados para
que possam refletir a realidade de forma adequada e possibilitar a construgdo de suas interacdes,
com ferramentas de visualizagGes e gerar a informagdo necessaria para as diversas analises.
Turban e Volonino (2013), definem esta etapa como ETL (extraction, transformation e load),
em que estes 3 processos conectam dados de fontes diversas, sendo entdo padronizados e
trabalhados, ou até mesmo transformados, para serem analisados e refletir os processos de
negocio. Este processo gera tabelas de um modelo de dados conhecido como modelo
dimensional. Este modelo contém os dados que serdo analisados, separadas em dois tipos:
tabelas fato e tabelas dimensdo. Barbieri (2011), define que as tabelas fato contém dados que
possam ser agregados (numéricos) ¢ podem conter varios fatos em varias linhas distintas. Ja as
tabelas dimensao sdo utilizadas para representar e armazenar informagdes como datas, produtos
e clientes. Estas tabelas se relacionam com as tabelas fato em uma relag¢ao tnica e normalmente
contém menos linhas.

Os dados originados nos sistemas informacionais do IF Sudeste MG, foram carregados
para o Power BI e entdo realizado o processo de ETL na ferramenta integrada chamada Power
Query. Nao cabe aqui dispor sobre a forma de utilizagdo desta ferramenta individualmente, uma
vez que ela integra as funcionalidades do Power BI e fara parte da proposta de capacitagdo

4.8 Desenvolvimento dos dashboards de Bl

O artefato proposto pelo presente trabalho trata-se de painéis ou dashboards
desenvolvidos para facilitar a visualizagdo de dados relacionados a alocacgdo de recursos e das
despesas do campus Rio Pomba. Para este desenvolvimento foi utilizado o conceito trazido por
Few (2006), que define o dashboard como uma apresentagdo visual consolidada e disposta em
uma unica tela, que contém informagdes importantes para que se atinjam objetivos, sendo que
essas informagdes podem ser visualizadas de uma tnica vez. O dashboard por ser utilizado para
uma ampla gama de informagdes necessarias, podendo ser adaptados a propositos especificos.

Com relagdo a defini¢do dos tipos de visuais que foram utilizados na construgdo dos
dashboards, a escolha se deu com base na argumentacdo de Scholtz et al. (2018) apud
Theophilo et al. (2021), em que o design se mostra fundamental para chamar a atengdo dos
usuarios, o que favorece a correta interpretacdo dos dados e o melhor aproveitamento da
informagdo disponibilizada agregando valor e gerando conhecimento. Considerando a
limitagdo de espaco disponivel em um dashboard e a quantidade de informagdes que sdo
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necessarias para serem visualizadas, o desenho destes painéis deve contribuir para a
interpretagdo clara e rapida por parte dos usuarios, sendo que se deve levar em conta a
capacidade de percepgao visual do ser humano (FEW, 2013 apud THEOPHILO et al., 2021, p.
558). Seguindo esses conceitos, foram escolhidas cores, formas e icones que possam facilitar a
visualizacdo e chamar a atencdo dos usuarios. Foi utilizado o software Canva e icones
disponiveis na internet em sites como o www.flaticon.com.

O painel (ou dashboard) desenvolvido como artefato tecnologico para o presente
trabalho esta disponivel de forma publica na internet por meio do link: https://bit.ly/dashboard-
riopomba, pois os dados que dao origem as analises contidas nos visuais sdo publicos, oriundos
da execucdo do orcamento do IF Sudeste MG e de seus dados académicos. As informacgdes
orcamentarias e financeiras sdo acessiveis pelo Portal da Transparéncia do Governo Federal e
os dados académicos pela Plataforma Nilo Peganha. O campus Rio Pomba podera disponibilizar
este mesmo endereco para acesso publico em seu portal institucional, bem como podera
incorporar o painel dentro de sua pagina na internet, ou ainda criar algum ambiente externo
para hospedar o painel, como o Google Sites por exemplo.

A atualizacdo dos dashboards pode ser realizada de forma simples, com periodicidade
diaria ou em qualquer outra frequéncia definida pelos usudrios que irdo gerenciar a ferramenta
no campus Rio Pomba. Para a atualiza¢do deve-se gerar apenas um arquivo em uma consulta
salva no TG, que contém todas as informagdes necessarias para as analises das despesas ¢ do
orgamento. As informagdes académicas sé necessitam de atualiza¢do uma vez ao ano, com a
liberagdo dos dados da PNP. Os demais arquivos sdo dados auxiliares para a elaboragdo das
tabelas dimensdo e ndo sofrem alteragdes constantes, entretanto os usuarios devem ficar atentos
a alguma mudanca de estrutura na classificagdo das despesas e¢ entdo atualizar o arquivo
correspondente quando da ocorréncia desta situacdo. Apos a geragao dos arquivos no TG, basta
o usudrio salvar o arquivo na pasta padronizada e clicar no botdo “atualizar” no Power Bl e o
dashboard sera atualizado com o arquivo mais recente. A data de atualizacao dos dashboards
estd informada no rodapé¢ do menu lateral esquerdo e auxilia os usudrios no controle da
atualizagdo dos dados.

Cabe aqui o destaque para a dimensdo de analise “Assisténcia Estudantil”, onde sdo
apresentados os gastos com esta a¢do ao longo dos anos e sua correlagdo com a quantidade de
matriculas no campus Rio Pomba, os alunos evadidos e os considerados retidos. Estes termos
sdo definidos por Moraes et al. (2018, p. 27 e 28): “evadidos sdo alunos que perderam vinculo
com a institui¢do antes da conclusdo do curso” e “retido ¢ o aluno que permaneceu matriculado
por periodo superior ao tempo previsto para a integralizagdo do curso”. A Figura 04 traz a
analise dos valores investidos em ag¢des de assisténcia estudantil no periodo de 2017 a 2022 e o
gasto médio por matricula, a quantidade e o percentual de evadidos em relagdo as matriculas
no periodo.
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Figura 04 - Valores investidos em assisténcia estudantil e a relagdo entre matriculas, retidos e evadidos.
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Fonte: Elaborado pelos autores utilizando o Power BI.

Pode-se interpretar que, quando o gasto médio ¢ maior, ha um indicativo de uma menor
evasdo dos alunos matriculados, em especial no ano de 2020, auge da pandemia em foram
investimos os maiores valores da série historica. A decisdo de aumentar o investimento nesta
acdo a época em principio mostrou-se acertada e as informagdes coletadas e dispostas em
consonancia com os fundamentos do BI demonstram a efetividade da tomada de decisdo dos
gestores naquela ocasido.

4.8 Avaliacdo da proposta

Com o objetivo de validar a proposta de um artefato de BI, foi realizada uma
apresentacao para os usuarios do campus Rio Pomba, com o objetivo de demonstrar o que foi
desenvolvido, as andlises propostas e a forma de utilizagdo, atualizagdo e demais
funcionalidades dos dashboards e do Power BI. Ainda, teve como objetivo identificar a
aceitacdo dos usuarios e possiveis sugestdes para melhoria da ferramenta.

A apresentacdo foi realizada de forma online, através do Google Meet, no dia
27/07/2022, contando com a presenca dos gestores que atuam na tomada de decisdo sobre a
alocagdo dos recursos e planejamento das despesas do campus Rio Pomba. Iniciou-se tal
apresentacdo com uma contextualizagdo sobre pontos importantes na visdo do pesquisador, uma
vez que poderiam contribuir para um melhor aproveitamento da ferramenta e esclarecer
questdes importantes relacionadas a atualizagdo dos dados e as possibilidades futuras de
melhorias e possiveis novas analises.

Entre os pontos abordados na contextualizagao inicial, destacam-se:

I) Utiliza¢do do Power Bl em sua licenga gratuita. O IF Sudeste MG faz parte do programa
da Microsoft “Office 365 Educagdo”, que possibilita o uso online ¢ gratuito de ferramentas
do Office 365, Power Apps e Power Bl. Apesar de ter um formato de uso gratuito, este
possui fungdes limitadas e sera recomendado aos gestores a contratagdo de licenca de uso
da ferramenta;
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IT) Compartilhamento dos dashboards realizado formato de link publico na internet, sem
restricdes quanto ao sigilo dos dados, uma vez que se trata de dados publicos e estdo
disponiveis em locais como o Portal da Transparéncia do Governo Federal,

IIT) A facilidade de atualizagdo dos dashboards, em que é gerado um unico arquivo através
do Tesouro Gerencial e que a frequéncia de atualizacao podera ser definida pelos usuarios
do campus;

IV) O plano de agdes que prevé um treinamento com o pesquisador, proporcionando o
conhecimento das fungdes basicas do Power Bl. Assim, os usudrios poderdo conhecer a
ferramenta, realizar a atualizagcdo periddica dos dados e mesmo modificar ou criar
dashboards com outras analises;

V)A forma de acesso ao dashboard proposto com a divulgacio do link:
https://bit.ly/dashboard-riopomba.

Outro ponto relevante abordado na apresentagdo do artefato foi a sugestdo do
pesquisador aos gestores do campus Rio Pomba, no sentido de buscar junto aos responsaveis
pelo SIG e o sistema /novare, a disponibilidade de acesso aos bancos de dados de tais sistemas.
Este acesso podera possibilitar o desenvolvimento futuro de indicadores académicos com dados
em tempo real de dados de matriculas, retencdo, evasdo, projetos de extensdo e pesquisa e seus
resultados. Esta é considerada pelo pesquisador uma fungdo de extrema importancia para a
disseminag@o de uma cultura de decisdo baseada em dados no campus Rio Pomba e no IF
Sudeste MG como um todo.

A apresentacdo da ferramenta foi bem recebida pelos gestores e as analises propostas
nos dashboards foram validadas por eles. Dados relevantes para a tomada de decisdo foram
apresentados, em especial aqueles que indicam uma correlagio direta com os investimentos em
assisténcia estudantil e projetos de ensino, extensdo e pesquisa e a evasio e retencdo de alunos
nos diversos cursos ofertados pelo campus. Foi possivel perceber que a ferramenta proposta
sera de grande valia para auxiliar a tomada de decisdo sobre a alocacdo de recursos e o
planejamento das despesas, possibilitando assim uma maior eficiéncia da instituigdo em suas
atividades finalisticas.

5. Consideragdes finais

A crescente dificuldade imposta pelas restrigdes orcamentarias tem impactado
diretamente a capacidade das instituigdes da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica, na manutengdo e até mesmo na expansao das suas atividades. Neste sentido, um
cenario de desafio para os gestores ¢ colocado em evidéncia, buscando conciliar um menor
orcamento com uma demanda maior para a oferta de novos cursos, manutencao das estruturas
existentes e necessidades constantes de investimentos, tanto em equipamentos quanto em agdes
de fomento ao ensino, a extensdo, a pesquisa e a permanéncia e éxito dos estudantes em sua
trajetoria na instituigao.

Tendo em consideragdo tal cenario, tendo como foco o campus Rio Pomba, percebe-se
a necessidade de acdes por parte dos gestores para mitigar a situagdo de dificuldades a respeito
da reducdo do numero de matriculas, elevada evasdo e retencdo, escassez orcamentaria, os
crescentes custos de infraestrutura e manutencdo, bem como os de investimentos. Este trabalho
entdo buscou apresentar uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo em relagdo a alocacdo
de recursos e planejamento de despesas para o campus Rio Pomba, que pudesse proporcionar
aos gestores informagdes mais assertivas e, assim, melhorar suas decisdes para entdo culminar
em uma melhor eficiéncia institucional, diminuindo os efeitos adversos dos fatores
mencionados anteriormente. A ferramenta proposta para tal questdo foi um sistema que
utilizasse os conceitos do business intelligence, com a proposicao de uso do Power BI, sistema
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desenvolvido pela Microsoft. Tal ferramenta podera proporcionar ao campus Rio Pomba a
geracdo de uma cultura organizacional de decisdes baseada em dados.

Com o uso desta aplicagdo, o campus Rio Pomba podera observar beneficios, em
especial relacionados a tomada de decis@o sobre a alocagdo de recursos e o planejamento de
suas despesas, tendo em vista o cenario de restricdes citado anteriormente. A implementacao
da ferramenta de BI na organizagdo seguiu a metodologia abordada na secdo 4 deste trabalho,
com a proposic¢do de um artefato desenvolvido conforme demonstrado na secao 6.

Tendo como ponto de partida o objetivo geral proposto para este estudo, pode-se
perceber que o mesmo foi atingido, considerando o desenvolvimento dos dashboards propostos
e o plano de acdes previsto para consolidar a utilizacdo do Power Bl no campus Rio Pomba.
Ainda, considera-se que a apresentacdo da ferramenta e dos dashboards culminou na aprovagao
da proposta, com algumas sugestdes de melhorias em versdes futuras.

O objetivo geral foi desdobrado em cinco objetivos especificos que serviram de
norteador para as agdes necessarias visando a implementacdo do BI no campus Rio Pomba.
Entre os quesitos de pesquisa que foram seguidos para os objetivos estavam: a analise dos
sistemas informacionais utilizados pela unidade; como se da o processo de tomada de decisao
sobre a alocag@o de recursos ¢ o planejamento das despesas da institui¢do; as ferramentas
disponiveis para serem adotadas como sistemas de BI; o desenvolvimento de dashboards que
irdo evidenciar os dados e contribuir para o processo de tomada de decisdo e, por fim, a
avaliacdo da ferramenta proposta e os dashboards desenvolvidos para a institui¢ao.

Quando ao objetivo especifico I: “identificar e avaliar os sistemas informacionais ja
implementados no IF Sudeste que geram dados e informagdo para as atividades decisorias”,
foram verificados, tanto através das entrevistas com os gestores, quanto da experiéncia
pregressa do pesquisador, os sistemas utilizados para a geragdo de dados e passiveis de extragdo
para importacao na ferramenta de BI

O segundo objetivo especifico: “diagnosticar o processo atual de tomada de decisdo do
campus Rio Pomba sobre a alocag@o de recursos”, foi avaliado com uma entrevista direcionada
aos gestores da instituigdo, atuantes na alocag@o dos recursos ¢ planejamento das despesas. Foi
possivel verificar que as decisdes ndo seguem uma metodologia estruturada ou alguma
sistematica propria e baseada em andlise de dados, utilizando sobretudo a consulta manual aos
sistemas e a alimentacdo de planilhas eletronicas. Os entrevistados avalizaram a importancia da
informagdo para suas decisdes, porém expuseram a dificuldade em obter dados precisos,
confidveis, com agilidade e tempestividade. identificando a forma como os gestores tomam suas
decisdes sobre os recursos da instituicao.

As ferramentas de BI disponiveis no mercado foram analisadas e foi identificada a
ferramenta lider do mercado identificada em pesquisa do Gartner Group, o Power Bl da
Microsoft. A escolha desta ferramenta especifica foi corroborada quando visualizado que na
administracdo publica, utiliza-se o Power Bl em uma escala consideravel, tendo como
parametro uma pesquisa sobre as contratacdes de capacitacdes neste sistema bem como a
aquisi¢do de licenca de uso deste software.

Quanto ao desenvolvimento de dashboards, com diversas analises das despesas
empenhadas e liquidadas, complementadas com analises de indicadores académicos, conforme
definido no objetivo especifico IV, este foi igualmente atingido. Foram propostas 6 dimensoes
de andlise para o orcamento empenhado e liquidado da institui¢do, juntamente com a defini¢cao
de indicadores relacionados a matriculas, cursos e eficiéncia académica. Com as informagdes
dispostas nestas documentagdes, torna-se possivel a qualquer interessado a replicacdo dos
dashboards desenvolvidos, bem como reavaliar as andlises propostas com a evolucdo da
ferramenta.

A ferramenta foi apresentada e explicada aos gestores do campus Rio Pomba em uma
reunido virtual. A ferramenta foi repassada em detalhes com a explicagdo completa dos
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dashboards, as visualizagdes definidas em cada um deles, e as analises possibilitadas por estas
visualizac¢des e suas possiveis interpretacdes. Foram levantadas questdes importantes suscitadas
pelas andlises dos dados como, por exemplo, a relacdo entre o investimento em agdes de
assisténcia estudantil ¢ a permanéncia ¢ éxito dos alunos na institui¢do. Ficou entdo
demonstrado aos gestores que a decisdo baseada em dados traz beneficios para a organizacao,
como ilustrado por Rouhani et al. (2016), a exemplo da decisdo mais efetiva, a melhoria da
eficiéncia e o cumprimento dos objetivos institucionais e legais.

Cabe destacar a possibilidade de que a institui¢ao se utilize do Power BI como auxilio
para a tomada de decisdo, ndo somente relacionada as suas despesas, mas também como
ferramenta de apoio para suas acdes de fomento ao ensino, extensdo e pesquisa. Nesta seara,
sugere-se 0 uso do BI para a tomada de decisdo quanto a criagdo e oferta de novos cursos, no
planejamento de atividades administrativas e de apoio e, ainda, na defini¢cdo participativa dos
recursos disponiveis junto a comunidade diretamente interessada.

Outro destaque que ora deve ser feito relaciona-se com a capacitacdo e treinamento dos
usuarios imediatos e potenciais que possam utilizar o Power Bl em suas tarefas cotidianas.
Fazendo um recorte temporal, podemos relacionar o uso desta nova ferramenta com os
primeiros anos em que foi disponibilizado o uso de uma planilha eletronica na institui¢do. Algo
hoje tdo comum e de utilizagdo geral por todos, em seus primeiros anos trouxe um desafio para
os usuarios, que foi superado e hoje se tornou algo mais trivial. Ainda as novas tecnologias,
como o uso de um sistema de gestdo integrado trazem desafios imediatos, mas que tendem a
ser diluidos com a disponibilidade de capacitagdes e apoio da alta administragdo da instituigao.

As limitagdes e dificuldades encontradas para a realizacdo deste trabalho relacionam-se
principalmente com a falta de acesso a dados e sistemas que nao disponibilizam acesso ao banco
de dados, a exemplo do SIG. Cabe aqui a sugestdo para que o IF Sudeste MG realize um esfor¢o
para a disponibilizagdo de acesso ao banco de dados do SIG, em especial aos dados de ensino,
extensdo e pesquisa. Também se sugere que a instituigdo fomente em seus setores a utilizacdo
das ferramentas de geracao de relatdrios e extragdo de dados do governo federal, a exemplo do
Tesouro Gerencial e outros. Apesar desta limitagdo, foi possivel extrair dados com informagdes
relevantes do TG e da PNP, sendo entdo utilizados na confec¢do dos dashboards que foram
desenvolvidos para o campus.

Por fim, cabe o registro de que ndo somente o campus Rio Pomba, mas todo o IF Sudeste
MG e suas diversas area possam internalizar a utilizacdo de uma ferramenta de BI, seja ela qual
for, para auxiliar a tomada de decisdo na institui¢do em todas as usas instancias, visando
propiciar o atingimento e o cumprimento da sua missao institucional.
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