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Resumo

Esta pesquisa buscou analisar o contexto institucional dos processos licitatérios na modalidade de pregéo eletrénico por SISRP e
SISPP, provenientes de duas unidades administrativas, no interior Estado. A pesquisa possui natureza aplicada e descritiva, pois além
do contelido bibliogréfico com par@metros nacionais e internacionais, de abordagem qualitativa, empregando andlise de contelido como
técnica da pesqguisa, seguido da apresentacdo do Método de Andlise e Solucdo de Problemas (MASP), inclui-se ainda levantamento,
procedido por entrevistas semiestruturadas realizadas junto aos servidores envolvidos nas compras em contratagdes institucionais.
Resultados apontaram nos criticos, causadores da morosidade observada por ocasido da descrigédo da situagdo problema. Da andlise
verifica-se que ndo ha regularidade no tempo empregado entre a abertura dos processos administrativos licitatorios até a publicagdo dos
respectivos editais, cuja média é de 215 dias; entre a publicagéo do edital e homologagéo dos resultados dos pregdes, a média é de 36
dias; de abertura do processo administrativo e homologacdo dos resultados dos pregdes eletrénicos, a média corresponde a 250 dias; o
tempo médio de tramitagao dos processos licitatorios foi de aproximadamente 232 dias; verificou-se que as licitacOes realizadas por
SISRP demandam em média 280 dias; e uma média de 216 dias para aqueles realizados por SISPP.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Compras publicas eletrénicas. Celeridade.
Abstract

This research sought to analyze the institutional context of the bidding processes in the form of electronic trading by SISRP and SISPP,
coming from two administrative units, in the interior of the State The research has an applied and descriptive nature, because in
addition to the bibliographic content with national and international parameters, with a qualitative approach, using content analysisasa
research technique, followed by the presentation of the Problem Analysis and Solution Method (MASP), it includes also a survey,
carried out by semi-structured interviews carried out with the serversinvolved in purchases in ingtitutional contracts Results pointed to
critical nodes, causing the delay observed when describing the problem situation From the analysis, it appears that there is no regularity
in the time used between the opening of the administrative bidding processes and the publication of the respective notices, whose
average is 215 days; between the publication of the notice and the approval of the results of the auctions, the average is 36 days;
opening of the administrative process and approval of the results of electronic auctions, the average corresponds to 250 days; the
average time for processing the bidding processes was approximately 232 days.

Keywords: Public administration. Electronic public procurement. Celerity.



COMPRAS PUBLICAS ELETRONICAS: CONTRIBUICOES PARA MELHORIA DO
DESEMPENHO DOS PROCESSOS LICITATORIOS REALIZADOS POR MEIO DO
PREGAO ELETRONICO PELA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RONDONIA (UNIR)

1 INTRODUCAO

A Reforma da Gestao Publica, iniciada em 1995 desencadeou mudangas significativas
nos procedimentos relacionados as contratagcdes de servigos e aquisicdes de bens pelo Poder
Publico, por propiciar o surgimento de novas ferramentas com potencial de implementar maior
eficiéncia a organizagdo estatal, o que resultaria ndo somente a reducdo de custos, mas também
a promoc¢ao de maior controle social e responsabilizacdo dos gestores.

Dentre as inovagdes decorrentes, destaca-se o pregdo, modalidade de licitagdo para
aquisic¢do de bens e servigos comuns, cuja disputa pelo fornecimento se da por meio de lances,
em sessao publica.

Até o ano de 2002 a modalidade pregdo foi mantida no &mbito do Governo Federal por
forca de sucessivas medidas provisorias, quando enfim, a Lei n° 10.520/2002 (BRASIL, 2002)
o instituiu no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, como modalidade de
licitagdo destinada a aquisicdo de bens e servigos comuns, posteriormente, o Decreto n°
5.450/2005 (BRASIL, 2005), cuidou de regulamentar o pregdo, agregando o uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao e a internet aos processos licitatorios. Desde entdo,
o emprego do pregdo tornou-se obrigatério no ambito da Administracdo Publica Federal,
devendo ser realizado preferencialmente por meio eletronico, conforme art. 4°, caput e § 1° do
Decreto n° 5.450/05 (BRASIL, 2005), c/c art. 1°, paragrafo tnico, da Lei n® 10.520/2002
(BRASIL, 2002).

O pregdo eletronico no periodo estudado regulamentado pelo Decreto n® 10.024/2019,
de 20 de setembro de 2019 (BRASIL, 2019a), o qual buscou aprimorar ainda mais 0s processos
para reduzir os custos operacionais, tornando sua utilizacdo obrigatoria pelos orgdos da
administracao publica federal direta, pelas autarquias, pelas fundacdes e pelos fundos especiais.

A Fundacao Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), por integrar a Administracao
Indireta do Poder Executivo Federal, teve que observar procedimentos especificos na aquisi¢ao
de bens e contrata¢do de servigos (BRASIL, 1993, art. 1°, paradgrafo tnico), submetendo-se as
normas federais que disciplinam o tema, conforme mandamento constitucional insculpido no
art. 22, XXVII, da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

De acordo com as informagdes obtidas pelo Painel de Compras do Governo Federal,
entre os anos de 2013 a 2018, o pregdo eletronico, dentre as demais modalidades, foi a que
respondeu pelo maior numero de processos licitatorios na UNIR, realizados tanto por meio do
Sistema de Registro de Precos (SISRP), como pelo Sistema de Pregos Praticados (SISPP) que
sao subsistemas do Sistema Integrado de Administragdo de Servicos Gerais (SIASG) do
Governo Federal, também conhecido como “pregdo tradicional”. Logo, tornou-se relevante
investigar como estdo sendo desenvolvidos os procedimentos administrativos, tanto na fase
interna, quanto na fase externa dos processos licitatorios, bem como, os resultados obtidos com
esta ferramenta. Diante disso, decidiu-se pela realizagdo do presente estudo com a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais componentes formadores dos processos licitatorios da UNIR tem
o potencial de interferir ou restringir a celeridade da modalidade de licitagdo pregdo, em sua
forma eletronica?

Com isso, este estudo busca analisar o contexto institucional dos processos licitatérios
na modalidade de pregdo eletronico por SISRP e SISPP, provenientes de duas unidades
administrativas, Diretoria Administrativa do Campus de Porto Velho (DAPVH) e Diretoria do
Campus de Rolim de Moura (DCRM), no intuito de identificar a existéncia de problemas e/ou
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disfungdes que possam limitar ou comprometer a celeridade da modalidade de licitagdo pregao,
em sua forma eletronica

Este artigo ¢ composto desta introducdo, aporte tedrico contextualizando as compras
publicas eletronicas, metodologia e resultados alcangados e por fim as consideragdes.

2 APORTE TEORICO
Neste aporte tedrico apresenta-se a contextualizacdo das compras publicas eletronicas
no contexto nacional e internacional, além dos aspectos legais e praticos.

2.1 Compras publicas eletronicas no contexto internacional (public e-procurement) e
nacional

Em 2010 o e-procurement publico se encontrava em fase evolutiva na Unido Europeia
(UE), e, apesar das variagdes dos modelos adotados por cada Estado-Membro, a tendéncia para
sua aceitacdo se mostrava forte, com a maioria dos governos nacionais desenvolvendo acdes
estratégicas para acelerar sua implementagdo. Neste contexto, Bof e Previtali (2010)
empreendem uma revisao da literatura sobre a evolucao das contratagdes publicas na ultima
década anterior ao estudo, identificando os beneficios de solu¢des inovadoras dos sistemas de
aquisi¢do, em especial aquelas que envolviam a implementacao de Tecnologia da informacao e
Comunicacao (TIC).

Na Italia, a Concessionaria Servizi Informativi Pubblici (CONSIP), sociedade andnima
limitada, cujo unico acionista ¢ o Ministério de Economia e Finangas da Itdlia, ¢ o d6rgdo
responsavel pela consultoria e gerenciamento de solucdes de TI voltados ao e-procurement
[funcionando como uma espécie de departamento central de compras da administra¢do publica
italiana]. A partir de 1° de Julho de 2007 tornou-se obrigatéria a ado¢do do Electronic
Marketplace for Public Administrations (MEPA) [ferramenta publica de contratacdo eletronica
gerida pela CONSIP] pelas administracdes publicas centrais italianas, que passaram a realizar
suas compras por meio de um pedido direto — direct transactions (DT) — ou por meio de uma
solicitacdo de cotacdo para fornecedores — request for quotation” (RFQ) —, comparando
caracteristicas de bens e servicos publicadas em catdlogos eletronicos (PREVITALI; BOF,
2010).

Em um contexto mais amplo, Neupane et al. (2012) investigam o potencial do e-
procurement publico para reducdo da corrupcdo no processo de compras publicas, o estudo
avalia o e-procurement de 50 paises, com base em 12 fatores anticorrupcdo relacionados a
contratagdo publica eletronica. Os paises foram selecionados aleatoriamente a partir da base de
dados da lista de membros das Nagdes Unidas, compreendendo tanto paises desenvolvidos
quanto aqueles de economia emergente, o Brasil fez parte dessa investigacao.

Neupane et al. (2012) concluem a partir do estudo, que, a maioria das missdes
governamentais e dos objetivos dos paises em desenvolvimento de adotar o e-procurement
publico teriam por intuito: aumentar a transparéncia e prestagcdo de contas (accountability),
ampliar o acesso as informagdes em tempo real, e aumentar a competi¢ao entre os licitantes; e
que tais medidas teriam o potencial de reduzir a corrupgao nos processos licitatorios publicos;
no que diz respeito ao Brasil, a avaliacdo ¢ de que o e-procurement publico estaria voltado
somente a automatizacdo do processo de compras, transparéncia e prestacdo de contas
(accountability), alcangando somente dois dos 12 fatores anticorrupgao.

Entretanto, € preciso levar em considera¢ao que embora a modalidade licitatoria pregdo
tenha surgido no ordenamento juridico brasileiro no ano de 1997, a regulamentacdo de sua
forma eletronica no ambito do Governo Federal se deu somente em 2005, cerca de oito anos
depois, tornando-se a partir de entdo, obrigatdria na contratacdo de bens e servicos comuns,
outro aspecto relevante, ¢ que importantes ferramentas voltadas ao e-procurement publico do
Governo Federal brasileiro foram desenvolvidas muito recentemente, como p. ex., o Painel de

2



Compras em 2015, o Painel de Pregos em 2017, e o Sistema de Planejamento e Gerenciamento
de Contratacdes em 2019, e que tais ferramentas ainda necessitam de aprimoramentos para
atingirem plenamente seus objetivos.

Estudos como os de Bof, Previtali (2010) e Neupane et al. (2012), reforcam
convencimento quanto a relevancia do emprego de métodos e meios eletrénicos nos processos
de contratacdes e aquisi¢des publicas, cujos beneficios trazidos a administragdo publica, e
consequentemente a toda sociedade, tornando-se evidente a importincia de que pesquisas
aplicadas busquem compreender as principais dificuldades enfrentadas, assim como os casos
de sucesso, a fim de contribuir para que os recursos publicos possam ser empregados com maior
eficiéncia e efetividade.

No Brasil, pode-se afirmar que o primeiro documento legal a disciplinar aquisi¢des e
contratacdes no setor publico foi o Decreto n® 2.926, de 14 de maio de 1862 (BRASIL, 1862),
que ha época regulamentava as arrematagdes dos servicos a cargo do Ministério da Agricultura,
Comércio e Obras Publicas, apos este, outros documentos legais esparsos trataram de forma
parcial e singela o tema (GIACOMONI, 1994; OLIVEIRA, 2013).

Com a Reforma da Gestao Publica ou Reforma Gerencial do Estado, iniciada em 1995,
pela apresentagdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado no governo do entao
presidente Fernando Henrique Cardoso, tornou-se necessario introduzir procedimentos e
agregar ferramentas que modernizassem a gestdo publica, e trouxessem maior eficiéncia a
organizacao estatal, com vistas ndo somente a redug¢do de custos, mas também a promocao de
maior controle social e responsabilizagdo dos gestores.

Surge entdo, em 1997, por meio da Lei n® 9.472/1997 (BRASIL, 1997) ou Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), o pregao, modalidade de licitagdao para aquisi¢ao de bens e servigos
comuns, cuja disputa pelo fornecimento se daria por meio de lances em sessdo publica
(BRASIL, 1997, art. 56).

A partir da vigente Carta Magna, a licitacdo tornou-se principio constitucional de
observancia obrigatoria pela Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, conforme previsto no art. 37, XXI, sendo
conferida a Unido, nos termos do art. 22, XXVII, competéncia para legislar normas gerais
(BRASIL, 1988).

No ano de 2000, o pregdo foi regulamentado pelo Decreto n° 3.555/2000 (BRASIL,
2000a), e estendido a toda Administracao Publica Federal por meio da Medida Provisoria n°
2.026/2000 (BRASIL, 2000b). Entretanto, a utilizacdo do pregdo se manteve restrita a
Administragdao Publica Federal por conta da adocdo de sucessivas Medidas Provisorias pela
Presidéncia da Republica até que em 2002 a Medida Proviséria n® 2.182-18/2001 (BRASIL,
2001) foi convertida na Lei n® 10.520/2002 (BRASIL, 2002), instituindo no ambito da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Em 2005, tendo por base o previsto no art. 2°, § 1°da Lei 10.520/2002 (BRASIL, 2002),
o Decreto n° 5.450/2005 (BRASIL, 2005) regulamentou o pregao eletronico no ambito federal,
no intuito de agregar o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e a internet
aos processos licitatorios, e com isto reduzir os gastos com compras e contrata¢des de servigos,
imprimir maior velocidade no transporte de dados e informacdes, tornar os procedimentos mais
transparentes, e ampliar o acesso de mais empresas as hastas publicas (SPRICIGO; FONSECA,
2008).

O Decreto n°® 5.450/2005 (BRASIL, 2005, art. 40) tornou a adogdo do pregdo obrigatoria
nas licitagdes para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, sendo preferencial a utilizacao de sua
forma eletronica, e ainda, conforme o disposto na Lei n°® 8.666/1993 (BRASIL, 1993, art. 15,
inciso II), as compras sempre que possivel, deverdo ser processadas por meio de Sistema de
Registro de Precos (SRP).

Dentre as vantagens advindas do emprego do SRP, destacam-se: a) a nao
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obrigatoriedade de indica¢ao de dotacdo orcamentaria para realiza¢do do certame; b) a redugao
dos custos de estoque; ¢) a aquisi¢ao de bens ou contratagdo de servigos imprevisiveis ou de
dificil previsibilidade; d) a redu¢ao do nimero de licitagdes, entre outras.

Para Furtado (2012) o SRP se constitui em uma importante tentativa de simplificacao
da contratacao de bens e servigos comuns pela Administragdo Publica, que na perspectiva de
Bittencourt (2013), Guimaraes e Niebuhr (2013), deveria ser ampliado e estendido a todos os
objetos que se harmonizem com a sua sistematica, por determinar flagrante economia aos cofres
publicos, além de propiciar significativo ganho em agilidade e seguranca as aquisi¢des €
contrata¢des publicas, com pleno atendimento ao principio da eficiéncia.

2.1.1. O Plano Anual de Contratagdes ¢ o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes

A Instrugdo Normativa n° 1/2018 da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo do Governo Federal (BRASIL, 2018), substituida
posteriormente pela Instru¢do Normativa n° 1/2019 (BRASIL, 2019b), dispde sobre o Sistema
de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) e sobre a elaboracdo do Plano Anual
de Contratagdoes (PAC) de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da informacdo e
comunicagdes no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

A elaboracdo dos Planos Anuais de Contratagdes permitird que orgaos e entidades da
Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional, aperfeicoem a governanga e
gestdo de suas contratacdes, além de possibilitar a maximizacao dos resultados institucionais e
estimular o uso racional dos recursos publicos, possibilitando ainda, articulagdo entre as
contratacdes planejadas e a proposta orcamentdria; aderéncia das contratagdes com o
planejamento estratégico da organizacdo; bem como o uso estratégico das compras publicas,
dentre outros beneficios?.

2.2. O Método de Analise e Solu¢ao de Problemas

O M¢étodo de Analise e Solucao de Problemas, também conhecido como MASP, pode
ser definido como um “[...] método prescritivo, racional, estruturado e sistematico para o
desenvolvimento de um processo de melhoria num ambiente organizacional, visando a solugao
de problemas e obtencao de resultados otimizados” (FERREIRA, 2013, p. 100), que, de acordo
com Campos (2014, 1. 3715), corresponde ao “[...] método japonés da Union of Japanese
Scientists and Engineers (JUSE) chamado QC Story”.

Para a efetiva aplicacdo do método, Campos (2014, 1. 3684) assevera ser imprescindivel
a andlise dos processos, pois, “os fatos e os dados sdo os unicos critérios do verdadeiro
conhecimento [...]”. Explica ainda o referido autor, que o método MASP ¢ constituido por oito
fases para solugdo de problemas, (1) identificagdo do problema, (2) observagao, (3) andlise, (4)
plano de acao, (5) agdo, (6) verificagdo, (7) padronizagdo, e (8) Conclusao.

Segundo Ferreira (2013) a primeira fase consiste na identificacdo do problema com
base em um historico de acontecimentos, com a formag¢do da equipe e delegacdo das
responsabilidades de cada um, e por fim, a definicdo de metas de melhoria. A segunda fase ¢ a
de observagao, que consiste no levantamento das caracteristicas do problema a partir da visdo
do local e de uma coleta de dados robusta.

A terceira fase € a analise, na qual sdo levantadas as hipoteses para se entender a raiz do
problema, o qual deve ser analisada de maneira clara e “cientifica. E uma das etapas mais
importantes do processo, pois parte de um grande nimero de possiveis causas influentes para a
identificacdo da causa fundamental, sobre a qual serdo aplicados testes de consisténcia.
Descoberta e comprovada a causa ou as causas fundamentais, tem sustentagdo para
desenvolvimento das demais fases, para eliminagdo das reais causas dos problemas, de modo

! Disponivel em: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/pgc?highlight=WyJwZ2MiXQ. Acesso
em: 08 ago. 2019.




que ndo venham a se repetir no futuro (FERREIRA, 2013).

Ainda segundo Ferreira (2013) a quinta fase consiste em colocar em pratica o plano de
acdo, iniciando-se por meio da comunicagdo do plano com as pessoas envolvidas, seguido da
execu¢do ¢ acompanhamento das acdes, afim de verificar se o plano foi aplicado de forma
correta e conforme o planejado. A sexta fase ¢ a de verificagdo de resultados, ocorre logo apos
a aplicacdo do plano de a¢do, momento em que se verifica os aspectos quantitativos e
qualitativos, ou seja, a efetividade ou ndo das agdes e seu impacto nos problemas.

A sétima etapa ¢ a da padronizagdo, caso as agdes tomadas tenham sido efetivas na
resolugdo dos problemas, podem se tornar novos métodos de trabalho. Por fim, a oitava e Gltima
etapa ¢ a conclusao, basicamente o objetivo dessa etapa ¢ rever todo o processo de solugado de
problemas e planejar os trabalhos futuros aplicando as ligdes aprendidas em novas
oportunidades de melhoria (FERREIRA, 2013).

O MASP engloba algumas ferramentas de gestao que possibilitam melhor organizagao
do trabalho e o sucesso da iniciativa, dentre as quais destaca-se a Business Process Management
(BPM), o Ciclo PDCA, 0 4Q1POC ou 5W2H, a Matriz de Priorizacdo de GUT, e o Diagrama
de arvore.

Importante frisar que essas ferramentas, embora tenham sua eficicia cientificamente
comprovada, sdo exemplificativas, no desenvolvimento do MASP pode a equipe de trabalho na
busca por solugdes para o problema enfrentado, valer-se de outras ferramentas que sejam tteis
para o atingimento dos objetivos.

2.3. Levantamento de pesquisas realizadas

No intuito de formar um portfélio bibliografico que permitisse verificar o estado da arte
do problema de pesquisa, bem como, tomar conhecimento das conclusdes e contribui¢cdes de
outros pesquisadores, optou-se por realizar um levantamento de estudos diretamente
relacionados ao tema, desenvolvidos em estruturas organizacionais similares a realidade sob
investigacao neste estudo, no qual restaram 12 dissertacdes de mestrado que se mostraram

totalmente alinhadas ao tema de pesquisa proposto, cuja relacdo encontra-se na Tabela 1.
Tabela 1 — Identificacdo das pesquisas selecionadas para o portfélio bibliografico
Autoria Titulo Instituicao Ano

Gestdo dos processos de compras: um estudo nas universidades

ALVES, G. K. A .
publicas catarinenses

UFSC 2017

O planejamento e a estrutura organizacional no processo de

AMO]}IM’ R. contratagdo de bens e servigos nas Universidades Federais do UFSM 2017
) Maranhdo (UFMA) e de Santa Maria (UFSM)
ANDREAO, Relacio entre pedido de compras e resultado da licitagdo: um UFES 2015
V.M. V. estudo na Universidade Federal do Espirito Santo
CA}“ ;’eof » S. Compras Publicas: Estudo de caso da Universidade de Brasilia UnB 2013
FARIA, G. de. Indlcadpres 'de eﬁC{en'cm do pregao eletronico: um estudo em UFSC 2017
uma universidade publica federal
Realidade e perspectiva do modelo de gestdo de compras adotada
FARIA, J. A. pela Universidade Federal de Santa Catarina UFSC 2013
FERREIRA, Gestio de compras publicas: desafios, dilemas e perspectivas na UFIF 2015
C.B. Universidade Federal de Vigosa
O pregdo como instrumento de maximizagdo nas compras
LOPES, G.B. publicas: um estudo de caso na Universidade Federal do UFAM 2012
Amazonas.
OLIVEIRA, Eficiéncia do calendario de compras para os processos de UnB 2015

M. da C. licitacdo: estudo de caso da Universidade de Brasilia



Autoria Titulo Instituicao Ano

SILVA,D. M. A ceficiéncia do pregdo eletronico no processo licitatorio da

P. A. universidade federal do Espirito Santo. UFES 2014
SILVA, R. C.  Descentralizacdo da funcdo de compras e licitagdes: o caso da UFSCar 2016
da. Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).
THEISS, G.  Analise diagnostica da fase preparatoria de pregdes na UDESC: UFSC 2016

G. estudo sobre compras publicas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Ao todo, 13 institui¢des de ensino fizeram parte das pesquisas, € embora existam em
diversos pontos, aspectos comuns entre os resultados obtidos e as ag¢des propostas pelos
pesquisadores, ¢ incontestdvel a existéncia de especificidades inerentes as organizagdes
pesquisadas, o que por sua vez, torna cada uma das investigagdes singulares e igualmente
importantes para o desenvolvimento e aprimoramento das atividades organizacionais no
contexto em que se inserem, e desde que consideradas as devidas adaptagdes, poderao servir a
outras instituigdes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida possui natureza aplicada, uma vez que tem por proposito “[...]
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51), que no caso seria a identificacdo do fatores com
potencial de interferir e reduzir a celeridade dos processos licitatorios realizados pela
modalidade pregdo eletronico SISRP e SISPP na UNIR, com o intuito de sugerir melhorias.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como descritivo, pois foi desenvolvida a partir da
observagao, registro, ordenagdo e analise dos dados. Em relacdo aos procedimentos técnicos,
tem por caracteristica a coleta bibliografica, desenvolvida a partir de material publicado;
documental obtida a partir de materiais que ndo receberam nenhum tratamento analitico; e de
levantamento, correspondente a realizacao de entrevistas.

A coleta bibliografica foi necessaria na elaboragdo do referencial tedrico da pesquisa,
sendo formada por livros, teses, dissertagdes de mestrado, artigos publicados em anais de
eventos e periddicos. Com uma seleg@o detalhada e criteriosa de documentacdo bibliografica
permite identificar qual o estado da arte.

No que diz respeito a abordagem, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa,
empregando para tanto a analise de conteudo como técnica de pesquisa. No desenvolvimento
das etapas e decorrentes atividades do MASP ndo estdo dispostas na mesma sequéncia
apresentada por Ferreira (2013), o que ndo significa dizer que as respectivas etapas e atividades
ndo foram devidamente observadas e respeitadas. Importante ressaltar que foram trabalhadas
somente as quatro primeiras fases do MASP, consubstanciadas na identificacdo, observacao e
analise do problema, que dao sustentacdo para apresentar um plano de a¢do voltado a resolugao
do problema, as trés fases mencionadas relacionam-se com a fase de planejamento do Ciclo
PDCA. Com intuito detalhar o desenvolvimento de cada uma das trés fases do MASP
relacionadas a fase de planejamento do Ciclo PDCA, cuja finalidade precipua ¢ a apresentacao
de dados para resolucdo do problema de pesquisa.

4 LEVANTAMENTO DE DADOS, DISCUSSOES E RESULTADOS

Devido dificuldades enfrentadas na obtengao de acesso a 17 processos administrativos
disponiveis somente por meio fisico (ndo digitalizados) dentre os 30 inicialmente selecionados
para analise, optou-se pela coleta de dados nos 13 processos que se encontravam digitalizados,
anexados ao SEI, e de acesso publico até a data de 05/09/2019, dispostos na Tabela 2.



Tabela 2 — Processos administrativos selecionados para andlise (amostra)

Ndm. - Unid.
Edital Modo Finalidade Req.

=

1 15/2017 SISPP Contratagdo de seryigos de manutengdo preventiva e corretiva nos DAPVH
aparelhos de ar-condicionado
Contratagdo de servigos de limpeza e conservagdo diaria, de forma

2 25/2017  SISPP  continua, com dedica¢do exclusiva de mao de obra e fornecimento de DAPVH
materiais e equipamentos

3 32/2017 SISPP  Contratagdo de servigos de vigilancia armada ¢ desarmada DAPVH
4 1/2018 SISRP  Aquisi¢do de vidrarias, materiais e equipamentos para uso laboratorial DCRM
5 212018 SISRP Aquisigﬁg de vidrarias, materiais de consumo ¢ equipamentos para uso DCRM
laboratorial
6 3/2018 SISRP  Aquisi¢do de vidrarias, materiais e equipamentos para uso laboratorial DCRM
7 1sao sisne Ao s rinb et crinb vt vy
8  16/2018 SISPP  Contratagdo de telefonia fixa DAPVH
9  23/2018  SISPP  Aquisi¢do de equipamentos e artigos de laboratorio DCRM
10 25/2018  SISRP  Aquisi¢do de produtos quimicos e reagentes DCRM
11  26/2018  SISRP  Aquisi¢do de material bibliografico (livros) DCRM
12 29/2018  SISRP  Aquisi¢do de produtos quimicos e reagentes DCRM
13  32/2018  SISPP  Aquisi¢do de implementos e maquinarios agricolas DCRM

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Dentre as dificuldades enfrentadas para acesso aos processos disponiveis somente em
meio fisico, cita-se: a diversidade de setores nos quais se encontravam, a falta de servidores e
equipamentos disponiveis para digitalizacdo, bem como, a exigéncia de procedimento
administrativo moroso para solicitacdo formal e obtencdo da autorizagdo de acesso.

Dos 13 processos administrativos que compuseram a amostra, seis (46%) foram
requeridos pela unidade administrativa, Diretoria Administrativa do Campus de Porto Velho
(DAPVH) e sete (54%) foram requeridos pela Diretoria do Campus de Rolim de Moura
(DCRM).

Mesmo com a limitacdo imposta e a necessidade de descartar da amostra os processos
administrativos disponiveis somente em meio fisico, aqueles que foram efetivamente analisados
perfazem 43% dos que foram inicialmente selecionados, distribuidos de forma equilibrada
dentre os aspectos que se pretendia analisar, motivo pelo qual, entende-se ndo ter havido
prejuizo para a consecugao dos objetivos pretendidos pela pesquisa.

No intuito de “[...] averiguar as condi¢gdes em que o problema ocorre e suas
caracteristicas especificas [...] sob uma ampla gama de pontos de vista” conforme proposto por
Ferreira (2013, p. 105), passou-se entdo a apresentacdo das caracteristicas dos processos da
amostra a partir de diferentes perspectivas e enfoques, tendo em vista que “o ponto
preponderante da etapa de observagao € coletar informacdes que podem ser Uteis para direcionar
um processo de andlise que serd feito na etapa posterior” (FERREIRA, 2013, p. 106).

As trés primeiras caracteristicas observadas dizem respeito ao tempo decorrido entre a
abertura do processo administrativo e a publicacao do edital, entre a publica¢do do edital e a
homologacao dos resultados dos pregoes, e o tempo total de duragdo dos processos licitatorios
desde a abertura dos processos administrativos até a homologagao dos resultados dos pregoes.

Da andlise verifica-se que ndo hé regularidade no tempo empregado entre a abertura dos
processos administrativos licitatorios até a publicagdo dos respectivos editais, cuja média ¢ de
215 dias, com minimo de 111 e maximo de 336 dias, embora sejam discrepantes do tempo
minimo (26 dias) e maximo (687 dias) observados por ocasido da descricao da situagao-
problema, a média ¢ aproximada, 232 dias, uma diferenca de 17 dias.

No que se refere ao tempo entre a publicacdo do edital ¢ homologagao dos resultados
dos pregdes, a média ¢ de 36 dias, com minimo de 15 e maximo de 70 dias, na descri¢do da
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situagdo-problema o tempo médio verificado entre os dois eventos foi de aproximadamente 40
dias, com minimo de 15 e maximo de 356. Neste caso € possivel observar gradativa redugdo no
tempo despendido entre os dois eventos, se considerado o nimero de ordem dos editais.

Nos eventos de abertura do processo administrativo ¢ homologac¢ao dos resultados dos
pregdes eletronicos, a média corresponde a 250 dias, com minimo de 155 ¢ maximo de 372
dias, na descri¢ao da situagao-problema o tempo médio de tramitagao dos processos licitatorios
foi de aproximadamente 232 dias, com minimo de 26 e maximo de 687, novamente ¢ possivel
observar discrepancia significativa entre os valores minimo (diferenca de 129 dias ou 83,23%)
e maximo (diferenca de 315 dias ou 84,68%), contudo, o tempo médio permanece aproximado,
apresentado uma diferenca de 18 dias.

Ao estabelecer um comparativo entre o desempenho dos processos licitatorios no que
diz respeito a celeridade, levando-se em consideracdo a modo de contratacao/aquisi¢cao (SISRP
e SISPP), verificou-se que as licitagdes realizadas por SISRP demandam em média 280 dias
desde a abertura dos processos administrativos até a homologagdo dos pregdes, contra, a média
de 216 dias para aqueles realizados por SISPP, uma diferenca de 64 dias (22,86%). A maior
parcela da diferenca verificada entre os processos licitatorios por SISRP e SISPP est4 contida
na fase preparatoéria, antes da publicacdo dos editais (62 dias), deste modo, a diferenca na fase
externa foi de apenas dois dias.

Estabelecido o comparativo entre o desempenho dos processos licitatorios no que diz
respeito a celeridade, levando-se em consideracdo finalidade (aquisicdo de materiais e
contratacdo de servigos), verificou-se que os processos licitatorios destinados a contratagdo de
servicos demandaram em média 228 dias, contados da data de abertura dos processos
administrativos até a homologac¢do dos resultados dos pregdes, os processos licitatorios
destinados a aquisi¢do de materiais demandaram em média 261 dias, uma diferenca de 33 dias
(14,47%). No caso em tela, a diferenga esta na fase preparatoria dos processos licitatorios
destinados a aquisicao de materiais (44 dias), parcialmente compensada na fase externa, tendo
em vista terem sidos necessarios 11 dias a menos que os processos licitatorios destinados a
contratagdo de servigos.

Em comparacdo ao desempenho das unidades administrativas DAPVH e DCRM, no que
se refere ao tempo de duracdo dos processos licitatorios, verifica-se que a maior parcela da
diferen¢a da média entre as duas unidades esta compreendida na fase externa, no qual registrou-
se 42 e 32 dias respectivamente, na fase preparatoria, a diferenca entre as médias € de somente
quatro dias, sendo a unidade DAPVH detentora do menor tempo, 212 dias.

Levando-se em consideragdo a modo de contratagdo/aquisi¢ao (SISRP e SISPP),
verificou-se que as licitagdes realizadas por SISRP demandam em média 280 dias desde a
abertura dos processos administrativos até a homologac¢ao dos pregdes, contra, a média de 192
dias para aqueles realizados por SISPP, uma diferenga de 88 dias (31,43%). A maior parcela da
diferenca verificada entre os processos licitatorios por SISRP e SISPP estd contida na fase
preparatoria, antes da publicacdo dos editais (68 dias), sendo a diferenca na fase externa de 20
dias.

Comparados os tempos médios de tramitacdo dos processos licitatorios destinados a
aquisicdo de materiais dentre as ferramentas SISRP e SISPP, foi possivel identificar que as
licitagdes por SISRP duram em média 280 dias, sendo 243 dias destinados a fase interna, e 37
dias para fase externa, contra 192 dias das licitagdes realizadas por SISPP, sendo 175 dias
destinados a fase interna e 17 dias destinados a fase externa dos processos licitatorios; a média
geral apresenta portanto uma diferenga de 88 dias, cuja maior parcela estd contida na fase
interna ou preparatoria, 68 dias, uma diferenca de 27,98%, a diferenca na média da fase externa
foi de 20 dias ou 54,05%.

A quantidade de dias destinados a fase interna e externa de cada um dos processos
licitatérios da amostra, combinado com a quantidade de itens licitados, panorama que revela
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ndo haver uma relagdo direta entre a quantidade de itens licitados e a duragdo do processo
licitatorio. Considerando que os processos administrativos licitatorios que compdem a amostra
foram autuados entre os meses de dezembro de 2016 a julho de 2018, interessa-nos
compreender as diretrizes estabelecidas pelas normas internas e documentos acessoOrios
vigentes a época, destinadas a orientar a aquisi¢do de materiais e contratacdo de servigos no
ambito da UNIR.

No que se refere as normas e legislacdo aplicada aos processos da amostra no periodo
da pesquisa com a entrada em vigor da IN n° 002/PRAD/UNIR/2018 (UNIR, 2018a)
proveniente da Pro-Reitoria de Administragdo (PRAD), a Diretoria de Compras, Contratos e
Licitagdes (DCCL) disponibilizou manual intitulado “Manual de Procedimentos: Modulo I —
Procedimentos para licitagdes e contratos” (UNIR, 2018b), embasado nas principais normas em
vigor, com o propoésito de disseminar a informagdo, a padronizagdo dos procedimentos de
contratos e licitagdes, e a redugdo do tempo gasto em cada processo.

Deste modo, os processos administrativos destinados a aquisi¢ao de bens e contratacao
de servigos comuns autuados no periodo de 13 de marco de 2018 até 31 de dezembro de 2018
(data limite da homologacao das licitagdes que compdem a amostra), deveriam seguir o disposto
na IN n° 002/PRAD/UNIR/2018 (UNIR, 2018a) e Manual de Procedimentos: Modulo I —
Procedimentos para licitacdes e contratos de margo de 2018 (UNIR, 2018b).

O Manual de Procedimentos: Modulo I — Procedimentos para licitagdes e contratos de
marg¢o de 2018 (UNIR, 2018b) trata dos procedimentos destinados licitagdo para aquisicao de
bens e contrata¢do de servigos em cinco secdes distintas, quais sejam: (1) Aquisi¢do de bens
de consumo e permanente de natureza comum — licitagdo tradicional (UNIR, 2018b, p. 4-7);
(2) Contratagdo de solucao de tecnologia da informacao (UNIR, 2018b, p. 8-11); (3) Aquisigao
de bens consumo, permanente e contratagcdes de servicos ndo continuados de natureza comum
— registro de prego (UNIR, 2018b, p. 20-23); (4) Contratacdo de servigos continuados de
natureza comum — licitagdo tradicional (UNIR, 2018b, p. 24-27); e (5) Contratacdo de obras e
servigos de engenharia — licitacdo tradicional (UNIR, 2018b, p. 33-35). H4 ainda, uma se¢do
especifica que trata dos procedimentos para realiza¢do da pesquisa de mercado (UNIR, 2018b,
p 18-19), que tem por objetivo estimar os valores dos itens (bens ou servigos) que se pretende
adquirir ou contratar, e que servirdo de parametro na disputa de lances e/ou negocia¢ao durante
a sessdo publica.

Do mesmo modo que na IN n® 017/UNIR/PRAD/2015 (UNIR, 2015a) e Manual de
Procedimentos: Modulo I - Procedimentos Administrativos de julho de 2016 (UNIR, 2014), ndo
foram objetos de observagdao na IN n° 002/PRAD/UNIR/2018 (UNIR, 2018a) e Manual de
Procedimentos: Modulo I — Procedimentos para licitagdes e contratos de margo de 2018 (UNIR,
2018b), os procedimentos destinados a licitagdes para contratagdo de obras e servicos de
engenharia, e para aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos de tecnologia da informacao.

No que se refere a aquisi¢ao de bens de consumo e permanente de natureza comum por
meio de licitacdo tradicional (SISPP), o Manual de Procedimentos: Modulo I — Procedimentos
para licitacdes e contratos de marco de 2018 (UNIR, 2018b, p. 4-7) descreve que para o
desenvolvimento dos procedimentos desde o planejamento da licitagdo até a homologagdo dos
resultados dos pregdes eletronicos seriam necessarias ao menos 16 tramitacdes entre oito
unidades administrativas, considerando, neste caso, a Equipe de Planejamento da Contratagao
(EPC), responsaveis pelos atos de instru¢do e acompanhamento do processo, como uma destas
unidades.

Quanto a aquisi¢ao de bens de consumo, permanente e contratacdes de servigos nao
continuados de natureza comum por meio de SISRP, o0 Manual de Procedimentos: Modulo I —
Procedimentos para licitacdes e contratos de marco de 2018 (UNIR, 2018b, p. 20-23) descreve
que para o desenvolvimento dos procedimentos desde o planejamento da licitacdo até a
homologac¢ao dos resultados dos pregdes eletronicos por SISRP seriam necessarias a0 menos
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15 tramitagdes entre oito unidades administrativas, considerando, neste caso, a Equipe de
Planejamento da Contratacao (EPC), responsaveis pelos atos de instru¢cao e acompanhamento
do processo, como uma destas unidades.

Quanto a contratacao de servicos continuados de natureza comum por meio de licitagao
tradicional (SISPP), o Manual de Procedimentos: Modulo I — Procedimentos para licitagdes e
contratos de marco de 2018 (UNIR, 2018b, p. 24-27) descreve que para o desenvolvimento dos
procedimentos desde o planejamento da licitagdo até a homologagao dos resultados dos pregdes
eletronicos por SISPP seriam necessdrias ao menos 18 tramitagdes entre oito unidades
administrativas, considerando, neste caso, a EPC, responsaveis pelos atos de instrugdo e
acompanhamento do processo, como uma destas unidades.

4.1. Analise dos dados obtidos por meio dos processos administrativos

Dos seis processos administrativos para aquisicdo de bens de consumo ¢ permanentes
comuns, cinco tiveram mais de 60% do tempo gasto no tramite 2, que corresponde a analise do
Termo de Referéncia e demais documentos pela DCCL, conforme legislagao vigente, para fins
de saneamento ou encaminhamento ao Ordenador de Despesa para aprovagao. No caso do
processo referente o edital 13/2018, o tempo gasto na tramitacao foi de quase 30%, enquanto o
tempo gasto no tramite 6 foi de mais de 50%, compreendendo neste caso a preparacio e
realizagdo da licitagdo pela DCCL.

Diferentemente do observado nas tramitagdes dos processos para aquisi¢ao de bens de
consumo e permanentes comuns, o tempo gasto entre as tramitagdes dos processos destinados
a contratacdo de servigos continuados se apresenta mais heterogénea, nos processos referentes
aos editais 15/2017 e 16/2018, a maior concentracdo de tempo estd no tramite 9 (quase 40%),
que corresponde a preparagdo e realizacdo da licitagdo na modalidade correspondente pela
DCCL. No processo referente ao edital 25/2017, a maior parte do tempo gasto estd
compreendido no tramite 4 (mais de 30%), que corresponde a elaboracdo do Termo de
Referéncia, realizagdo das pesquisas de mercado e o Mapa Comparativo de precos pela EPC.

O processo referente ao edital 32/2017, € possivel observar distribuicdo equilibrada
entre os tramites 1, 2 e 9 (pouco mais de 20%), que correspondem respectivamente a (1) emissao
da Ordem de Servigo pela UR designando servidores para compor EPC, (2) prévia elaboragao
do Plano de Trabalho pela EPC para fins de aprovagdo pelo Ordenador de Despesas; e (9)
preparagdo e realizacdo da licitacdo na modalidade correspondente pela DCCL.

Importante observar, que, para o calculo de tempo do tramite 1, que corresponde
emissdo da Ordem de Servico pela UR designando servidores para compor EPC, no que se
refere aos processos destinados a contratacao de servigcos continuados, e a elaboragdo do pedido
devidamente motivado, do Termo de Referéncia, realizacdo de pesquisa de mercado e
confeccdo do Mapa Comparativo de Precos, no caso de processos destinados aquisi¢do de bens
de consumo e permanentes comuns, levou-se em considera¢do a data do documento que da
inicio as atividades inerentes, até a data de encaminhamento para o tramite seguinte.

Outro fato importante para compreensao da “perspectiva” interna quanto a demora na
realizagdo dos processos licitatorios e obtencao dos resultados decorrentes, quais sejam, a
aquisicdo de bens e/ou contratagdo de servicos, ¢ de que trabalhos indispensadveis ao
desenvolvimento e realizagdo das licitagdes em todos os processos analisados tiveram inicio
antes da abertura dos processos administrativos, o tempo efetivamente gasto desde a
manifestagdo da necessidade até a efetiva homologacao dos resultados se mostra em alguns
casos, 32,38% superior se comparado a data de abertura do processo administrativo e a efetiva
homologac¢ao dos resultados (editais 25/2018 e 29/2018).

Para além da homologacao dos resultados das licitagdes, ha outros procedimentos que
devem ser realizados para que a efetiva aquisigdo/contratacao ocorra, dentre as quais pode-se
citar, a formalizacdo do contrato ou instrumento equivalente, e a notificacdo formal do
fornecedor para assinatura do termo de contrato ou ordem de fornecimento, no caso de
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licitagdes por SISPP, nas licitagdes realizadas por SISRP, serd necessario ainda, a confec¢do da
ata de registro de precos e sua assinatura pelos fornecedores, bem como a designagdo de
gestores de atas, de forma a tornar possivel futura formalizagdo de contrato ou instrumento
equivalente, com vistas a efetiva aquisi¢ao/contratacdo dos itens licitados durante a vigéncia da
respectiva ata de registro de precos.

Tomando por base a IN n° 002/PRAD/UNIR/2018 (UNIR, 2018a) e Manual de
Procedimentos: Modulo I — Procedimentos para licitagdes e contratos de margo de 2018 (UNIR,
2018Db), os processos administrativos destinados a aquisi¢ao de bens, autuados ap6s 13 de margo
de 2018, foram analisados considerando as que respectivamente apresentam os procedimentos
a serem desenvolvidos nas licitagdes realizadas por SISPP ¢ SISRP. E possivel observar que o
tempo gasto entre as tramitagdes das licitacdes realizadas por meio do SISPP, acentua-se
assimetricamente entre o tempo gasto entre as tramitacdes dos processos licitatorios referentes
aos editais 23/2018 e 32/2018.

No que se refere o processo referente ao edital 23/2018, as maiores concentragdes tempo
em ordem crescente estdo compreendidas nos tramites 9 (28 dias), 5 (30 dias), 13 (34 dias) e
14 (39 dias), que respectivamente correspondem a (9) aprovacao do termo de referéncia e
autorizacdo do procedimento licitatorio pela Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), ao (5)
desenvolvimento das atividades sob responsabilidade da EPC, a (13) verificagdo pela DCCL,
da manifestagcdo da Reitoria sobre o Parecer Juridico, promo¢ao ou orientagdo do devido
saneamento (se necessario) e a definicdo do Pregoeiro e Equipe de Apoio responsaveis pela
licitagdo, e (14) a realizagdo das atividades a cargo da CCL, Pregoeiro e Equipe de Apoio desde
a emissao e publicacdo do edital de licitagao até¢ o encaminhamento do processo 8 PROPLAN
para analise e homologacao dos resultados. Todas as demais tramitagdes ocorreram em prazo
ndo superior a 20 dias.

Quanto ao processo relacionado ao edital 32/2018, as maiores concentracdes de tempo
em ordem crescente estdo compreendidas nos tramites 2 (20 dias), 9 (22dias), 15 (23 dias) e 12
(27 dias), que respectivamente correspondem ao (2) preenchimento do Formulério de
Oficializacdo de Demandas contendo a indicagdo de servidores responsaveis pelos atos de
instru¢do e acompanhamento do processo e a autuacgao processo pela UGR, a (9) aprovagdo do
termo de referéncia e autorizacdo do procedimento licitatorio pela PROPLAN, a (15)
homologacdo do resultado do processo licitatorio pela PROPLAN, e (T12) a manifestacao da
Reitoria quanto ao teor do Parecer Juridico emitido pela PF-UNIR.

No que se refere a iniciacdo dos trabalhos antes que os respectivos processos
administrativos fossem abertos, verifica-se uma realidade diferente da observada nos processos
licitatorios sob a égide da IN n° 017/UNIR/PRAD/2015 (UNIR, 2015) e Manual de
Procedimentos: Mddulo I - Procedimentos Administrativos de julho de 2016 (UNIR, 2014), a
diferenca foi de apenas dois dias entre o inicio dos trabalhos e a efetiva autua¢ao do processo
administrativo, reflexo da mudanca promovida pela IN n° 002/PRAD/UNIR/2018 (UNIR,
2018a) e Manual de Procedimentos: Modulo I — Procedimentos para licitagdes e contratos de
marco de 2018 (UNIR, 2018b), que atribuiu a propria UGR a responsabilidade pela autuagdo
dos processos administrativos, apos a requisi¢ao de compra/contratagdo pela UR.

O tempo gasto entre as tramitacdes da licitacdo realizada por meio do SISRP, e o
processo administrativo em analise € o que se refere ao edital de licitacdo 26/2018, neste caso,
o tempo gasto somente tramite 8, representa 20,37% do tempo total gasto no processo desde o
inicio dos trabalhos até a homologacdo, e corresponde a fase em que a CCL realiza a analise do
Termo de Referéncia e demais documentos, e se detectada desconformidade, aciona a UR para
o devido saneamento, além de editar, divulgar a Inten¢ao de Registro de Precos (IRP) e realizar
a confirmacao de interesse e negociagdo junto ao 6rgao ou entidade interessado, consolidando
as demandas do 6rgao participante no Termo de Referéncia.

Outros dois tramites demandaram, cada, 16,12% do tempo total de tramitagdo, sdo eles
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os tramites 1 e 2, que correspondem respectivamente ao (1) encaminhamento de memorando
do gestor da UR ao gestor da UGR lista da aquisi¢do/contratagdo anexa, devidamente
justificada, e (2) o preenchimento do Formulario de Oficializacdo de Demandas pela UGR,
contendo a indicagao de servidores responsaveis pelos atos de instru¢ao e acompanhamento do
processo, bem como a autuacio do processo e seu encaminhamento a DCCL.

Diferentemente do que fora observado nos processos administrativos referentes aos
editais 23/2018 e 32/2018, o inicio dos trabalhos inerentes ao processo licitatorio referente ao
edital 26/2018 se deu 98 dias antes da abertura do processo administrativo, o que ndo coaduna
com ao proposto pela IN n° 002/PRAD/UNIR/2018 (UNIR, 2018a) e Manual de
Procedimentos: Modulo I — Procedimentos para licitagdes e contratos de marco de 2018 (UNIR,
2018b).

4.2. Analise dos dados obtidos a partir das entrevistas

Os servidores que ocupavam os cargos de Direcdo das Unidades Administrativas
DAPVH, DCRM e DCCL, foram selecionados para entrevista por estarem diretamente
envolvidos na gestdo de compras e contratacdes da UNIR, e corresponderem a autoridade
maxima das Unidades Administrativas focos da pesquisa.

As entrevistas ocorreram no més de setembro de 2019, e foram conduzidas a partir de
um roteiro preestabelecido que tinha por intuito obter dados quanto a percepcao destes atores
sobre o objeto de estudo, sob o prisma empirico, agregando aos dados dos processos
administrativos coletados e analisados, as experiéncias e expectativas profissionais de quem
lida com a rotina ora observada e por ela se responsabiliza.

Apesar de contar com o roteiro preestabelecido que auxiliou na manuteng¢do do objetivo
e foco das entrevistas, as respostas foram abertas, permitindo que os entrevistados se
manifestassem livremente, o que em nenhum momento representou prejuizo a coleta das
informacgdes pretendidas, pelo contrario, permitiu que fossem fornecidas informagdes com
maiores riquezas de detalhes; e embora nenhum dos entrevistados tenha tomado conhecimento
do conteudo das entrevistas dos demais, tornou-se possivel observar corroboracdes e
entrelagamentos de informagdes em diversas ocasioes.

As entrevistas foram realizadas durante o turno normal de trabalho dos entrevistados,
sendo duas realizadas presencialmente, e uma realizada por meio de videoconferéncia, haja
vista dificuldades de agenda e a distancia geografica entre o entrevistador e um dos
entrevistados, neste ultimo caso, nao foram registradas intercorréncias que comprometessem a
fidedignidade das informagdes ou o pleno do didlogo entre os interlocutores.

Preliminarmente, importa-nos destacar a qualificacao profissional dos entrevistados e
sua relacdo com o objeto de estudo: no que diz respeito a formacdo académica, ha dentre os
entrevistados, bacharéis em Ciéncias Contabeis, Economia e Medicina Veterinaria; quanto ao
tempo no quadro efetivo de pessoal da UNIR, o menor ¢ de seis anos e o maior ¢ de 10 anos;
quanto ao tempo no cargo/fun¢do de Dire¢do, o menor ¢ de quatro meses € o maior ¢ de sete
anos; quanto ao tempo de experiéncia com processos licitatorios, o menor ¢ de quatro meses e
o maior ¢ de sete anos; quanto a experiéncia anterior com processos licitatorios, todos os
entrevistados alegaram ndo possuirem experiéncia com processos licitatorios antes de
integrarem o quadro efetivo de pessoal da UNIR.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da descri¢do da situacdo-problema, buscou-se identificar o contexto e a
realidade investigada, para entdo formar um referencial tedrico que permitisse ndo somente
conhecer melhor o objeto de estudo, qual seja, as compras publicas eletronicas, nos contextos
nacional e internacional, bem como, as experiéncias, dificuldades e proposta de melhorias na
condugdo dos processos licitatorios de outras instituigdes de ensino superior no pais, alvos de
pesquisas realizadas anteriormente.
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Por meio deste referencial tedrico foi possivel identificar ainda, os beneficios
decorrentes da utilizagdo do pregdo eletronico, dentre os quais destacam-se: (1) maior
celeridade na fase externa dos processos licitatdrios; (2) imposi¢do de procedimentos menos
burocraticos para participagdo dos fornecedores, permitindo a ampliacdo de concorréncia na
fase de lances, o que consequentemente contribui para maior economicidade; (3) economia de
escala e uso racional do recursos publicos, por permitir a realizacdo de processos licitatorios
compartilhados, atendendo a mais de um 6rgdo/instituicdo simultaneamente; (4) bem como,
propiciar o combate a corrupgao, por tornar o processo licitatorio o mais transparente e publico
possivel, tema de extrema importancia e em destaque na atualidade.

Na busca pela resposta ao questionamento de pesquisa empregou-se as trés primeiras
fases propostas pelo Método de Analise e Solucdo de Problemas, consistentes na (1)
identificacao do problema, (2) observacao, (3) analise, com vistas a solu¢cao do problema. E
deste modo, entende-se terem sido atingidos os objetivos especificos para atendimento ao
objetivo geral da pesquisa.

As imposi¢des de procedimentos excessivamente burocraticos, bem como, a
diversidade de setores nos quais se encontravam, inviabilizaram a coleta de dados em processos
administrativos disponiveis somente em meio fisico, o que acabou impondo limitagdo a amostra
selecionada para analise, contudo, pelo desenvolvimento da pesquisa e pelos resultados obtidos,
pode-se concluir que ndo houve prejuizo para o atendimento dos objetivos almejados.
Acreditamos que devido a implantacdo do SEI e a autuacdo dos processos administrativos
ocorrerem desde o seu inicio em meio eletronico e publico, agdes que visem o acompanhamento
e avaliacao dos procedimentos administrativos relacionados serdo facilitados.

Neste sentido, importante apresentar algumas sugestdes para futuras pesquisas
relacionadas ao tema, em especial, aquelas que venham a contribuir para anélise dos processos
administrativos de compras e contratagdes no ambito das universidades federais, incluindo
neste caso a propria UNIR, tendo em vista que mudangas nesta area tem se demonstrado cada
vez mais inovadoras e constantes.

Todos os processos de contratacdo de servigos analisados se referiam a prestacdo de
servicos comuns continuados com dedicagdo exclusiva, seria relevante avaliar também as
contratagdes de servigos comuns nao continuados buscando identificar possiveis diferengas que
interfiram na celeridade e eficiéncia, e quais as possiveis solugdes para tais melhoria destes
processos. Para além disso, todos os processos de servigo analisados foram demandados pela
unidade administrativa DAPVH, ndo sendo possivel estabelecer um comparativo de
desempenho entre outra(s) unidade(s). Outro aspecto relevante a ser estudado, seriam os
resultados produzidos a partir das licitagdes realizadas, se atendem a necessidade inicialmente
levantadas, ou quais as intercorréncias observadas durante a execu¢do da fase externa dos
procedimentos licitatorios, no intuito de avaliar também a efetividade da atividade
administrativa.
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