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Resumo

Este relato explora a construgéo de uma plataforma de validag&o de hipéteses conhecido como MV P (produto minimo viavel) como
mecanismo de aceleragcéo do processo de aprendizagem para a construgdo do modelo de negécio e produto final paraa Startup Kander,
afim de que possa ocorrer, seguindo os principios do Lean startup, o langamento ao mercado da sua plataforma, destinada a criagéo de
cursos online por professores universitarios e venda para estudantes que desgjam se qualificar para o mercado de trabal ho.

Palavr as-chave: validacdo de hipoéteses, lean startup, produto minimo viavel.

Abstract

This report explores the built of a hypothesis validation platform known as MVP (minimum viable product) as a mechanism to
accelerate the learning process for the construction of the business model and final product for the Startup Kander. The idea is
following the principles of the Lean startup in order to help Kander to correctly launch of its platform to the market, aimed at creating

online courses by university professors and selling them to students who wish to qualify for the job market.
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Relato Técnico

LEAN PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA PLATAFORMA MVP

RESUMO

Este relato explora a construcao de uma plataforma de validagdo de hipdteses conhecido como
MVP (produto minimo vidvel) como mecanismo de aceleragdao do processo de aprendizagem
para a constru¢do do modelo de negocio e produto final para a Startup Kander, a fim de que
possa ocorrer, seguindo os principios do Lean startup, o lancamento ao mercado da sua
plataforma, destinada a criacdo de cursos online por professores universitarios e venda para
estudantes que desejam se qualificar para o mercado de trabalho.

Palavras-chave: validacao de hipoteses, lean startup, produto minimo viavel.



INTRODUCAO

Fundada em 2019, a startup Kander tem a missao de facilitar o encontro de docentes
mestres ¢ doutores com estudantes que desejam ampliar seus conhecimentos visando a
qualificagdo complementar para o mercado de trabalho. A empresa propdoe um modelo de
negocio escalavel e repetivel, e ja passou por varios programas de treinamento, capacitagdo e
networking orientados pela metodologia Lean Startup, dentro do ecossistema de inovagao do
Estado de Sao Paulo.

A empresa atua no mercado de cursos livres online, mais especificamente na
educagdo profissional complementar através de uma plataforma bilateral, onde os professores
criam seus cursos ¢ os estudantes assistem. A Kander considera os professores como
produtores independentes de cursos livres, e estudantes como consumidores destes produtos,
expostos e comercializados através de um marketplace virtual.

O sistema a ser desenvolvido pela empresa ¢ uma plataforma digital, baseada na
tecnologia da informagao, que conecta os diferentes atores participantes em um ambiente
interativo onde podem criar e trocar valor', ao oferecer suporte tecnologico para que ocorra a
oferta ¢ consumo de servigo educativo entre individuos, de forma desintermediada. Essa
plataforma ¢ o ambiente em que os professores criam o conteudo, além disso, eles também
podem editar, planejar, gravar e montar seus cursos e conteudos, ¢ também ocorre a venda,
onde os alunos assistem, estudam, participam das atividades e tiram davidas.

Em um mercado bilateral, ¢ necessario que a Kander, como uma startup enxuta,
tenha seus ciclos de aprendizados da maneira mais rapida e assertiva possivel a fim de que se
possa encontrar sua proposicdo de valor para ambos os tipos de usudrios (professores e
estudantes). Os problemas identificados ja foram validados por mais de 180 entrevistas com
potenciais usuarios e pelo programa Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas (PIPE) da
Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP). J4 ¢ um grande desafio
uma startup desenvolver um produto, conhecer seu mercado e lidar com o desconhecido. No
caso do Kander, ela possui essa situagdo duas vezes: o lado do professor e o lado do
estudante.

Com essa situacdo, no relato presente, os autores aplicaram os conceitos de lean
startup contidos no livro 4 Startup Enxuta de Eric Ries® com o objetivo final de construir uma
plataforma de validacdo de hipdteses conhecido como MVP (minimo produto viavel) para
avaliar, com o menor desperdicio possivel, ambos os lados da plataforma Kander.



CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

A ideia inicial para concep¢ao da empresa se deu pela experiéncia da fundadora como
professora universitaria. Em quase 20 anos de docéncia, dentre outras atribui¢des, participou
de projetos em Ensino a Distancia em diferentes oportunidades, em cursos de graduagdo e
po6s-graduacdo e acompanhou os obstaculos enfrentados tanto pelos docentes quanto pelos
estudantes. Desta forma, identificou uma oportunidade para atuar no mercado de cursos livres
online.

A primeira hipétese de problema percebida se relacionava com a necessidade dos
alunos de graduacdo em cumprirem a carga hordria obrigatoria destinada as Atividades
Complementares (AC), que consistem em atividades extracurriculares, realizadas dentro ou
fora da Institui¢ao de Ensino Superior (IES). As ACs visam contribuir com a formagao do
graduando, adicionando experiéncias diversas ao seu curriculo académico.

Segundo portaria do Ministério da Educagdo (Ministério da Educagdo, 2022), o
critério para definir quais atividades sdao validas ¢ de responsabilidade de cada IES, que por
sua vez delega a responsabilidade, na maior parte dos casos, aos professores coordenadores de
curso. Os critérios acabam dependendo da subjetividade de cada profissional, o que causa
muitas davidas nos alunos, antes e depois de se engajarem nas atividades. O professor
encarregado por avaliar a validade das AC acaba sendo requisitado pelos graduandos em
diversos momentos, o que sobrecarrega o docente, que ja acumula diversas responsabilidades
na IES.

Com essa problematica em mente, a fundadora idealizou a primeira solucao, ja em
conjunto com o cofundador, publicitdrio com experiéncia de mais de 15 anos em agéncias de
comunicagdo. Tratava-se de um site, unicomplementar.com.br, que oferecia curadoria de
cursos livres online disponiveis na web, indicando aos usudrios, estudantes de graduagdo,
opgoes de produtos oferecidos exclusivamente por professores mestres ou doutores, entre
outros critérios de qualidade e pertinéncia na formacgdo complementar do estudante. Desta
forma, o nego6cio buscava amenizar as insegurancas dos jovens na hora de escolher qual curso
realizar como forma de cumprir suas AC. A empresa seria remunerada por meio de comissoes
sobre os cursos vendidos nos links divulgados no site, utilizando o modelo de afiliagao.

De janeiro a julho de 2019, os dois empreendedores participaram do programa Startup
SP 2.0 do Sebrae-SP, um treinamento baseado na metodologia do Desenvolvimento pelo
Cliente’, que incluia as fases de incubagdo e pré-aceleragdo de ideias inovadoras. Neste
programa, os fundadores da empresa realizaram entrevistas semiestruturadas, seguindo as
orientagdes preconizadas por Blank® e Maurya®, com 70 alunos de graduacio e 30 professores
universitarios, com objetivo de validar a compreensdo do problema e a viabilidade do modelo
de negbcio proposto.

Como resultados principais, acabaram identificando que os alunos ndo enxergavam o
valor das AC, e buscavam cumpri-las prioritariamente por meio de atividades gratuitas, sem
preocupacdo com o que poderiam agregar na sua formacdo académica. Porém, quando
questionados sobre cursos que agregassem ao curriculo profissional, a maioria dos
graduandos declarou que estava disposta a pagar por tal formagdo. Desta forma, ficou claro
para a empresa que a proposta de valor deveria focar na qualificagdo para o mercado de
trabalho e ndo nas ACs.



Concomitantemente, os empreendedores comecaram a identificar problemas no
modelo de afiliacdo: cursos deixavam de ser oferecidos sem aviso, falhas na identificagdo de
vendas e consequente perda de receita, além do baixo valor das comissdes. Desta forma, ficou
evidente a necessidade de pivotar.

As entrevistas com os docentes revelaram outros problemas ainda mais agudos do que
a sobrecarga em avaliar e atender as duvidas dos alunos a respeito das AC. Os professores
reclamavam da desvalorizacdo da profissao em IES, com saldrios cada vez mais baixos e
instabilidade devido a demissdes em massa. Muitos estavam buscando formas alternativas de
obter renda. Quando questionados, a maioria concordou que vender cursos online seria uma
opcdo plausivel, porém declararam que tinham muita dificuldade para produzir as aulas
online.

Desta forma, a empresa realizou seu pivot, rearticulando sua visdo tanto para os
professores quanto para os estudantes. Neste momento passou a adotar a marca Kander, que
permanece até o presente momento. Em seu pivot, a empresa comeca a considerar como seu
problema principal as dores e objetivos das duas personas usuarias do Kander, como exposto
na Figura 1. Com os problemas mapeados, foram construidas duas novas propostas de valor
que guiaram a empresa nos seus proximos passos, também encontradas na Figura 1.

PERSONA 01 PERSONA 02
Aluno Professor

Dor: encontrar e escolher cursos online Dor: Criacao, planejamento e producio de
Objetivo: complementar sua qualificacio cursos livres online
e inser¢@o no mercado de trabalho Objetivo: Obter renda extra
Nova proposta de valor Nova proposta de valor
Oferecer cursos livres para qualifica¢do Oferecer uma plataforma para criacio de
profissional, orientados ao mercado de objetos de aprendizagem que permita a
trabalho e criados por professores mestres elaboracdo de cursos online de maneira
e doutores facilitada

Figura 1. Novo problema e hipotese de valor das personas envolvidas na plataforma Kander

Com duas personas e sabendo da complexidade de se elaborar um novo sistema de
criacdo de objetos de aprendizagem, a empresa buscou avaliar a viabilidade técnica antes de
comegar a desenvolver o sistema. Para tal, no inicio de 2021, recebeu auxilio da FAPESP,
através da linha de fomento PIPE Fase 1. O projeto aprovado, “Sistema para criagdo de
objetos de aprendizagem por professores universitdrios, com base nos principios do design
e Experiéncia do Usudrio (UX)”, apresentava como principais objetivos “investigar e
desenvolver solugoes que facilitem o acesso do professor universitario as tecnologias para
criagdo de Objetos de Aprendizagem (OAs) voltados ao Ensino a Distancia (EaD).
Esperamos chegar a uma solug¢do que tenha como resultado a substancial melhora na
experiéncia do usuario, gerando autonomia para o professor criar conteudos que



intensifiquem positivamente as experiéncias de ensinar e, consequentemente, ofere¢a ao

estudante uma melhor e mais empolgante experiéncia de aprender’”.

Durante a vigéncia do projeto de pesquisa, a empresa participou de mais um
treinamento voltado a validacdo do modelo de negocio, conhecido como PIPE Empreendedor,
oferecido pela propria FAPESP e que, segundo a propria institui¢do “segue a linha do
Programa I-Corps, criado pela National Science Foundation (NSF) dos Estados Unidos em
parceria com o professor Steve Blank para acelerar os beneficios economicos e sociais dos
projetos PIPE, aumentando seu potencial de comercializacdo ™.

Neste programa’, a empresa realizou mais uma rodada de entrevistas semiestruturadas
com potenciais clientes e usudarios, totalizando 49 jovens graduandos e recém graduados e 50
professores universitarios. Além disso, elaborou e aplicou um questionario que foi respondido
por 264 docentes do ensino superior. Esta pesquisa teve o objetivo de aprofundar o
entendimento da empresa sobre os problemas identificados na fase anterior, durante o
programa Startup SP.

Como principais resultados em relagdo aos estudantes, a empresa destaca que:

1. Encontram muitos cursos introdutérios no mercado, que nao oferecem um aprendizado
mais aprofundado, nem uma aplicagdo pratica que pode ser levada para o dia a dia
profissional.

2. Reclamam que o mercado exige experiéncia mesmo de jovens que nunca trabalharam,
e portanto gostariam de cursos que oferecessem um aprendizado voltado para a
pratica.

3. Sentem falta de contato mais direto com o professor em cursos online, considerando
que a grande maioria das ofertas se da em aulas assincronas.

As entrevistas e o questionarios aplicados com os professores universitarios revelaram
que:

I3

1. O maior impedimento para que criem um curso livre online ¢ a dificuldade para
vender esse curso, ja que teriam que dominar técnicas e ferramentas de marketing
digital.

2. Consideram que a jornada para a criacdo de um curso online ¢ complexa, ja que
precisam utilizar diversos softwares e equipamentos para a elaboragdo e gravacado das
aulas.

3. Nao se dizem satisfeitos em oferecer apenas cursos gravados, onde ndo podem ter
contato e dar e receber feedback dos alunos. Estdo dispostos a acompanhar o
progresso dos alunos em momentos sincronos e na elaboracao de projetos.

Desta forma, as hipoteses de problema e valor, formuladas anteriormente foram
validadas, porém com acréscimos de detalhes importantes, permitindo que empresa
reorientasse sua Pesquisa de Viabilidade Técnica e desenhasse uma visdo de negocio e
sistema, que seriam incluidos no projeto PIPE Fase 2, submetido a Fapesp, como
continuidade da Fase 1.

Apos a idealizacdo, producao e teste de protdtipos funcionais de um sistema de criagao
de cursos online com usabilidade facilitada para os professores universitarios, a empresa
determinou os requisitos para o desenvolvimento do sistema, sendo os principais:

1. Para os professores: Ferramenta de criagdo de objetos de aprendizagem, dividida em
modulos para a producgdo de apostila eletronica, slides e videoaula, além de um market



place proprio onde o professor ndo precisara criar landing pages e gerenciar vendas e
esforcos de marketing, facilitando assim a venda desse curso.

2. Para professores e estudantes: Ferramentas que permitam maior interagdo com alunos
como sala de aula online, para plantdo de duvidas e orientacdes, além de atividades
praticas e feedback em uma plataforma direcionada para aprendizagem por projetos,
orientados e acompanhados pelos professores.

Em setembro de 2022, a empresa iniciou as atividades de pesquisa e desenvolvimento
seguindo o projeto aprovado e apoiado pela Fapesp no programa PIPE Fase 2. Em meados de
outubro, espera lancar seus dois primeiros cursos, produzidos por professores no sistema de
MVP Conciérge’. Para tanto, utilizaram uma plataforma de hospedagem de cursos white
label, com o objetivo de testar a experiéncia de professores e estudantes para posterior
desenvolvimento de uma ambiente de aprendizagem préprio.



DIAGNOSTICO DO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

A plataforma Kander possui como proposito conectar dois tipos de usuarios com
objetivos diferentes que convergem suas necessidades dentro do mercado de cursos livres
online. Como podemos ver na Figura 1, os estudantes possuem dificuldades em encontrar e
escolher cursos online para complementar sua qualificagio no mercado de trabalho. Ja os
professores tém como dificuldades criar, planejar, produzir e comercializar os cursos online
para obter renda extra.

Em razado de possuir dois tipos de usudrios, produtores (professores) e consumidores
(estudantes), o Kander precisa se preocupar com o equilibrio entre a demanda e suas
especificidades em relagdo as caracteristicas do curso, € a oferta, ou seja, disposicdo de
professores para produzir cursos que atendam as caracteristicas desejadas pelos estudantes
(Figura 2). Caso contrario, a proposta de valor atual do Kander se vé invalidada, antes mesmo
de se desenvolver o sistema proprietario..

Em seus 3 anos de vida, o Kander possui um historico grande de validagdes com os
potenciais usuarios separadamente. Foram realizadas 85 entrevistas com professores ¢ 98
entrevistas com alunos, mas nao foi colocado em um ambiente unico os dois tipos de usuarios
para verificar se a proposta de valor ciclica (Figura 2) defendida pelo Kander ¢ valida. As
hipoteses ainda ndo foram colocadas em pratica, foram somente aferidas em entrevistas com
potenciais clientes. Com isso, entende-se que a proposta de valor do Kander ¢ uma hipotese
com necessidade de validacdo em conjunto, em ambiente real ou proximo ao real.

Demanda cursos
hiperfocados em um
tema para qualificacio e
inserc¢do no mercado de
trabalho

PERSONA 01 KANDER PERSONA 02

Aluno Professor

Interesse em criar,
planejar e gravar cursos
hiperfocados em um
tema

Figura 2. Hipotese de valor ciclica do Kander



Nota-se que apds as fases de validacao de problemas, a empresa articulou diversas
hipoteses para criar o desenho de uma possivel solugdo. Importante ressaltar que diversas
hipoteses partem da premissa de que a proposta de valor principal, demonstrada na Figura 2 ¢
valida. Portanto, podemos considerar que esta ¢ a principal hipotese a ser testada.

Apos analisar o conjunto de articulagdes e planos da empresa para seu langamento ao
mercado, elencamos diversos pontos que merecem particular atengdo. Sao questionamentos
que podem validar ou invalidar as hipdteses desenhadas pelo Kander durante sua trajetoria e
seu desenho de modelo de negdcio. Chamamos a atengao dos empreendedores e, mais
adiante, oferecemos sugestdes de como dirimir as incertezas através de experimentos,
coordenados em ciclos de aprendizagem.

O primeiro ponto de atencao consiste em validar a aderéncia da proposta de valor com
os estudantes, ou seja, se gera demanda. Assim, o Kander ainda ndo tem clareza de qual o
foco da proposta de valor: (1) cursos especificos; ou (2) mais contato com os docentes por
meio de plantdes de duvidas; ou (3) aprendizado por meio de projetos praticos.

O segundo ponto de atengdo ¢ a precificacdo, ja que atualmente, o Kander ainda nao
possui uma estrutura de custos mapeada, nem testou suas hipoteses em um ambiente real de
venda. Neste ponto, também ¢ preciso entender se os estudantes estariam dispostos a pagar
por contetidos mais especificos, com projetos praticos, € qual o valor ideal. Ainda sobre a
questdo comercial, ¢ importante estudar a comissdo que serd oferecida para os professores
com a venda dos cursos online. Este ¢ um ponto critico, tanto para o engajamento dos
docentes, quanto para a viabilidade do modelo de negdcio.

O terceiro ponto de atenc¢do ¢ a hipotese de que os professores estdo dispostos a criar
cursos conforme as caracteristicas validadas junto aos estudantes. Além disso, a empresa,
atualmente, encontra dificuldades no processo de producdo de cursos online, pois os
professores interrompem a produgdo por terem outras demandas que consideram mais
prioritdrias. Neste momento, ¢ preciso entender se os professores tivessem uma
previsibilidade de ganhos monetarios, os conteudos seriam desenvolvidos mais rapidamente.

O quarto ponto de atencao ¢ saber se efetivamente os estudantes irdo utilizar o sistema
de acordo com o previsto, se irdo consumir os diferenciais propostos. Muitas vezes, o
comportamento ¢ um em entrevistas e grupos focais, € outro em ambientes reais, no consumo
dos cursos, por exemplo. E preciso saber se os estudantes irdo realizar os projetos praticos,
sendo necessario testar o engajamento destes e dos professores nestas atividades. Assim,
quando for possivel entender o comportamento das diferentes personas, serd possivel
organizar melhor os processos e aprendizados de ambos na plataforma digital do Kander. Na
Figura 3, ¢ possivel ter mais detalhes do plano de agdo que estd sendo realizado pela startup
para seu MVP.



2 Kander

Lancamento do MVP

03/09/22

Plataforma Aluno

Onde estamos?

Canais o Proposta de Valor ¢ Metodologia
marketing de Ensino

Cursos Campletos

« Inbound marketing + Aulas ao Vivo

« Redes Sociais + Duragao e Aprofundamento
« SEO do curso

- Pricing + Projetas Praticos

+ Relacionamento
- Nicho de Entrada
- Gravagao

Figura 3. Planejamento do langamento do MVP da startup Kander em Outubro de 2022.

PROPOSTAS DE MUDANCA/INTERVENCAO/RECOMENDACAO

Em um contexto de projetos de inovagdo, as startups tém a desafiadora missao de criar
modelos de negodcios que sejam sustentdveis ao longo do tempo em um ambiente de extrema
incerteza, mudanga e transformacgao tecnologica. Assim seu valor estd atrelado a capacidade
de realizar experimentos para validar suas hipoteses de negocio ou de confirmacdo de
oportunidades reais percebidas em um mercado®.

Tal processo, segundo Ries, consiste em um ciclo de resposta continua de “construir,
medir e aprender”, garantindo que a startup, mesmo em um cendrio volatil e incerto, possa
estar continuamente validando, através de experimentos cientificos, suas percepgdes sobre as
hipdteses de valor e crescimento para um determinado mercado, diminuindo assim as chances
de lancar um produto que ndo serd interessante para seu proprio mercado e desperdigando
assim tempo, recursos € expectativas.

Uma ferramenta prevista na metodologia Lean ¢ chamada de MVP (produto minimo
viavel) que sugere a startup a constru¢do de uma versdo do produto, desenvolvida no menor
tempo e esforco possivel, porém que permita o processo de aprendizagem do ciclo de
construir, medir e aprender.

Considerando o atual momento de negocios do Kander, a aplicagdo de uma plataforma
de MVP permitiria uma redug¢do no ciclo de aprendizagem sobre ambos publicos de interesse:
professores e estudantes, a0 mesmo tempo.

As hipoéteses primarias a serem validadas sdo:

Estudantes: Estardo dispostos a investir para consumir conteudo?

Professores: se sentem motivados a produzir conteudo, de acordo com as
especificagdes de negodcio identificadas nas pesquisas, € com os temas demandados
pelos estudantes?

N —



Em caso de resultados positivos das hipoteses primarias, a empresa tera um espago de
atuacdo delimitado, e poderd entdo partir para validacdes de hipdteses subsequentes e
adjacentes, no que chamamos de plataforma MVP.

A construcdo do MVP, se dara através de uma versao inicial do produto, em uma
plataforma white label, utilizando atualmente dois cursos produzidos para as areas de
interesse: (1) Educacao Fisica e (2) Sustentabilidade no Ambiente Corporativo.

Na Tabela 1, a recomendagdo de metodologia de validacao de hipodteses para a startup
Kander foi construida com base nos conceitos de Lean e Lean Startup encontrados nos livros
de Eric Reis? e de Steve Blank®. A sugestdo foi de 5 grupos de testes a serem realizados para
melhoria dos resultados descritos na Tabela 1.

Testes programados Tema Atividades

Testes 1 Demanda Para testar o interesse de compra dos estudantes nos
cursos especificos, a proposta ¢ fazer um teste de
fumaga com uma landing page (pagina em um site
na internet) para os potenciais clientes indicarem
quais temas sdo interessantes para eles.

Testes 2 Precificacdo Visa entender o valor que os interessados nos cursos
especificos, atraidos nos Testes 1, pagariam pelo
produto. Sugerimos a utilizagdo de experimento tipo
Teste A/B, que consiste em propor dois precos
distintos em paginas distintas e observar o
comportamento relativo de compra dos interessados.

Testes 3 Oferta Apos a atracdo dos estudantes, serdo feitos testes
com os professores, para entender se existe interesse
de produzir os conteudos que sdo de interesse dos
estudantes e se o comissionamento oferecido ¢ bem

avaliado.
Testes 4 Usabilidade da | Nesta etapa, serdo feitos testes com os clientes,
plataforma entendendo se a plataforma digital de cursos ¢ clara

online de cursos | ao apresentar o cronograma das aulas, links para
assistir os cursos, plantdes de dividas e modo de
fazer e concluir o projeto pratico.

Testes 5 Comportamento | Nestes testes finais serdo testadas a adesdo pelos
do consumidor | estudantes dos plantdes de duvidas e do projeto
pratico, assim como o engajamento dos professores
nessas atividades, para potencial melhoria de
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engajamento de usudrios feita pela startup.

Tabela 1. Esquema de testes propostos com base no Lean para a startup Kander utilizar em
sua valida¢do de modelo de negocio.

Dessa forma, apds cada sequéncia de teste, a startup conseguira promover os ciclos de
“construir, medir e aprender” produzindo uma base sélida de conhecimento envolvendo a
experiéncia pratica de seu produto. Com o resultado desses testes, a empresa podera tracar um
caminho em dire¢do a um processo mais inteligente do desenvolvimento de seu produto final,
evitando desperdicios de tempo e recursos. Ao ter os ciclos de aprendizado tragados, a
empresa podera, se necessario, remanejar a rota da empresa no tempo mais rapido possivel
para que possa garantir o sucesso do lancamento do produto mais assertivo, no mercado mais
propenso e da melhor forma.

CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Colocar uma inovagao em um mercado, significa romper incertezas mercadologicas e
a0 mesmo aproveitar oportunidades inexploradas por outras organizagdes com
posicionamento ou proposta de valor diferente dos demais. Trabalhar e apostar em mercados
incertos e desconhecidos, apesar de ser o habitat natural de uma startup, as associam a riscos e
grandes possibilidades de fracasso.

A metodologia Lean aplicada ao contexto das startups, tem grande potencial para
conduzir tais organizagdes em um processo sistemdtico e cientifico de aprendizagem
organizacional, melhorando e adequando sua oferta em tempos mais rapidos. Com ciclos de
aprendizagens fluidos e continuos ¢ possivel diminuir os riscos de uma startup e coloca-las no
melhor caminho para o langamento de seu produto.

Neste relato foi explorada a aplicagdo dos principios Lean para a realizagdo de testes
de validagdo das hipdteses identificadas pela Startup Kander, que tem como desafio em sua
jornada de langamento de produto, atender a dois publicos: professores e estudantes através de
uma plataforma digital de treinamento.

Estruturado em cinco fases de testes, a aplicagdo de uma plataforma MVP (produto
minimo viavel) permitird que a startup tenha a possibilidade de rapidamente receber feedback
sobre questdes estratégicas como as hipoteses de valor e de crescimento. O MVP sugere a
aplicacdo de testes através de versdes prévias de produto que conduziré a startup pelo ciclo de
construir, medir e aprender, com o minimo de esforgo e tempo de desenvolvimento possivel®.

Os resultados dos testes fornecerdo informagdes cruciais para que as decisdes
posteriores como investimento em marketing, funcionalidades priorizadas, contetidos
valorizados, preco e etc. possam ter sustentagdo cientifica.

A cada etapa de testes, novas informagdes serdo coletadas e maior aprendizado ¢

adquirido sobre o comportamento dos usudrios do produto. Este processo permitird ao
Kander, ndo somente priorizar suas agdes, mas também adquirir maior clareza do que gera
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valor, reduzindo a incerteza inerente as inovacgdes e também minimizando desperdicios de
recursos.

De modo geral, a aplicagdo do MVP sugeridos guiard a startup na elaboracdo de
produtos mais adequados ao seu mercado e principalmente permitird avaliar se sua estratégia
e proposta de valor sdo aderentes a sua expectativa de escala de usudrios de negocio e
faturamento, a partir deste momento e munidos de informagdo os fundadores poderao entao
decidir entre perseverar ou mudar de direc¢ao.
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