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Resumo

Trata-se da pesquisa de viabilidade da implantacdo de diretrizes para a criagdo de coworking’s no IFAM, visando fornecer aos
servidores Técnicos Administrativos Educacionais (TAE's) melhores condigdes de trabalho, de modo que eles possam ter apoio técnico
administrativo o mais proximo possivel de suas moradias, quando estes estdo trabalhando na modalidade de teletrabalho. Assim, o
objetivo geral € o da criagdo e submissdo de proposta de diretrizes para o estabelecimento de uma coworking piloto, para apoio ao
trabalho dos TAE's da Reitoria do IFAM. A realidade investigada é a dos TAE's, que fazem parte do Programa de Gestédo de
Demandas (PGD) da Reitoria, na modalidade de teletrabalho. Os resultados da pesquisa tém por meta subsidiar a justificativa para a
implantagdo de coworking em apoio aos servidores TAE's participantes do PGD, da Reitoria. A contribui¢éo pretendida é de melhorar
as condicdes de trabalho do servidor ao possibilitar a normatizagdo da implantacéo de coworking's no IFAM, projeto que ja esta em
andamento por outros 6rgaos publicos, dentre eles a Controladoria Geral da Unido e o Ministério da Economia.

Palavr as-chave: Coworking, teletrabalho e programa de gestao de demandas
Abstract

It is about the feasibility research of implementing guidelines for the creation of coworking's at IFAM, aiming to provide Educational
Administrative Technicians (TAE's) with better working conditions, so that they can have administrative technical support as close as
possible to their homes, when they are working in telework mode. Thus, the general objective is to create and submit a proposal for
guidelines for the establishment of a pilot coworking, to support the work of the TAE's of the IFAM Rectory. The redlity's investigated
isthat of the TAEs, which are part of the Rectory's Demand Management Program (PGD), in the form of telework. The research results
aim to subsidize the justification for the implementation of coworking in support of TAE's servers participating in the PGD, from the
Rectory. The intended contribution is to improve the working conditions of the server by making it possible to standardize the
implementation of coworking's at IFAM, a project that is already underway by other public bodies, including the Comptroller General
of the Union and the Ministry of Economy.
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PESQUISA SOBRE A IMPLANTACAO DE COWORKING EM APOIO AO
TELETRABALHO DESENVOLVIDO PELOS SERVIDORES TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EDUCACIONAIS (TAE’s) DA REITORIA DO IFAM

1 INTRODUCAO

O advento da pandemia COVID-19 provocou mudangas no trabalho da populagéo
global que exigiram novas estratégias organizacionais e das liderancas politicas. As primeiras
medidas de enfrentamento adotadas foram as preventivas, como 0 uso de mascaras, uso
constante de alcool em gel 70% e a limpeza dos ambientes com produtos quimicos eficazes
ao combate de virus gripais, até a fase de distanciamento social, em torno de um metro e meio
de distancia de uma pessoa para outra era recomendado por érgdos internacionais como a
Organizacdo Mundial de saude (OMS).

No entanto, as medidas preventivas se mostram limitantes ao salvaguardar vidas e
impedir o alastramento de contaminagfes, sendo necessario a ado¢do do lockdown em
meados de fevereiro de 2020, quando as pessoas foram obrigadas a ficar em suas casas. Essa
medida teve como objetivo conter a escalada de mortes devido a rapida contaminacdo com o
virus SARS-Cov-2 (ORNELAS, 2020).

Mesmo com a implementacdo do foram observadas muitas mortes na populacao
mundial e o Brasil chegou a ser o segundo pais em nimero de mortos por COVID-19
(BERALDO, 2022), e, atualmente, os numeros chegam a mais de 655 mil dbitos, como o
segundo maior pais em mortes atras apenas dos Estados Unidos, o qual totalizou perto de
1.023.802 6bitos. (REUTERS, 2022).

Com o fim do lockdown houve o retorno gradativo as atividades laborais dos
trabalhadores que estavam afastados, e/ou em teletrabalho, que segundo estimativas da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), na América Latina e Caribe, seriam no
quantitativo de 23 milhdes. (OIT, 2021).

Entretanto, cabe destacar que algumas empresas e 0rgaos publicos no pais optaram
por manter seus trabalhadores em regime de teletrabalho, como foi o caso, por exemplo, de
bancos, escritérios de advocacia, Controladoria Geral da Unido (CGU) e os tribunais de
justica. O IFAM, apds o fim da obrigatoriedade do lockdown, também deu continuidade ao
teletrabalho, mas para isso, a instituicdo teve que adotar um modelo de programa de
teletrabalho. O modelo escolhido foi 0 mesmo adotado pela CGU, denominado de Programa

de Gestdo de Demandas (PGD). O programa entdo foi implantado na Reitoria do IFAM,



como piloto visando observar o desempenho dos trabalhadores nesta modalidade.

Neste contexto, cumpre ressaltar que os servidores quando se viram sujeitos a essa
modalidade, e acabaram relatando dificuldades na sua adaptacéo levando ao questionamento
acerca da continuidade dos trabalhadores no projeto piloto recém implementado.

Entdo, diante desse cenario, surgiu o questionamento: Como implementar diretrizes
para a viabilizacdo de um projeto de estacdes de trabalho remoto (coworking) em apoio ao
trabalho dos servidores Técnicos Administrativos Educacionais (TAE’s) da Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo do Amazonas (IFAM) que participam do Programa de Gestéo
de Demandas (PGD), na modalidade de teletrabalho?

Apds esse questionamento uma proposta de acao poderia tornar o teletrabalho mais
efetivo, com a apresentagdo novas de diretrizes para implementacdo de estacbes de
teletrabalho remotas (coworking) para servidores técnicos administrativos educacionais
(TAE’s) da reitoria do IFAM. Desta forma, a viabilidade de implementacdo poderia ser

normatizada atendendo aos anseios dos trabalhadores e da instituicdo.

2. OBJETIVOS

A pesquisa tragou objetivos para cada fase de analise, sendo que este artigo apresenta a
etapa preliminar, ou seja, serdo analisados 0s objetivos especificos de levantamento de demanda
por esta¢des de trabalho remoto pelos TAE’s, da Reitoria do IFAM; os entraves observados
para o teletrabalho. Vencida esta etapa, apds a pesquisa de campo, ha proposta de implementar
novas diretrizes para a modalidade de trabalho no formato de coworking em apoio aos
servidores TAE’S, que participam do Programa de Gestdo de Demandas (PGD), na modalidade
de teletrabalho, no &mbito da Reitoria do IFAM. O passo seguinte sera analisar como esta
modalidade podera ser viabilizada, se podera ser implementada em outros campi e como a

instituicdo pode se preparar para esta oferta.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta uma perspectiva do teletrabalho como ferramenta estratégica de
trabalho, traz contribui¢des para o entendimento do Programa de gestdo de demandas (PGD)
adotado por instituicdes publicas e sobre as estagdes de trabalho remoto denominadas de

coworking.



3.1 O TELETRABALHO COMO FERRAMENTO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA

Historicamente, o teletrabalho surge como resposta a crise do petréleo, nos anos de
1970 nos Estados Unidos, de acordo com Costa (2021) o interesse pelo tema cresceu no inicio
dos anos noventa, com o terremoto de Los Angeles (1994) e um tuféo que atingiu a costa leste
(1996). Esses eventos serviram de teste para o teletrabalho, na medida em que o deslocamento
para o trabalho ficou prejudicado, sendo o trabalho remoto implementado para a solugao
desses eventos.

Na atualidade, decorrente da pandemia de Covid 19, dados extraidos da WFH
Research, apresentam os indices de pessoas trabalhando em casa ou remotamente, nos EUA,
chegou a mais de 60% (sessenta por cento) em junho de 2020, com posterior queda no ano
de 2021, estabilizando na média de 30% (trinta por cento) conforme pesquisa de Restrepos e
Zeballos (2022). Em 2022, as pesquisas apontam que em torno de 20% da forca de trabalho
esta prestando seus servicos de forma remota.

Figura 1 — Porcentagem de dias trabalhados em casa
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Fonte: https://wfhresearch.com/wp-content/uploads/2022/09/WFHResearch_updates_September2022.pdf

O Brasil, no auge da pandemia de COVID 19, registrou, conforme pesquisa do IPEA,
(GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2020, p. 1), em torno de 25,7 % da forca de trabalho
(a forca de trabalho do Brasil em 2020, foi estimada em 94,5 milhdes de trabalhadores) em
home office, ou seja, 24.286.500, ficando na 472 posi¢cdo mundial, e 3? posi¢cdo em relagao
comparativa na América Latina, entre 86 paises avaliados pelo instituto em relacdo a forca
de trabalho em teletrabalho. Da populagéo que teve de se manter nos seus postos de trabalho,
ou seja, em torno de 70,2 milhdes de trabalhadores tiveram de continuar no trabalho
presencial. (LAMEIRAS; CORSEUIL; RAMOS; RUSSO, 2022).

Esse retrato se deve ao fato que o Brasil é um pais que tem como principal motor
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econémico a producdo de commodities, que sdo derivados da producéo agricola e recursos
naturais, como o ferro, petroleo cru, diamante, ouro e outros minérios.

Neeley (2021) destaca que essa modalidade de trabalho ndo é novidade em outros
paises, pois ja ocorre ha mais de trinta anos, entretanto, com o advento da pandemia foi
intensificada e necessaria a sua adogdo quase que integralmente devido ao perigo de
contaminacéo da Covid 19.

No Brasil, com a reforma trabalhista, pela Lei n® 13.467, de 13 de junho de 2017, o
teletrabalho passou a ser reconhecido como forma de trabalho, e estd em vigor desde 11 de
novembro de 2017 (BRASIL, 2017). A previsao legal esta no art. 75-B, cuja modalidade do
teletrabalho é definida como a prestacdo de servicos fora das instalacdes da empresa com o
uso de recursos tecnoldgicos (ARAUJO et al, 2021).

De certa forma, a necessidade do trabalho remoto impactou até mesmo a cultura
organizacional, pois, o trabalhador passou a realizar suas atividades laborais em casa, tendo
contato com a equipe de trabalho e chefias apenas no modo online. Logicamente essas
mudancas trouxeram ruidos na comunicagdo, entendimento acerca de como mensurar
atividades, produtividade e dos relacionamentos em empresas privadas e 6rgaos publicos.

Rocha & Amador (2017, p. 5) destacam que para as empresas o teletrabalho
representou aumento significativo de produtividade, reducdo de custos, maior indice de
satisfacdo dos profissionais, e trouxe impactos inclusive pela diminuicdo do fluxo nas ruas e
avenidas, possibilitando maior mobilidade nos deslocamentos. Esses beneficios precisam ser
melhor compreendidos para cada tipo de organizagéo e levados em consideracdo na gestéo
do modelo de trabalho a ser adotado.

No entanto, hd também os aspectos negativos que tornam o teletrabalho inviavel para
algumas organizagdes, entre eles a falta de organizacdo nas demandas, acimulo de tarefas,
isolamento, problemas de comunica¢do, aumento das horas trabalhadas sem a devida
compensacdo financeira, dificuldades de conexdo, custo do pacote de dados usados no
trabalho que nédo € repassado pela empresa, moveis ou equipamentos inadequados para a
tarefa ou trabalho a ser realizado e a perda de motivagéo e engajamento com a empresa para
qual se presta servico. Todos esses fatores necessitam ser mensurados para analise da

viabilidade de implementacdo do modelo de trabalho remoto.

3.2 0 PROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS

Com o fim do lockdown, e posteriormente com a flexibilizacdo da obrigatoriedade

das medidas preventivas contra 0 COVID 19, os o6rgaos publicos passaram a adotar um
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programa de gestdo do teletrabalho utilizado pela Controladoria Geral da Unido (CGU),
denominado de Programa de Gestdo de Demandas (PGD).

O PGD é um programa governamental que contempla trés modalidades de
teletrabalho: o presencial, o hibrido (home office/presencial) e o de home office, modalidades
previstas no Decreto n. 11.072, de maio de 2022 (BRASIL.IN, 2022).

O IFAM comecou a fazer parte do PGD a partir do ano de 2022, nomeando 67
participantes. Inicialmente a proposta era que os participantes adotassem a modalidade de
teletrabalho integral, no entanto, vérias chefias foram resistentes a adogdo sendo necessario
se constituir acordo entre os servidores e as chefias.

Algumas chefias adotaram o modelo de teletrabalho integral, ou seja, como 0s
servidores trabalhando em casa, todos os dias da semana, ja outras chefias adotaram o modelo
hibrido, com parte do trabalho dos servidores feito na Reitoria e outra parte do servico
realizada em casa.

Atualmente o programa encontra-se com pedido de prorrogacdo até novembro de
2022, e houve expansdo do mesmo, possibilitando a participacdo dos campi do Centro e do
Distrito Industrial lotados em Manaus, além da Reitoria.

Destaca-se que o estado do Amazonas tem grande extensdo geografica e é servido
com transporte fluvial no interior, o que dificulta o deslocamento fisico entre os campi. Ao
que tudo indica, o projeto serd implantado para todo o IFAM, mas apenas para as funcdes
que ndo requeiram trabalho presencial. As que requerem trabalho presencial séo aquelas que
lidam diretamente com o atendimento publico ou trabalhos de inspec¢do, vistoria ou auditoria

presencial.

3.3 COWORKING — ESTACOES DE TRABALHO REMOTAS

Historicamente, o termo coworking nasceu nos Estados Unidos da Ameérica (EUA)
no ano de 1999, criado por Bernie DeKoven. Inicialmente a ideia de DeKoven foi a da criagdo
sistema voltado para colaborar com o trabalho em reunides de negécios, informando aos
presentes as notas mais importantes sobre a reunido em telas que fossem visiveis a todos, de
maneira simultanea, baseando-se na ideia de “working together as equals” (SOARES;
SALTORATO, 2015).

Com o advento da pandemia, causada pelo virus SARS Cov-2, 0s governos e
empresas se viram obrigados a adotar a flexibilizacdo dos servicos. Esta flexibilizagédo

possibilitou que varios paises adotassem medidas legais para a sua legitimacdo como



comentado anteriormente.

No meio empresarial as estacdes de trabalho remotas sdo denominadas de coworking.
Coworking “¢ a modalidade de trabalho na qual profissionais de diferentes areas sem
local fixo de trabalho buscam ampliar sua rede de contatos, compartilhando espago e
servicos de escritorio” (MEDINA; KRAWULSKI, 2015).

Deste modo, muitas empresas passaram a fazer uso de estacdes de trabalho remotas,
para dar suporte a seus empregados, pela dificuldade de adaptacéo ao trabalho de casa devido
a algumas situacBes que tornaram-se um verdadeiro entrave & produtividade dos

trabalhadores.

3.3.1 EVOLUCAO DO TRABALHO EM AMBIENTE DE COWORKING

Em 2005, Brad Neuberg, consolidou a ideia atual de coworking, ao fundar um espaco
de trabalho destinado a ser compartilhado em um centro comunitério destinado as mulheres,
chamado “Spiral Muse", localizado na cidade de S&o Francisco, Estados Unidos (SOARES;
SALTORATO, 2015).

Para Medina & Krawulski (2015), o coworking nasceu como uma proposta de reunir
em um mesmo ambiente, diferentes ramos profissionais, ndo ligados a uma empresa ou 6rgdo
publico, de forma que pudessem compartilhar o espaco com toda a infraestrutura necessaria
para a realizacdo de um trabalho eficiente e de qualidade.

Neste contexto, os avancos tecnologicos contribuiram para tornar realidade as
estacdes de trabalho remotas e, com a criacdo da base legal, foi possivel a flexibilizacdo do
trabalho, favorecendo a mobilidade dos trabalhadores, permitindo-lhes novos modos de
exercer suas atividades laborais. (MEDINA; KRAWULSKI, 2015).

Coworking situa-se na teoria das organiza¢fes como sendo uma espécie de adhocracia
(SOARES; SALTORATO, 2015). Ela se encaixa no modelo de trabalho das coworkings,
pois “a Adhocracia possui equipes temporarias de trabalho, autoridade descentralizada,
atribuicdes fluidas de cargo, poucas regras e regulamentos.” (VIEGAS, 2009, p. 48).

No Brasil, o primeiro Coworking implantado foi na cidade de Sao Paulo, ano de 2007,
implantado pela IMPACT HUB, sendo o segundo escritério deste tipo no contexto
internacional, voltado para fornecer aos freelancers e empreendedores individuais, dos mais
variados ramos, um espacgo multiprofissional adequado (GEANELLI, 2016).

As publicagdes no Brasil sobre coworking e modelos de trabalho em espagos

colaborativos ainda sdo escassas, mas nota-se um movimento acerca do tema conforme cresce
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a demanda pela modalidade trabalho em teletrabalho, como ja destacavam Medina &
Krawulski (2015, p. 5), “essa auséncia de publicagdes brasileiras sobre a tematica
certamente se relaciona ao fato de a modalidade de coworking ser ainda muito recente
no Brasil: 0s primeiros escritorios compartilhados neste formato emergiram em 2007

A pesquisa busca compreender este movimento especialmente pds pandemia e como
ird se desenvolver depois da experiéncia do modelo pds pandemia e da reforma trabalhista

de 2017, especialmente nas organizac6es publicas.

3.3.2 0 COWORKING NAS ORGANIZACOES PUBLICAS BRASILEIRAS

A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) inaugurou recentemente em
suas dependéncias em Brasilia uma coworking destinado a atender servidores publicos de
diversos 6rgdos, na qual estes possam ter um espaco aberto, compartilhado e rotativo, com
toda a estrutura necessaria. Estd coworking recebeu a denominagao de “sala 360°” (ENAP,
2022).

A coworking criada pela ENAP, nasceu de um acordo de cooperacéo técnica assinado
com seis 0rgaos: Ministério da Economia, Controladoria Geral da Unido (CGU), Ministério
do Desenvolvimento Regional, Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), e o
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) (ENAP, 2022).

Figura 2 — Espaco de coworking360° - Sala 360°

Fonte: https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/servidores-publicos-ganham-espaco-de-coworking

Atualmente projeto “espago de Coworking360° conta com aSala 360° que

disponibiliza computadores e fontes para o uso de notebooks pessoais, biblioteca e até um



local para os servidores que desejem trabalhar com conforto ao ar livre, denominado de
“pergolado”. (ENAP,2022).
Figura 3 — Pergolado - ENAP

Fonte: https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/servidores-publicos-ganham-espaco-de-coworking

Seguindo o exemplo da ENAP, a ICMBIo inaugurou a sua propria sala de coworking
ou “sala 360°”. Segundo o site do 6rgao, essas salas estdo disponiveis aos servidores em home
office, viagem a trabalho ou outras situacdes em que precisam desenvolver suas atividades
fora do local de servi¢o” iniciativa do Transformagov (Programa de Gestdo Estratégica e
Transformacao do Estado) (GOV.BR. 2022).

De acordo com informacgdes disponibilizadas, para utilizar o espaco no ICMBio “¢
preciso solicitar 0 agendamento com e-mail institucional ao enderego
eletronico sala360@icmbio.gov.br. A Sala 360° tem previsdo de funcionamento em horéario
comercial de atendimento de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (GOV.BR. 2022).

Outro 6rgdo que adotou o coworking, é o Ministério da Economia, a primeira unidade
foi implantada em Vitoria, na forma de projeto piloto e a experiéncia teve sucesso fazendo
com que o Ministério da Economia ja tenha planos de se instalar em outras unidades. Ao todo
estdo previstas mais seis unidades (UNIVERSOCOWORKING, 2022).

Segundo o site Universo Coworking (2022) a ideia da criagdo de espacos de
Coworking do Governo Federal “visa a modernizar a gestdo dos espacos e predios publicos,
otimizando recursos e criar um estado mais eficiente, um dos objetivos principais da
administracao federal atual”.

A proxima secao apresenta 0 processo de pesquisa sob o ponto de vista da metodologia
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adotada na andlise do caso.

4. METODOLOGIA

Para a realizacdo das pesquisas e viabilidade da proposta de criacdo de diretrizes para
0 estabelecimento de coworking no IFAM, adotou-se a metodologia qualitativa, explorando
0 tema e outros correlacionados, para subsidiar a descricdo e entendimento do problema e
das melhores teorias e praticas para a solucdo da questdo levantada inicialmente na
introducao deste trabalho.

Metodologia ¢ “a disciplina que “estuda os caminhos desse saber”, se entendermos
que “método” quer dizer caminho, que “logia” quer dizer estudo e “ciéncia”, que se refere ao
proprio saber.” . (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 12)

Neste caminho, buscou-se definir a sua abordagem, que a principio tem caracteristicas
voltadas para pesquisa qualitativa, natureza, aplicada, pois este trabalho tem por objetivo a
criacdo diretrizes institucionais focadas da criacdo de espacos de coworking nos campi de
Manaus e proporcionar uma intervencdo em uma dada realidade que necessita ser
compreendida e legitimada.

De acordo com Fleury (2017) a pesquisa aplicada concentra-se em torno dos
problemas presentes nas atividades das instituicdes, organizacdes, grupos ou atores sociais.
Entdo, nesse contexto, a pesquisa visa responder a problemaética apresentada: Como
implementar diretrizes para a viabilizagdo de um projeto de estacdes de trabalho remoto
(coworking) em apoio ao trabalho dos servidores TAE’s da Reitoria do IFAM que participam
do Programa de Gestdo de Demandas (PGD)?

Quanto aos objetivos, 0 método escolhido foi o da pesquisa exploratdria e pesquisa
explicativa. A pesquisa exploratéria, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 52), tem a
finalidade de facilitar a delimitacdo de um tema de trabalho; orientar a fixagao dos objetivos,
formulacdo de hipoteses e pode até proporcionar a descoberta de um novo enfoque para
determinado assunto pesquisado.

Ja a pesquisa explicativa, ¢ “quando o pesquisador procura explicar os porqués das
coisas e suas causas, por meio do registro, da andlise, da classificacdo e da interpretacéo dos
fendomenos observados” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 53)

Dentre os instrumentos de pesquisa adotados para obtencdo de dados nesta pesquisa,

optou-se pela entrevistas, questionarios e levantamento bibliografico.



As principais bases usadas para o construcdo do referencial tedrico foram as pesquisas
realizadas em motores de busca, em especial pelo ““scopus”, onde foram identificados 158
artigos , selecionados no periodo 2020 a 2022, tendo como palavra chave de pesquisa o termo
“coworking”.

A pesquisa bibliografica também se estendeu aos temas “teletrabalho” e “programa
de gestao de demandas”. Em relagdo a pesquisa da palavra chave “teletrabalho”, foram
encontrados 131 documentos. Ja em relacdo ao programa de gestdo de demandas do governo
federal brasileiro, ndo foi localizado nem um artigo.

Com relacdo a observacdo sistematica, esta foi realizada no acompanhamento e na
observacdo dos momentos em que se derem as visitas, entrevistas e reunides junto a Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas, ao Magnifico Reitor e demais atores que possam tornar vivel
0 estabelecimento da proposta de diretrizes para o coworking, com vista ao apoio dos
servidores que facam parte do Programa de Gestdo de Demandas, do IFAM. Estas

observac@es ocorreram a partir de alguns critérios elencados em um roteiro.

5. RESULTADOS DA PESQUISA APLICADA

Para a verificagdo da demanda significativa por estacdes de trabalho remotas ou
coworking, foi realizada uma pesquisa aplicada, via questionario online, utilizando-se a
plataforma "Google forms”, com o titulo “esta¢des de trabalho remotas (coworking)”, na
Reitoria do IFAM, no periodo de junho a setembro de 2022.

Foram enviados 120 e-mails para todos os servidores lotados ou que ja trabalharam
na Reitoria do IFAM nos ultimos anos. Dos 120 e-mails apenas 30 responderam, ou seja, um
total de 23% do publico alvo. Esta € uma limitacdo da pesquisa, e diante deste fato, a op¢do
pela pesquisa qualitativa se mostrou satisfatoria para entendimento do problema. Pretende-
se aplicar nova pesquisa, futuramente, tendo em vista que a Comisséo responsavel pela gestdo
do PGD ja se encontra em negociacdo com os campi do IFAM para a oferta do PGD.

Antes de iniciar o questionario, o entrevistado teve acesso a uma breve explanacao do
que se tratava a pesquisa e uma breve apresentacdo do conceito de coworking. Em seguida,
foi apresentado o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) explicando sobre os
objetivos e informando da livre participagdo e adesdo dos mesmos caso se sentissem &
vontade para tal. Na sequéncia, na primeira questao, a informacdo solicitada foi a zona de
residéncia dos servidores TAE’s, na cidade de Manaus, lotados na Reitoria.

O resultado identificado dos respondentes é que a maioria, 26%, moram na zona oeste
de Manaus, seguido pelo percentual de 22% dos entrevistados que informaram morar na zona
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norte. A priori, as zonas norte e oeste, sdo relativamente proximas, com avenidas de acesso
em comum, para os servidores que trabalham na Reitoria. Mas o que essa informagéo traz de
importante para o presente trabalho? A principio, o local de moradia influencia na localizagédo
do coworking, o melhor local para se sugerir a implantacdo de uma coworking é em uma das
duas regides ou entdo no Campus do IFAM na zona leste, que estaria seria 0 local mais
préximo do quantitativo de maior representatividade de moradia dos servidores pesquisados.

Na sequéncia da pesquisa, inquiriu-se aos entrevistados, qual seria 0 maior entrave

para o desenvolvimento do teletrabalho em suas residéncias.

Figura 4 —Entraves ao teletrabalho para os servidores TAE da Reitoria

Internet de baixa qualidade —8 (20%)

Falta de um local adequado, que

|— o,
proporcione condicies de foco... 11 (36,7%])

IMoveis inadequados

; 15 (50%)
ergonamicam ente

Liberdade de horario para
realizar as tarefas laborais

Nem uma das opcbes —10 (33,3%)

0 5 10 15

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1tOOTETFhQ-7wm0s6ZWGNOFC9vwWkumMJ_SSO0Adq5S-
E/edit?edit_requested=true#responses

Dos entrevistados, 50% responderam que o maior entrave ou fator dificultador do
teletrabalho em suas residéncias sao os moveis inadequados ergonomicamente. Estes mdveis
podem ser as cadeiras, mesas, sofas, utilizadas pelos servidores em teletrabalho. Seguido de

do local adequado para realizacdo de teletrabalho.

Na questdo aberta, os respondentes poderiam relatar quais os entraves observados
poderiam interferir no desempenho do teletrabalho em suas residéncias. A quarta colocada,
que obteve 20% das respostas, informou que para 0s entrevistados um dos maiores
complicadores para o trabalho em home office é a internet de baixa qualidade. O Amazonas,
por conta de sua posicéo geografica no pais, enfrenta grandes dificuldades em relacéo a oferta
de internet de qualidade. Neste caso, as coworkings poderiam suprir esta demanda, garantir
0 mobiliario adequado ao trabalho e local propicio com seguranca e conforto para tal.

A questéo seguinte buscou saber dos participantes, qual era a forma de teletrabalho
prestada ao IFAM. A figura informa que 59% responderam que o0s participantes realizam o
teletrabalho na forma hibrida, ou seja, trabalham alternando dias em casa (home office) e na

Reitoria do IFAM (presencial).
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Figura 5 — Qual a forma de teletrabalho prestado?

Teletrabalho hibrido (home office

- 0,
- local de trabalho) 16 (58 3%)
Teletrabalho full time (home 3 (11.1%)
office)
Presencial (local de trabalho:nu s 20.6%)

lotacdo)

Outro|[—0 (0%)
0 5 10 15 20

Fonte: Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1tOOTETFhQ-
7wmO0s6ZWGNOFCO9vwWkumMJ_SSO0Adg5S-E/edit?edit_requested=true#responses

Cabe destacar que o modelo de trabalho dos servidores geralmente é um acerto com
sua chefia imediata, isto porque ainda ndo foram normatizadas as opg¢des de trabalho na
Reitoria.

Na sexta questdo, foi questionado aos participantes qual seria a preferéncia em relagéo
as opcdes disponiveis sugeridas no documento de coworking. Verificou-se que a maioria
optou pela opcdo que menos representa custo para o IFAM. A opcéo escolhida foi a de “salas
cedidas nos campi, adaptadas para funcionarem como coworking”, representando 50% dos

participantes. A figura 6 registrou as opg0es de maior relevancia para os entrevistados.

Figura 6 — Qual a melhor opcdo de coworking ao seu ver?

Salas cedidas nos Campi,
adaptadas para funcionarem 15 (50%)
coma coworking

Salas ou estacBes de trabalhos)
contratadas via licitacdo de —10 (33,3%)
empresas que oferecem cowor...

Acho gue & um gasto

desnecessario de recursas —8 (30%)
publicos com estas cowrking, s...

0 5 10 15

Fonte: Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1tOOTETFhQ-
7wm0s6ZWGNOFCOvwWkumMJ_SSO0Adg5S-E/edit?edit_requested=true#responses

A segunda opcao mais escolhida foi da contratagéo via licitacdo de sala de coworking.
Considerou-se essa resposta relevante, tendo em vista que essa traria custos a Reitoria mais

onerosos do que a primeira op¢do dos demais respondentes. Os custos das estacOes, tanto as
12



cedidas, quanto as contratadas, ainda ndo foram levantadas, mas sera um item importante na
finalizacdo deste trabalho. Vale ressaltar que a atual estrutura do IFAM pode atender
perfeitamente a criacdo de espacos coworking, pois sdo 0s mesmos mobiliarios usados pelos
servidores, com acesso a internet.

Assim, diante dos dados analisados, entendeu-se que a proposta de implantacéo de
coworkings carece de uma pesquisa mais ampla, buscando abarcar mais servidores para que
possa contribuir com suas especificidades visando construir diretrizes que possam atender
aos servidores lotados em Manaus e no interior do estado. Inicialmente, apenas a Reitoria
estava fazendo parte do Programa de Gestdo de Demandas, na modalidade de teletrabalho,
com a tendéncia de expansao do Programa para os campi Zona Leste e Distrito, a participagdo

dos servidores TAE’s na discussdo so trara beneficios para a discussdo do tema.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possibilitou o conhecimento sobre como tema teletrabalho e coworking
tém sido tratados na legislacdo brasileira, desde a reforma trabalhista de 2017 e seus
desdobramentos depois da pandemia de Covid 19 quando o teletrabalho foi um modo mais
aplicado as organizacgdes privadas e também as publicas. A licdo aprendida fez com que
tantos as organizacdes quantos seus trabalhadores pudessem ter um posicionamento acerca
de sua implementacdo. A experiéncia de outros paises e no caso brasileiro possibilitou
levantar as vantagens e desvantagens que a modalidade enfrenta desde aspectos focados na
cultura organizacional como resisténcia, comunicacao interpessoal, jornada, e especialmente
os locais de trabalho.

Diante da problematica apresentada o objetivo geral deste trabalho foi o de entender
este movimento em uma instituicdo que enfrentou esta modalidade e mesmo depois do
retorno presencial, continua a avaliar a possibilidade de implementacdo de trabalho remoto
de forma mais consistente e duradoura. Para tal, tem desenvolvido a¢6es com base no PGD,
também em atividade com outras instituicGes visando a formalizagdo desta modalidade de
trabalho.

Para o caso analisado, cabe ressaltar que o IFAM ja tem uma unidade em teste que é
a Reitoria, mas ainda carece de melhor instrumentalizar o programa. Um dos objetivos desta
pesquisa é levantar os gargalos, entender como o processo deve ser implementado e
posteriormente, propor diretrizes para a implantagéo de um projeto piloto de coworking em
apoio aos servidores TAE’S, que participam do Programa de Gestdo de Demandas (PGD),

13



na modalidade de teletrabalho, da Reitoria do IFAM e, futuramente sua expanséo para outros
campi.

A base principal para a formulagdo das diretrizes ser analisada por meio da proposta
de Lei n. 8.300, de 2017, que trata da regulamentacdo e funcionamento dos escritdrios
virtuais, business centers, coworkings e assemelhados em todo territério nacional. No
entanto, a minuta de regulamentacédo proposta sera direcionada ao setor publico, em especial
ao IFAM, para que as estacOes de trabalho em apoio ao teletrabalho possam ser implantadas.

A expectativa é que a pesquisa possa contribuir para proporcionar ao servidor as
condicdes necessarias para o exercicio de sua funcdo, ao IFAM a prestacdo de servicos de
qualidade e ao contribuinte e cliente final, a certeza de que cumpriu sua funcdo social como

previsto na sua missao institucional.
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