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Resumo

O artigo tem por objetivo investigar o papel das institui¢des de ensino superior no processo de desenvolvimento de competéncias
profissionais necessarias para que profissionais maduros, com mais de 50 anos de idade, possam se reinserir e se manter relevantes no
mercado de trabalho. A partir de pesquisa bibliografica sobre temas rel acionados as mudancas demogréaficas e sociais que impactam a
atuacdo profissional dos profissionais maduros, a andragogia, o alfabetismo funcional, a capacidade de dirigir o proprio aprendizado e
as competéncias profissionais, 0 artigo discute o papel da educagéo formal no desenvolvimento das competéncias. Do ponto de vista
das instituicdes de ensino Superior, o artigo aborda a emergéncia da discussdo sobre seu papel no contexto do desenvolvimento de
competéncias profissionais em um mundo que passa por um constante e acelerado processo de mudanca.
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Abstract

The article aimsto investigate the role of higher education institutions in the process of developing the professional skills necessary for
mature professionals, over 50 years old, to re-enter and remain relevant in the labor market. Based on a bibliographic research on
themes related to demographic and social changes that impact the professional performance of mature professionals, andragogy,
functional literacy, the ability to direct their own learning and professional skills, the article discusses the role of formal education in
skills development. From the point of view of higher education institutions, the article addresses the emergence of the discussion about
their role in the context of the development of professional competences in a world that is undergoing a constant and accelerated
process of change.
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APRENDER A REAPRENDER: Ageismo no mercado de trabalho do século XXI e o
papel das instituicdes de ensino no desenvolvimento de competéncias em profissionais
acima de 50 anos de idade

RESUMO

O artigo tem por objetivo investigar o papel das instituicdes de ensino superior no
processo de desenvolvimento de competéncias profissionais necessarias para que profissionais
maduros, com mais de 50 anos de idade, possam se reinserir e se manter relevantes no mercado
de trabalho. A partir de pesquisa bibliogréfica sobre temas relacionados as mudangas
demogréaficas e sociais que impactam a atuacdo profissional dos profissionais maduros, a
andragogia, o alfabetismo funcional, a capacidade de dirigir o proprio aprendizado e as
competéncias profissionais, o artigo discute o papel da educacdo formal no desenvolvimento
das competéncias. Do ponto de vista das instituicbes de ensino Superior, 0 artigo aborda a
emergéncia da discussdo sobre seu papel no contexto do desenvolvimento de competéncias
profissionais em um mundo que passa por um constante e acelerado processo de mudanca.

INTRODUCAO

Envelhecer em nossa sociedade é um grande desafio, pois ressalta ainda mais os abismos
e diferencas entre as diversas camadas da populacéo brasileira. Dependendo da condi¢éo social,
do histdrico profissional, da condicdo de saude e da formacdo escolar, envelhecer pode
significar colher os frutos de uma vida de trabalho ou, por outro lado, ser considerado inepto e
inadequado para a vida profissional e muitas vezes, se ver afastado do convivio social e familiar

Este artigo ndo tem por objetivo discutir todas estas dimensdes da vida humana, apesar
de serem de extrema relevancia. Pretende-se aqui discutir a dimens&o profissional do sujeito
maduro, seus processos de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
ambiente profissional, que passa por constantes transformacgdes. Neste contexto, pretende-se
estudar qual o papel da universidade tanto na formacéo da capacidade deste sujeito aprender a
autodirigir seu aprendizado, quanto na formacdo das competéncias necessarias para que ele
possa atuar profissionalmente.

CONTEXTO INVESTIGADO

Qual o papel das instituicdes de ensino, mais especificamente das universidades, no
processo de desenvolvimento das competéncias profissionais, comportamentais e sociais
necessarias para que o profissional maduro atue no mercado de trabalho do século XXI é o
problema de pesquisa que este artigo busca investigar. A pesquisa apresentada neste artigo tem
por objetivo avaliar e discutir a atuagdo das Instituicdes de Ensino Superior na formacéo de
profissionais maduros, com idade superior a cinquenta anos, com foco no aumento do nivel de
alfabetismo funcional, no desenvolvimento da capacidade de autodirigir o aprendizado e na
formacdo das competéncias comportamentais e técnicas para que estes possam manter-se
constantemente atualizados para atuar em um mercado de trabalho em constante evolugéo.

REFERENCIAL TEORICO

Para uma parcela consideravel da populacdo economicamente ativa, o plano de carreira
e 0 plano de vida encontram-se interligados: encontrar um emprego ainda jovem, permanecer
durante toda a vida profissional em uma mesma empresa e se aposentar apos trinta anos de
trabalho. Isso significava, em muitos casos, iniciar a vida profissional por volta dos dezoito
anos € se aposentar aos cinquenta, cinquenta e cinco anos de idade, para entdo “aproveitar a
vida”. Porém, diversas mudangas sociais, demograficas e tecnoldgicas trouxeram um grande
impacto sobre esse plano. (CODO, 2006; DUARTE; SILVA, 2009; LOTH; SILVEIRA, 2014).
Muitos profissionais que hoje fazem parte da faixa etaria entre cinquenta e sessenta e cinco anos
de idade e que planejavam se aposentar, ainda trabalhardo por mais vinte, trinta anos. A ideia
de se aposentar teve que ser aposentada.



Essa mudanca nos planos profissionais tem duas diferentes origens: as mudancas
estruturais na piramide etaria brasileira e as alteragdes propostas na legislacdo que regula a
aposentadoria. Em relacdo a piramide etéria, segundo o IBGE, a populacéo brasileira passa por
um processo de rapido envelhecimento. Os dados demograficos mostram que ha um aumento
expressivo da parcela de idosos e reducéo dos demais grupos etarios na composicao da piramide
etaria brasileira. De acordo com as analises do instituto, esse crescimento na proporcéo de
idosos serd acelerado nas proximas décadas (IBGE, 2015). Mantida a taxa atual, o
envelhecimento da populacdo brasileira serd cerca de duas vezes mais rapido que a média
mundial. A Figura 1 mostra a projecéo da pirdmide etéria brasileira nas proximas décadas.

Figura 1 — Projecdo das pirdmides etéarias brasileiras.
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Fonte: IBGE (2015, p. 113).

Essa alteracdo da pirdmide etaria ndo € uma realidade apenas no Brasil. Os paises
europeus e principalmente, 0 Japdo, ja passam por esse processo e hoje, contam com populacdes
predominantemente formadas por adultos e idosos. A inversao da piramide esta ligada a duas
mudancas sociais. A primeira ¢ a diminuicdo da quantidade de filhos por casal, conceito
conhecido como Taxa de Fecundidade. A queda da taxa de fecundidade na populacdo brasileira
esta demostrada na Figura 2.

Flgura 2— Evolugao da taxa de natalidade por regido do pais.
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Com uma quantidade menor de filhos por casal, ocorre o fenémeno de estabilizacdo do
crescimento da populacdo. O Brasil ainda apresenta uma curva ascendente de crescimento
populacional, mas que vem desacelerando de forma constante e acentuada, o que leva o IBGE
a projetar que a populacdo brasileira deixara de crescer a partir do ano de 2047 (IBGE, 2018).

A segunda variavel que acelera a inversdo da piramide etaria € o aumento da expectativa
de vida, motivada pela melhoria das condi¢fes de satde e avangos da medicina. A Figura 3
mostra essa evolucdo.



Figura 3 — Evolucéo da expectativa de vida no Brasil — anos 1980-2050.
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Fonte: IBGE (2015, p. 122).

Essas duas forcas trazem uma série de desafios tanto para os individuos, quanto para o0s
governos. O IBGE prevé que, a partir de 2060, 25% da populacéo brasileira serd composta por
pessoas acima de 65 anos de idade. As estruturas de saude publica e 0 modelo de aposentadoria
brasileiros foram pensados e desenvolvidos em uma realidade na qual a populacdo era
predominantemente jovem (FRANCA et al., 2013) As intensas discussdes ocorridas nos
ultimos anos sobre mudancas na legislacdo que rege a aposentadoria mostram como o fenémeno
da mudanca da piramide etaria brasileira tornou-se um assunto urgente para a sociedade
(REGO, 2016; FERREIRA et al., 2012; PAULINO, 2017).

N&o se pretende neste artigo, discutir os impactos da mudanca da legislacdo sobre a
aposentadoria sobre o mercado de trabalho, dada a complexidade do tema. O envelhecimento
da populacdo esta intrinsecamente relacionado ao contexto profissional que esse artigo pretende
discutir. Para um individuo que comeca a trabalhar por volta dos dezoito anos de idade, mesmo
gue consiga se aposentar com sessenta e cinco anos como pretende a lei, ainda estara ativo e
com plenas posses de suas faculdades mentais e fisicas.

AGEISMO NO MERCADO DE TRABALHO

Com a postergacédo da aposentadoria, causada pelo envelhecimento da populacdo e o
aumento da quantidade de anos de trabalho, o ambiente profissional apresenta uma nova
realidade: a convivéncia de diferentes geracdes no espago profissional e no mercado de
trabalho. Neste contexto, um fendmeno se tornou cada vez mais comum no ambiente de
trabalho: o Ageismo. O conceito, também referido na literatura como etarismo, pode ser
definido como qualquer acdo, postura, decisdo ou comportamento de intolerancia,
discriminacdo ou desrespeito ao individuo por conta de sua idade (LOTH; SILVEIRA, 2014,
NELSON, 2011; VERGUEIRO; LIMA, 2010; FRANCA et al., 2017).

Cabe aqui fazer um comentario sobre a relagdo entre as diversas gera¢cdes no ambiente
de trabalho. Roggero (2016) descreve as nomenclaturas pelas quais as geracoes sao referidas:
a geracdo boomer € composta por individuos nascidos nas décadas de 1940 e 1950, logo ap06s
o fim da segunda guerra mundial. A geracdo X é formada pelos filhos da geracdo boomer e
inclui os nascidos nas décadas de 1960 e 1970. A geracdo Y é composta pelos nascidos nas
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décadas de 1980 e 1990. Essas trés geracdes convivem no ambiente de trabalho e muitos
conflitos ocorrem pela diferenca entre suas crencas, valores, formas de aprendizagem e
capacidade de convivéncia com a tecnologia e com a informacdo. Vale ressaltar que a autora
cita também a geracdo Z, formada por individuos nascidos apds o ano 2000. Porém, essa
geracdo ainda representa parcela significativa da forca de trabalho.

Tendo como base a classificacdo das geracOes explicada por Roggero (2016) os
profissionais com idade entre 50 e 70 anos podem ser considerados como representantes da
geracdo X. Interessa a este projeto estudar esse grupo especifico de profissionais, para entender
como o profissional com mais de 50 anos, o qual sera referido como profissional maduro,
enfrenta essas mudancas em seu plano de carreira e como ele enxerga o futuro de sua vida
profissional.

Em sua concepcdo inicial, desenvolvida por Butler (1969 apud LOTH; SILVEIRA,
2014) o conceito de Ageismo estava mais ligado ao contexto da insercdo social do individuo
(LOTH; SILVEIRA, 2014; NELSON, 2011). A partir deste ponto de vista, 0 Ageismo pode ser
comparado ao racismo e ao sexismo (VERGUEIRO; LIMA, 2010) com o agravante de que
qualquer pessoa pode sofrer os impactos deste preconceito a medida que envelhece.

O fendmeno do Ageismo no contexto do ambiente de trabalho, que interessa a esse
artigo, esta relacionado a uma visao negativa em relacao aos profissionais maduros, associando
a idade a improdutividade e a falta de capacidade de adaptacdo as mudancas, em especial as
inovacOes tecnoldgicas (FRANCA et al., 2017). Essa visdo preconceituosa e generalista foi
captada em pesquisa realizada por Siqueira-Brito et al. (2016), que concluiram que muitos dos
preconceitos com relacdo participacdo do profissional sénior no ambiente de trabalho ndo se
apresentam de forma explicita dentro das organizag6es, quando o profissional ja faz parte do
guadro da empresa, mas podem ser mais facilmente identificados nos processos de
recrutamento e selecdo, na contratacdo e na reinser¢do do sujeito no mercado de trabalho.

A dificuldade em se manter empregado e de se recolocar no mercado de trabalho quando
sdo atingidos pelo desemprego leva muitos profissionais maduros ao subemprego ou a situacdes
precarias, como o processo conhecido como “pejotizacao”, no qual o profissional passa a
prestar servicos para as empresas como pessoa juridica, sem as devidas protecdes trabalhistas
garantidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), legislacdo que rege as relacGes entre
empresas e empregados no Brasil (FELIX, 2016; BARROS; MUNIZ, 2014).

N&o é possivel afirmar, de maneira generalizada, que os profissionais jovens sdo mais
ou menos produtivos e eficientes que os profissionais maduros (PAULINO, 2017; LEMOS,
2019). Diversas caracteristicas e qualidades precisam ser avaliadas de forma conjunta para
identificar o valor gerado pelo profissional em sua relacdo com a empresa. Os profissionais
maduros sdo vistos como mais leais e confiaveis, mais capacitados e experientes. Em
contrapartida, sdo vistos como menos produtivos, mais acomodados e mais refratarios as
mudancas e as opinides de outros profissionais. Ja os profissionais mais jovens sao vistos como
mais eficientes, mais adaptados as novas tecnologias e mais abertos a mudanga. Como
caracteristicas negativas, sdo vistos como mais inseguros, menos experientes, mais propensos
a cometer erros e tomar decisfes precipitadas (SIQUEIRA-BRITO et al., 2016; BOURRY;
OLIVEIRA, 2017; FRANCA et al., 2017).

Porém, nesta analise comparativa entre as qualidades e caracteristicas dos profissionais
jovens e maduros, um fator acaba por pesar contra o profissional maduro: 0s mais jovens
aceitam trabalhar mais com uma remuneragdo menor. Muitas empresas, analisando apenas o
fator financeiro, acabam por preterir os profissionais maduros (SIQUEIRA-BRITO et al., 2016;
LOTH; SILVEIRA, 2014). A recolocacdo no mercado de trabalho para aqueles que se
encontram desempregados, torna-se um desafio, pois 0 ageismo nos processos seletivos cria
uma barreira muitas vezes intransponivel. Os candidatos sdo excluidos dos processos com base



na data de nascimento, antes mesmo de terem a oportunidade de apresentar suas competéncias
e experiéncias (BOURRY; OLIVEIRA, 2017).

AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO NO
SECULO XXI

O rapido desenvolvimento tecnoldgico pelo qual o mundo passa nas Gltimas décadas
traz mudangas no ambiente social e nas organizacGes. As tecnologias de comunicacao e 0s
sistemas de informacg0es aceleraram o processo de globalizagdo econémica e cultural, pois
facilitaram a comunicacdo entre pessoas e empresas de diversos locais do mundo. Para a
Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizagédo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico — OECD), o mundo atual é marcado pela mudanca constante,
pelo aumento da complexidade nas relagdes entre organizacOes e instituicOes e pela crescente
interdependéncia econdmica, cultural e social entre os paises (CAXITO, 2006).

As tecnologias de comunicagédo e informacdo trouxeram uma grande mudanga para o
ambiente de trabalho. Os novos meios de interacdo entre empresas e clientes, como a internet e
as redes sociais, possibilitaram que as empresas entendam cada vez mais profundamente o
mercado (LIMA; FIGUEIREDO, 2020). Na area interna das empresas, sistemas de informacéo
e de gestdo de processos trouxeram uma revolucdo nos modos de organizar o trabalho e realizar
as tarefas cotidianas (FERNANDES, 2018). O trabalhador, mesmo que atue em atividades
operacionais, precisa constantemente aprender novas atividades e se adaptar a presenca cada
vez mais constante de novas tecnologias no ambiente de trabalho. Essa realidade faz com que
os individuos precisem desenvolver constantemente novas competéncias e conhecimentos para
gue possam atuar profissionalmente (NOGUEIRA et al., 2019).

Definir as competéncias fundamentais para a atuacédo profissional, a que Roggero (2016)
chama de competéncias socioprofissionais, ndo é um desafio recente. A autora aponta que 0s
primeiros esfor¢os nesse sentido foram realizados na década de 1970, em projetos dos governos
do Japdo e da Alemanha, em parceria com universidades locais. O objetivo dessas pesquisas
eram definir os requisitos basicos de qualificacdo profissional necessarios para a atuacdo no
ambiente organizacional. Ainda segundo a autora, a utilizagdo do termo “novas competéncias”
para se referir a essas qualificaces passou a ser utilizado a partir da década de 1990.

E neste contexto que a OECD desenvolveu, o projeto Definition and Selection of
Competences (Definicdo e Selecdo de Competéncias - DeSeCo), que buscou definir as
competéncias necessarias para que os individuos convivam de forma responsavel na sociedade
atual e para estarem preparados para os desafios futuros. O projeto passou por uma atualizacédo
em 2005, que manteve as competéncias chave definidas na década anterior. Mais recentemente,
no ano de 2016, a OECD publicou o estudo Conceptual Framework: Key Competencies for
2030, no qual as competéncias chave sdo contextualizadas no ambiente de mudancas
tecnoldgicas e sociais que a entidade espera que acontecam na préxima década (OECD, 2016).

As competéncias-chave definidas pelo DeSeCo estdo relacionadas tanto a atuacéo
profissional quanto a insercdo social do sujeito, além de apontar as competéncias que
possibilitem que o individuo desenvolva a capacidade de aprender continuamente, durante toda
a vida. Competéncia, na visdo da OECD, ¢ a capacidade do individuo mobilizar seus recursos
intelectuais, comportamentais e sociais para atuar dentro de contextos especificos. O projeto
define trés categorias de competéncias consideradas chave para o desenvolvimento do
individuo: Saber usar ferramentas interativamente; ter a capacidade de interagir em grupos
heterogéneos; e ser capaz de tomar decisdes e agir de forma autbnoma.

Roggero (2016) explica essas categorias. Segundo a autora, a capacidade de
comunicacgdo, incluida na categoria Saber usar ferramentas interativamente, é muito mais ampla
do que simplesmente saber usar a lingua materna. Inclui o uso adequado da palavra escrita, da
comunicacgdo visual e ndo verbal, além do conhecimento de outras linguas. Envolve também a
capacidade de se relacionar em redes de comunicacdo e saber entender as informacdes
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disponiveis. J4 em relacdo ao trabalho em equipe, incluida na categoria capacidade de interagir
em grupos heterogéneos, Roggero (2016) destaca a mudanca dos modelos de divisdo de
trabalho e da especializacdo baseado nos conceitos tayloristas, presente nas estruturas
cristalizadas e hierarquicas das empresas do seculo XX, para uma nova forma de organizacao
do trabalho, baseado na integracdo, na comunicacao e no relacionamento entre os membros do
grupo profissional, que pode ser constantemente reconfigurado para desenvolver projetos ou
atividades especificas, delimitadas no tempo e no espago de trabalho. Esta forma de
organizacdo é menos hierarquica e mais organica e a lideranca passa a ter o papel de orientar
as atividades, mediar as relagdes e desenvolver os individuos. A capacidade de agir
autonomamente esta relacionada a capacidade de analisar informacdes, entender o contexto no
qual o sujeito esta inserido e de organizar o pensamento de forma estratégica para identificar
padrdes, tendéncias, tomar decisdes e implantar as acfes necessarias para que elas tragam 0s
resultados esperados. Segundo Caxito (2006), a interligacdo destas categorias se da pela
mobilizacdo dos conhecimentos, habilidades e recursos intelectuais, psicologicos e sociais do
individuo, como pode ser visto na Figura 4.

Figura 4 — As trés categorias de competéncias-chave.
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Fonte: adaptado de OECD (2005 apud Caxito, 2006, p. 19).

Roggero (2016) também destaca que o uso das competéncias chave depende do contexto
no qual o individuo esta inserido e do momento no qual se encontra. Neste sentido, Felix (2016)
destaca que nem todos os profissionais maduros enfrentam os mesmos desafios para se
manterem competitivos no mercado. O autor classifica os profissionais maduros em trés tipos.
O primeiro tipo, que o autor chama de fragil é aquele que exerce uma atividade operacional e
especializada, como as encontradas nas linhas de produgéo de industrias, e possuem pouca ou
nenhuma formac&o escolar. A reinsercéo deste profissional no mercado é a mais desafiadora,
por toda a complexidade envolvida em desenvolver nele competéncias basicas como as ligadas
a leitura e compreensdo de textos. Em geral esse profissional apresenta baixos niveis de
alfabetismo funcional e tem dificuldade em aprender novas competéncias. O autor indica que
esse tipo de profissional precisa ser alvo de politica publicas e da iniciativa privada para que
passe por um processo de aposentadoria progressiva.

O segundo grupo de profissionais maduros é chamado por Felix (2016) de
desatualizado. Este profissional normalmente desenvolveu toda a sua carreira em profissdes ou
atividades que ja foram ou serdo em breve substituidas por tecnologias e novos processos de
trabalho. Assim as competéncias atuais que este profissional possui ndo garantem a sua
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reinser¢do no mercado ou a manutencdo de seu emprego nos médio e longo prazos. O autor
indica que esse tipo de profissional precisa participar de processos de educacdo continuada e
ser alvo de programas e processos que desenvolvam nele a capacidade de autodirigir seu
aprendizado.

O terceiro tipo de profissional maduro, segundo Felix (2016) é o especialista em seu
campo de trabalho. Segundo o autor esse profissional se mantém atualizado, esta adaptado as
mudancas j& ocorridas em sua &rea e conta com as competéncias necessarias para continuar se
desenvolvendo no futuro.

Entender em que classificacdo se enquadra o profissional maduro é fundamental para se
definir quais sdo as competéncias a serem trabalhadas e quais as estratégias de ensino-
aprendizagem mais adequadas. No sumaério executivo do DeSeCo, a OECD destaca que cada
uma das situacOes cotidianas, principalmente no contexto profissional, exige do sujeito a
capacidade de colocar em prética essas competéncias de acordo com a situacao e o objetivo que
deseja alcancar. A relacdo entre os diferentes contextos e 0 uso combinado dos tipos de
competéncias-chave esta demonstrada na Figura 5.

Figura 5 — Competéncias-chave utilizadas em diferentes combinagdes e contextos.
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Fonte: adaptado de OECD (2005 apud Caxito, 2006, p. 20).

Cada uma das classificacdes propostas pelo DeSeCo é composta por diversas
competéncias. Apesar de todas serem importantes duas merecem destaque: Na categoria usar
ferramentas interativamente, a competéncia usar linguagem, simbolos e textos interativamente
pode ser relacionada ao contexto do alfabetismo funcional, um dos pilares conceituais do artigo.
Ja na categoria agir de forma autbnoma, a competéncia formar e conduzir planos de vida e
projetos pessoais pode ser relacionado ao conceito do Self Directed Learning (SDL) que pode
ser traduzido como a capacidade do individuo autodirigir seu aprendizado, outro importante
pilar conceitual do artigo.

ALFABETISMO FUNCIONAL

O analfabetismo, entendido por Moreira (2003) como a incapacidade absoluta de ler e
escrever, esconde outro problema, chamado pelo autor de alfabetiza¢do funcional imperfeita.
Nesse contexto, a alfabetizacdo ganha uma nova dimensao, pois para que o individuo possa
funcionar em sociedade e desempenhar os papéis sociais dele esperados, ndo basta apenas saber
ler e escrever seu nome ou pequenas frases curtas. O individuo necessita desenvolver a
capacidade de ler e escrever para fins especificos, que possibilitem realizar suas tarefas do dia
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a dia, tanto no seu ambiente profissional quanto pessoal. O termo alfabetismo funcional,
segundo Moreira (2003), foi cunhado nos Estados Unidos, na década de 1930, para designar a
capacidade de utilizacdo da leitura e escrita para fins especificos, no contexto profissional e
pessoal.

Segundo Caxito (2006), dentre os estudos a respeito do alfabetismo funcional no Brasil
destacam-se as pesquisas realizadas pelo Instituto Paulo Montenegro (IPM), ligado ao Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE). O IPM desenvolveu o Indicador Nacional
de Alfabetismo Funcional (INAF), que revela os niveis de alfabetismo funcional da populacao
adulta brasileira, oferecendo informages qualificadas sobre as habilidades e préticas de leitura
e escrita; e habilidades matematicas dos brasileiros entre quinze e sessenta anos de idade.
Também se destacam os estudos sobre o alfabetismo funcional em recortes populacionais
especificos, como estudantes e profissionais, realizados trabalhos de Caxito (2006), Ferreira
(2006), Fumes (2008) e Medeiros (2009).

SELF DIRECTED LEARNING

O Self Directed Learning (Aprendizado Autodirigido — SDL), é um conceito
relacionado a educacdo de adultos, cunhado por Knowles (1973) e que pode ser entendido como
a capacidade do individuo tomar a iniciativa, de forma autdnoma, de identificar e diagnosticar
suas necessidades de aprendizados de conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias
para a atuacdo profissional ou para sua insercao social, e também de forma autdnoma, definir
metas, identificar e escolher ferramentas e fontes de conhecimentos, definir e gerenciar as
estratégias de aprendizagem, medir seus progressos e acompanhar as metas estabelecidas.

O SDL esta relacionado as teorias de ensino-aprendizado de adultos, como a
Andragogia. Para que consiga se engajar no processo de aprendizado, o adulto precisa entender
0s motivos pelos quais precisa aprender algo e conseguir relacionar a competéncia aprendida
as suas atividades profissionais e sociais. O adulto também se adapta melhor a aprendizagem
baseada na solucdo de problemas. Quando esses elementos estdo presentes, o adulto €
automotivado e esta mais propenso a dirigir seu proprio processo de aprendizagem (TUSTING,;
BARTON, 2003; LOWRY, 1989; CAXITO, 2006; ROGGERO, 2016). Como destaca Freire
(1996), a educacdo € um processo social permanente, pois ao longo de toda a vida o individuo
educa-se.

Dentre os diversos instrumentos desenvolvidos para identificar e medir a presenca das
caracteristicas relacionadas a capacidade de autodirigir o aprendizado nos individuos, o mais
conhecido e utilizado foi desenvolvido por Guglielmino (1977) e é chamado Self Directed
Learning Readiness Scale (Escala de Prontidao para o Aprendizado Autodirigido — SLDRS).

O PAPEL DA UNIVERSIDADE NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS

Um ponto importante a ser salientado, quando se estuda o conceito de SDL entre adultos,
é a necessidade de diferenciar os processos de aprendizagem, que é predominantemente interno
e relacionado ao sujeito que aprende, e o processo de educacdo, que tem origem e
direcionamento externos, com a intervencao de um terceiro, que pode ser um individuo ou uma
instituicdo, cujo papel € iniciar, orientar e gerenciar a mudanca interna no sujeito que aprende.
Essa diferenca entre os processos de aprendizagem e de ensino deu origem a dois diferentes
conceitos: O self directed learning (SDL) visto como caracteristica ligada ao aprendizado e
dirigida pelo individuo; e a self directed education (SDE — Educacdo Autodirigida), ligada ao
ensino e mediada por terceiros. (TUSTING; BARTON, 2003; CAXITO, 2006)

E neste contexto que se insere o terceiro pilar conceitual do artigo: Qual é o papel das
instituicbes de ensino, mais especificamente das universidades, no processo de
desenvolvimento das competéncias profissionais, comportamentais e sociais necessarias para
que o profissional maduro atue no mercado de trabalho do século XXI.



A educagdo superior no Brasil esta intimamente ligada a formagdo de competéncias
profissionais nos formandos. De certa forma, as Instituicdes de Ensino Superior tém um papel
fundamental na certificacdo da preparacdo dos egressos para 0 mercado de trabalho. Roggero
(2010) destaca que as fungdes das Instituicdes de Ensino Superior sdo muito mais amplas do
que a simples certificacdo profissional.

A autora cita estudo da OECD que atribui dez funcbes as Instituicbes de Ensino
Superior, que podem ser classificadas em trés grupos: no grupo dos objetivos relacionados ao
ensino e a pesquisa, a IES tem o papel de:

- Educacéo geral ap6s o ensino secundario;
- Desenvolver pesquisas e processos de investigacao.

No grupo de objetivos relacionados ao desenvolvimento de profissionais para o
mercado, a IES tem o papel de:

- Preparar e o fornecer méo de obra qualificada para o mercado de trabalho;

- Educar e treinar conhecimentos e competéncias altamente especializadas, que
nédo séo desenvolvidas por outras instituicdes de ensino;

- Prestar apoio técnico e a preparacdo de pessoas capacitadas para o
fortalecimento da competitividade da economia do pais;

- Certificar os egressos atestando sua capacidade profissional para que possam
ser selecionados para empregos de alto nivel.

Ja no grupo de objetivos ligados ao papel da IES, elas tém o papel de:

- Proporcionar mobilidade social para as parcelas mais pobres da populagéo;

- Prestar servicos e apoiar o desenvolvimento social da regido e da comunidade
na qual esta inserida;

- Apoiar o desenvolvimento e a aplicacdo de politicas nacionais; j) Preparar
individuos para exercer a lideranga social.

No Brasil, a autora considera que a atuacdo das Instituicdes de Ensino Superior é
predominantemente voltada para objetivo de formacao e credencializacdo de profissionais para
o mercado de trabalho. Ndo cabe aqui discutir se esse deve ser o Unico papel da universidade e
até que ponto essa visdo voltada para o mercado reduz o alcance social e cultural que a
universidade pode ter. A discussdo é importantissima e urgente, mas o espaco deste artigo nao
seria o ideal para aprofundar o tema com a seriedade e o peso que tém.

DISCUSSAO

Roggero (2010) aponta que, apesar de serem vistas como instituicdes fundamentais para
o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias, as universidades passam atualmente por
um momento em que precisam se repensar e reinventar. De um lado, as expectativas em relacao
a educacdo sdao cada vez maiores, dada a velocidade com que novas tecnologias e
conhecimentos sdo desenvolvidos. Por outro lado, ocorrem guestionamentos sobre as formas
de escolarizagdo e modelos de ensino, pois, segundo a autora, 0S egressos nem sempre
aprendem e desenvolvem as competéncias desejadas e exigidas pelo mercado.

Para responder a essas pressoes, as universidades tém buscado se repensar e desenvolver
novas estratégias, modelos e formatos de ensino para que possam atender as demandas de
aprendizagem de novas competéncias necessarias para que os profissionais de todas as idades
possam ser preparados para 0s desafios do mercado de trabalho do século XXI.

O profissional maduro enfrenta uma série de desafios para se manter ativo e relevante
no mercado de trabalho. Precisa lidar com o preconceito, cada vez mais presente nas
organizacOes, em relacdo a sua capacidade de lidar com as mudancas, aprender novas
competéncias e se adaptar a novas tecnologias e novos modelos de trabalho.

Outro grande desafio esta relacionado ao fato de o profissional maduro precisar
desenvolver constantemente novas competéncias para que possa atuar em um mercado de
trabalho em constante evolugdo. As tecnologias de comunicacgédo e informacao trouxeram uma
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grande mudanca para o ambiente de trabalho. Os novos meios de interagéo entre empresas e
clientes, como a internet e as redes sociais, possibilitaram que as empresas entendam cada vez
mais profundamente seus clientes e concorrentes. Na area interna das empresas, sistemas de
informacdo e de gestdo de processos trouxeram uma revolugdo nos modos de organizar o
trabalho e realizar as tarefas cotidianas. O trabalhador, mesmo aquele que atua em atividades
operacionais, precisa constantemente aprender novas atividades e se adaptar a presenca cada
vez mais constante de novas tecnologias no ambiente de trabalho. Essa realidade faz com que
os individuos precisem desenvolver constantemente novas competéncias e conhecimentos para
que possam atuar profissionalmente (ROGGERO, 2016; FELIX, 2016; CAXITO, 2006).

Mas essa necessidade de desenvolvimento de novas competéncias traz mais um desafio:
muitos profissionais maduros ja estdo afastados dos processos formais de ensino-aprendizagem
a décadas. Para que possam se desenvolver, precisam desenvolver a capacidade de reaprender
a aprender. Porém, nem todos os profissionais estdo preparados para isso. O nivel de
alfabetismo funcional entre a populacéo brasileira é elevado, notadamente entre individuos com
idade mais avancada (FERREIRA, 2006). Segundo Moreira (2003) e Caxito (2006) para que 0
individuo possa funcionar em sociedade e desempenhar os papéis sociais dele esperados,
necessita desenvolver a capacidade de ler e escrever para fins especificos, que possibilitem
realizar suas tarefas cotidianas, tanto no seu ambiente profissional quanto pessoal (TUSTING;
BARTON, 2003; LOWRY, 1989; CAXITO, 2006; ROGGERO, 2016).

Outro fator importante é que o profissional maduro ndo pode depender apenas das
empresas e das instituicdes de ensino para desenvolver continuamente novas competéncias. Ele
precisa assumir o protagonismo do seu processo de desenvolvimento. Neste contexto se insere
0 conceito do Self Directed Learning (Aprendizado Autodirigido — SDL), entendido como a
capacidade do individuo tomar a iniciativa, de forma autbnoma, de identificar e diagnosticar
suas necessidades de aprendizados de conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias
para a atuacdo profissional ou para sua insercéo social, e também de forma auténoma, definir
metas, identificar e escolher ferramentas e fontes de conhecimentos, definir e gerenciar as
estratégias de aprendizagem, medindo seus progressos e 0 atingimento das metas estabelecidas.

CONCLUSAO

Mesmo que o profissional maduro seja o protagonista de sua jornada de aprendizado
constante, as Instituicdes de Ensino Superior tém um papel fundamental nesse processo intenso
de inovacdo e mudanca nos modelos de trabalho, que tem como consequéncia a rapida
proliferacdo da oferta de cursos e programas de curta duracao, direcionados para a formacao de
habilidades especificas, muito comuns para profissdes ou ocupacdes de baixa remuneracao.

As IES também sofrem com a pressdo das empresas e dos meios de comunicagédo, que
constantemente divulgam tendéncias, carreiras do futuro, competéncias e certificagcdes que 0s
profissionais “precisam urgentemente desenvolver”, rankings comparativos de profissdes,
cursos e escolas, que geram nos profissionais uma viséo distorcida do real papel da IES.

Para responder a essas pressdes, as universidades tém buscado novas estratégias,
modelos e formatos de ensino para que possam atender as demandas de aprendizagem de novas
competéncias necessarias para que os profissionais de todas as idades possam ser preparados
para os desafios do mercado de trabalho do século XXI. Porém, cabe aqui destacar que o0 espaco
e os programas desenvolvidos pelas Instituicdes de Ensino Superior sdo predominantemente
pensados para acolher e preparar alunos jovens. N&o que o sujeito maduro seja totalmente
excluido deste ambiente, mas muitas de suas necessidades e demandas, como 0s processos de
atualizacdo profissional e o desenvolvimento de competéncias especificas, ndo estdo
contemplados nas estratégias e programas da IES.

Se, por um lado, o profissional maduro sente a necessidade de se manter atualizado e
desenvolver constantemente novas competéncias em um mundo em que novos conhecimentos
séo produzidos a cada dia e novas tecnologias mudam totalmente a forma como a trabalho se
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organiza, por outro, ele ndo encontra no ambiente universitario as respostas a suas demandas.
Assim, a IES deixa de ser a Unica instituicdo com papel de formacéo profissional. Empresas,
OrganizacGes ndo governamentais, organizacOes virtuais e outros modelos de instituicGes
passam a oferecer caminhos para que o profissional busque seu desenvolvimento.

Do ponto de vista dos profissionais maduros, o artigo discutiu sua capacidade de se
manter ativo profissionalmente. O trabalho e a vida profissional tém um papel central na
manutencdo da individualidade e da independéncia do sujeito. (CODO, 2006; DAWALIBI et
al., 2013). Estar ativo profissionalmente é visto como sinal de pertencimento e de aceitacdo
pelo grupo social. Para o sujeito maduro significa se sentir Gtil, fator fundamental para a
manutencdo da autoestima e saude. Ser afastado da vida profissional e dos relacionamentos e
vinculos sociais do ambiente de trabalho pode significar perda de qualidade de vida, tanto no
aspecto financeiro, quanto trazer impactos psicoldgicos como a perda da autoestima, sentimento
de ndo ser util para a sociedade, inadequacdo e, em muitos casos, soliddo e depressao
(DUARTE; SILVA, 2009; ALVES; ALVES, 2011). O trabalho é visto ndo apenas como fonte
de subsisténcia, mas como espago no qual o sujeito desenvolve todo seu potencial como ser
humano (NEVES et al., 2004).

Do ponto de vista das instituigdes de ensino Superior, o artigo aborda a emergéncia da
discussdo sobre seu papel no contexto do desenvolvimento de competéncias profissionais em
um mundo que passa por um constante e acelerado processo de mudanca.

Como contribuicdo, o artigo buscou discutir o papel da IES no desenvolvimento das
competéncias necessarias para que os profissionais maduros possam continuar atuando no
mercado de trabalho, usando os conceitos do alfabetismo funcional e SDL como ferramentas
sobre que podem servir de base para o desenvolvimento de um modelo de atuagdo das
universidades em um contexto no qual o aumento da expectativa de vida e as novas formas de
organizacdo do trabalho fazem com que os profissionais maduros precisam postergar sua
aposentadoria e se adaptar as mudancgas constantes.
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