ENCONTRD DOS PROGRAMAS
DE POS-GRADUAGAD
PROFISSIONAIS

EM ADMINISTRACAD

PROPOSTA DE MODEL O DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA ASSEMBLEIASLEGISLATIVAS: UM
ESTUDO DE CASO SOBRE A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO

André Leme Da Silva Fleury Bonini - USP - Universidade de Sdo Paulo

Fernando Freire Vascincelos - Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade - USP
Lucas Israel Oliveira Testi - Faculdade de Economia, Administrac&o e Contabilidade - USP
Marcelo Albuquerque - Universidade de S&o Paulo

Hamilton Luiz Corréa

Resumo

A avaliacdo de desempenho das organizactes tem sido objeto de estudos da Administragédo desde a década de 80, sendo que diversos
instrumentos de avaliagdo de desempenho organizacional tém sido desenvolvidos com a especial finalidade de contribuir com as
estratégias corporativas E certo que tem havido uma evolucdo significativa nos estudos referentes a este assunto, mas vale destacar que
ndo foi encontrado um modelo especifico para medir a performance organizacional das assembleias legislativas. Com base na Anélise
de Contetido (Bardin, 2010) foi possivel comparar os modelos gerais de avaliagdo de performance organizacional e propor um modelo
de Avaliagdo de Desempenho para Assembleias Legislativas, a partir dos indicadores levantados pela Analise Categorial com base
tedrica dos estudos de Campagnone, 2003. O modelo proposto esta estrutrado em cinco fases conceituais: instrumento e plangjamento,
|6gica da estrutura organizacional, indicadores de desempenho organizacional, principios da administragdo publica e finalidade do
legislativo e executivo. estudo permitiu identificar aspectos relevantes que impactam diretamente no desempenho da assembleia
legislativa estudada, contribuindo para com o desenvolvimento de nove indicadores de desempenho distribuidos em trés perspectivas,
gue revelaram estreita relacdo aos quesitos de Economicidade, Eficiéncia e Moralidade, principios requeridos pelos 6rgéos da
administracdo piblica.
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Abstract

The performance assessment of organizations has been the object of Management studies since the 1980s, and several organizational
performance assessment instruments have been developed with the specia purpose of contributing to corporate strategies It is true that
there has been a significant evolution in the studies referring to this subject, but it is worth noting that a specific model was not found to
measure the organizational performance of legidative assemblies. Based on Content Analysis (Bardin, 2010) it was possible to compare
the general models of organizational performance assessment and propose a Performance Assessment model for Legislative
Assemblies, based on the indicators raised by the Categorical Analysis with the theoretical basis of the studies by Campagnone, 2003.
The proposed model is structured in five conceptual phases: instrument and planning, organizational structure logic, organizational
performance indicators, public administration principles, and legislative and executive purpose. The study allowed the identification of
relevant aspects that directly impact the performance of the studied legislative assembly, contributing to the development of nine
performance indicators distributed in three perspectives, which revealed a close relationship with the items of Economy, Efficiency and
Morality, principles required by public administration bodies .
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PROPOSTA DE MODELO DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA ASSEMBLEIAS
LEGISLATIVAS: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SAO PAULO

RESUMO

A avaliagéo de desempenho das organizacOes tem sido objeto de estudos da Administragdo desde a
década de 80, sendo que diversos instrumentos de avaliacdo de desempenho organizacional tém sido
desenvolvidos com a especial finalidade de contribuir com as estratégias corporativas E certo que
tem havido uma evolucéo significativa nos estudos referentes a este assunto, mas vale destacar que
ndo foi encontrado um modelo especifico para medir a performance organizacional das assembleias
legislativas. Com base na Andlise de Conteddo (Bardin, 2010) foi possivel comparar os modelos
gerais de avaliacdo de performance organizacional e propor um modelo de Avaliacdo de Desempenho
para Assembleias Legislativas, a partir dos indicadores levantados pela Analise Categorial com base
tedrica dos estudos de Campagnone, 2003. O modelo proposto esta estruturado em cinco fases
conceituais: instrumento e planejamento, logica da estrutura organizacional, indicadores de
desempenho organizacional, principios da administracdo publica e finalidade do legislativo e
executivo. estudo permitiu identificar aspectos relevantes que impactam diretamente no desempenho
da assembleia legislativa estudada, contribuindo para com o desenvolvimento de nove indicadores de
desempenho distribuidos em trés perspectivas, que revelaram estreita relacdo aos quesitos de
Economicidade, Eficiéncia e Moralidade, principios requeridos pelos 6rgdos da administracdo
publica.

1. INTRODUCAO

A avaliacdo de desempenho das organizagdes tem sido objeto de estudos da Administracéo
desde a década de 80, sendo que diversos instrumentos de avaliacdo de desempenho organizacional
tém sido desenvolvidos desde entdo (GARENGO et al., 2005; BORTOLUZZI et al., 2009). Bem
como, tem havido uma evolucdo significativa nos estudos referentes a este assunto, apesar de que,
inicialmente havia pouco respaldo cientifico para suportar o crescente nimero de indicadores de
desempenho que eram propostos, principalmente ao longo dos anos 90, 0 que ndo permitia
suficientes conclusdes teoricas sob sua eficacia (NEELY et al., 1995). Ainda assim, nos anos
subsequentes o0s estudos da area seguiram aumentando em volume.

O presente estudo tem como objetivo principal propor indicadores de desempenho que sejam
adequados a medicao das atividades tipicas do poder legislativo e, como objetivo secundario, analisar
alguns dos principais modelos de Avalia¢do de Desempenho Organizacional (ADO) existentes, para
entdo propor um modelo que seja adequado para aplicacéo junto as Assembleias Legislativas de modo
a contribuir com a melhoria da eficiéncia e eficacia de suas atividades administrativa, legislativa e
fiscalizatoria.

O presente trabalho se justifica pelo fato de que a constru¢cdo de um modelo adequado de
avaliacdo de desempenho que possa ser aplicado a um 6rgédo publico como a ALESP, constitui um
trabalho de relevancia para toda sociedade como um todo, tanto no sentido de proporcionar o
aperfeicoamento da gestéo publica, quanto pela possibilidade de criar metodologias que possibilitem
0 monitoramento e antecipagédo de seus resultados.

Visando atingir os objetivos propostos foi reunido um referencial tedrico sobre a dindmica do
Poder Legislativo Estadual, de modo a poder embasar a discussdo proposta. Em seguida, foram
reunidos conteudos sobre os principios que regem a administracdo publica e, por Gltimo, foram
reunidos para analise os modelos de ADO mais adequados a aplicagdo proposta.

Quanto ao modelo metodoldgico, foi realizada uma pesquisa qualitativa, de estudo de caso
nico, que teve como objeto a Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo (ALESP). O trabalho



foi de carater exploratorio e descritivo, com base em dados primarios e secundarios reunidos tanto
por meio de entrevistas realizadas com funcionarios do referido 6rgdo, quanto por pesquisas e coleta
de dados da internet. Em seguida, procedeu-se a analise do conteudo das entrevistas por meio da
utilizacdo do método de Bardin (2010), que permite alcangar uma compreensdo profunda dos dados
em estudo.

Foram analisados no presente estudo, os regramentos legal, financeiro e de metas, que regem
o funcionamento da ALESP, tais como, seus instrumentos de orcamento e planejamento, dentre 0s
quais, o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual
(LOA), que permitiram levantar dados sobre as atividades, produtos e resultados da referida Casa de
Leis.

Na sequéncia foi realizada a comparacdo entre modelos gerais de avaliacdo de desempenho
atualmente em uso, de modo a propor um modelo preliminar de Avaliacdo de Desempenho para
Assembleias Legislativas, o qual podera subsidiariamente, ser aplicado também a Céamaras
Municipais.

Nesta etapa foram ainda explicitados 0s componentes estruturais relevantes para a construcao
do modelo proposto, que sdo: suas fases conceituais, perspectivas, focos e indicadores. Foi ainda
realizada uma simulacdo em que se aplicou a modelagem proposta, as meétricas e dados historicos
coletados da ALESP. Com esta aplicacdo pratica, e a subsequente analise dos resultados obtidos,
buscou-se demonstrar que os indicadores propostos podem ser considerados como relevantes para
avaliacdo de desempenho da ALESP.

Espera-se que este trabalho empirico possibilite e auxilie aos gestores das Assembleias
Legislativas e as Camaras Municipais do pais, a priorizar a utilizacdo de indicadores de desempenho,
como instrumentos essenciais a melhoria da performance organizacional das referidas casas
legislativas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Finalidade do Processo Legislativo e sua dindmica operacional

O Processo Legislativo é o conjunto de atos realizados pelas Assembleias Legislativas visando
a elaboracdo das leis de acordo com as regras definidas pela Constituicdo Estadual e pelos seus
Regimentos Internos. No ambito federal, o poder legislativo é representado pelo Congresso Nacional,
sendo este composto pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, e na esfera estadual este
poder € realizado pelas Assembleias Legislativas por meio dos deputados estaduais (ALESP, 1989).

Estando entre as maiores Assembleias Legislativas da América Latina, a ALESP, atualmente
é composta por 94 deputados, representando cerca de 43 milhGes de cidaddos paulistas (ALESP,
1989). Além da sua competéncia natural de elaboracéo de leis, de acordo com a Constituicdo Federal,
em seu artigo 70, cabe ao Poder Legislativo também a fiscaliza¢do contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial do Poder Executivo (BRASIL, 1988).

De maneira geral, pode-se entender que a dindmica de trabalho do Poder Legislativo se divide
em atividades realizadas por dois grupos distintos:

a) O primeiro grupo é composto pelos parlamentares, com mandato eletivos, e por seus
assessores, que sdo comissionados. Estes, realizam duas atividades principais: i) A atuacao politico-
legislativa, materializada pela producéo de leis e; ii) A fiscalizacdo do Poder Executivo, realizada por
exemplo na apresentagdo de requerimentos de informacOes ao Poder Executivo e sua subsequente
analise.

b) O segundo grupo é composto por servidores técnicos, em sua maioria ocupantes de cargos
efetivos, admitidos por meio de concursos publicos, que realizam o trabalho institucional das casas



legislativas, garantindo o andamento e apoio das atividades administrativas internas que viabilizam a
atuacdo dos parlamentares.

Neste contexto de trabalho do Parlamento, existe, segundo Santos et al (2007), um ambiente
de pluralismo cognitivo em que interagem correntes heterogéneas de pensamento e forgas antagonicas
de pressdo, em que ndo necessariamente impera a relacdo harmoniosa e de disposi¢do para a
colaboracdo reciproca, sendo natural do calor do jogo politico, a diversidade de interesses dos atores
desse processo.

Dessa forma, o Poder Legislativo pode ser entendido como o “locus privilegiado de debate”
(PRATA, 2009), onde interagem partes interessadas normalmente antagonicas, em que os cidad&os
tém papel preponderante dessa dindmica como geradores de demandas sociais (FRANCA, 2017). O
Poder Executivo, por sua vez, atua como fonte de forte influéncia na relagdo com os parlamentares,
agindo com sua a “mao forte” para a aprovacao de projetos do interesse do governo (ZORAZAL;
CARLOS, 2017; TOMIO; RICCI, 2019), e o préprio poder legislativo, a partir dos interesses dos
parlamentares, atua em funcdo de seu entendimento da realidade que os cerca (SANTOS et al., 2020).

Contudo, a evolucdo da sociedade passa paulatinamente a agregar um componente adicional
a dindmica das casas legislativas, representado pela pressdo popular que, cada vez mais, cobra do
Poder Legislativo a adocdo de processos que resultem em maior eficiéncia e qualidade na prestacéo
dos servigos legislativos e de gestdo da coisa publica (FERREIRA et al., 2018).

Inspirada em mecanismos da iniciativa privada, relativos a busca por inovacédo e processos de
gestdo mais ageis, dindmicos e eficientes, o Poder Legislativo é cobrado a adotar instrumentos que
respondam a demanda por mais informacdo e transparéncia. De modo que, conforme colocado por
Dantas e Yeung (2019), aferir, medir e dimensionar sdo desafios necessarios a percepcao do poder
publico e em especial do parlamento.

2.2 Dinamica Legislativa do Poder Legislativo Estadual

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no capitulo dedicado as financas publicas,
determinou em seu artigo 165 e seguintes, os instrumentos de planejamento e orcamento da
administracao publica, estabelecendo que sdo leis de iniciativa do Poder Executivo o Plano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA).

No Quadro 1, a seguir, constam os montantes dos dois PPAs com seus objetivos, justificativas,
publicos, abrangéncia, indicadores e a¢fes/produtos a que estdo ligados. Também sdo apontados nos
PPAs os indicadores a serem observados.

A cada quatro anos, a lei que instituir PPA devera conter as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo puablica para suas despesas. Ja a LDO compreendera as metas e prioridades da
administracdo para o exercicio financeiro subsequente e orientara a elaboracao da LOA. Esta, por sua
vez, apresenta o orcamento fiscal e de investimento da Administracdo Direta e Indireta, em linha com
0 que tiver sido definido nos outros dois instrumentos, contendo ainda orientacGes sobre receita e
despesas decorrente de isengdes, anistias, remissdes, subsidios e beneficios de natureza financeira,
tributaria e crediticia (BRASIL, 1988).

Além disso, em 2010 o Governo do Estado de S&o Paulo implementou o programa Orgamento
por Resultados (OpR), que é um instrumento de elaboracdo, execucdo e avaliacdo de programas
governamentais, que envolve medidas voltadas a subsidiar a decis@o de alocagéo de recursos publicos
com base em informacdes de desempenho dos referidos programas (SOUSA et al., 2015).

Na LOA os programas previstos inicialmente pela LDO sao detalhados em atividades e metas,
que sdo designadas como “produtos”, e que constituirdo os resultados concretos a serem realizados
com o or¢amento anual destinado a ALESP (Quadro 2).



Quadro 1 - Programas executados pela ALESP nos PPAs 2012-2015 e 2016-2019

Periodo Plano Plurianual 2012-2015 Plano Plurianual 2016-2019
Programa Processo Legislativo Gestéo de T.I. e Comunicacdo Processo Legislativo
a) Valer (R$) 3.092.757.729 57.215 666,00 4.285.902.269,00
b) Objetivo Garantir suporte material e técnico ao Utilizar ferramentas da informatica para | Desenvolver e divulgar os trabalhos
adequado desenvolvimento dos trabalhos [levar informacdo & sociedade, de forma  |legislativos
legislativos e sua divulgacdo transparente e objetiva
c) Justificativa [O desenvolimento e divulgacdo dos Ma gestdo de tecnologia, informacéo e

trabalhos legislativos necessita de suporte|comunicacdo estdo contidos os projetos
para tingir a consecucéo de sua finalidade |alinhados com as diretrizes estavelecidas

junto a sociedade pela direcdo da casa, que visam levar
informacéo a sociedade
d) Piblico AlvgPopulacéo paulista Populacdo paulista Populagéo paulista
) Abrangéncid Estado Estado Estado
f) Indicadores |Proposicdes e outras prerogativas Grau de integragdo com Legislativos Projetos apresentados
constitucionais e regimentias do
legislativo Nivel de informatizagdo das atividades da |Taxa anual de Projetos Deliberados
ALESP
Taxa de evolucdo anual de projetos
apresentados
g) Agbes ou  |Consolidacdo da legislacdo paulista Desenvolvimento de sistemas de Divulgagdo de acdes de publicidade
Produtos informac o institucional

Desenvolvimento de Recursos Humanos  |Gerenciamento de recursos de tecnologia |Equipamentos em rede e sistemas
da informacdo e comunicagéo

Desenvolvimento e Controle da gestdo Integragdo do legislativo Eventos realizados

legislativa e administrativa

Divulgacdo dos trabalhos legislativos Funciondrios participantes de capacitacéo
e desenvoviimento humano

Estudos e pesquisas para subsidiar Horas transmitidas pela TV Assembleia

atividades politicas

Meméria do Legislativo Legislativos Integrados

Palacio 9 de Julho - Reformas, Obras, adpatacdes e/ou reformas no

conservacdes, reparagfies, adpatacdes e Palacio 9 de Julho

instalagdes

Processos Informatizados
Sessdes Legislativas

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do PPA do Estado de Sdo Paulo.

Quadro 2 - Especificaces dos Produtos da ALESP nas LOAs

PRODUTO DESCRIGCAO
Gerenciamento de recursos de tecnologia Manutengdo, modemizacdo e ampliacdo do parque atual de tecnologia da informacéo e
da informacdo e comunicagio comunicacio.

Realizagdo de estudos, convénios, pesquisas, intercdmbios, palestras, conferéncias,
simpdsios e debates para o desenvolvimento e aplicagdo de politicas publicas:
seminarios, cursos e eventos sobre o parlamento; avaliagdo dos resultados obtidos pela
Estudos e pesquisas para subsidiar aplicagdo do indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS, criado pela Lei n®
atividades politicas 10.765, de 2001; fomecer apoio as camaras em matéria legislativa e na instalacéo das
escolas dos legislativos, abrangendo matérias de cunho parlamentar e de educagdo
politica e social; integrag8o com a sociedade civil organizada e com os legislativos
municipais
Aprimoramento administrativo, mediante agies de planejamento, controle, avaliagdo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos  resultados, treinamentos, convénios e atividades de integrac8o profissional e novos
projetos.
Transmissdo das atividades legislativas, expansfo dos canais de comunicacio (midias
escritas, televisivas, radioffinicas, internet e sociais) e utilizag8o de veiculos externos de
comunicacéo; modernizacéo e adaptacdo da TV ALESP aos novos sistemas de
transmisséo e afins.
Fomento & utilizagdo dos recursos Interlegis - Integragéo do Legislativo, facilitagio do
Integracéio do Legislativo acesso dos Legislativos com a criag8o de novos canais de conteddo no Portal
realizacdo de convénios para compartilhamento de conhecimento técnico.
Expanséo e adequagéo das instalagies  Realizagdo de obras de reformas, adaptacées e ampliagGes das instalacées do Palécio 9

Divulgacdo dos trabalhos legislativos

do Palaci 9 de Julho de Julho
Desenvolvimento de Sistemas de Aperfeicoamento dos sistemas informatizados existentes e desenvolvimento e
Informacg&o implantacdo de novos sistemas.

Desenvolvimento de agdes voltadas & operacionalidade do processo legislativo como
recursos humanos, materiais e técnicos.

Descrigdo: Promocdo de estudos e convénios para a consolidacdo temética da
Consolidacdo da legislagdo paulista legislagdo estadual, em cumprimento da Lei Complementar Estadual n® 863, de 29 de
dezembro de 1999.

Funcienamente do processo legislativo

Desenvolvimento & controle da gestdo Sistema de gestdo norma IS0, metodologia de gestdo por processos. metodologia de
legislativa e administrativa gestdo de projetos, gestdo documental, sustentabilidade, divulgacdes & novos projetos.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da LOA 2015.

Um exemplo desse complexo arcabouco legal-orcamentario pode ser visto de forma
esquematizada na Figura 1, em que se demonstram as principais caracteristicas, periodicidade e
objetivos de cada legislagéo.



Figura 1 - Esqguema do Planejamento e Orcamento
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A LOA define ainda as metas dos produtos gerados pela “a¢do orgamentaria”, ou seja, aqueles
que estdo vinculados aos valores previstos no or¢camento publico, enquanto a LDO define as metas
de indicadores de resultados gerados por “acdo ndo orcamentaria”, ou seja, aqueles que direcionam,
ou norteiam, as atividades, sem a estimativa valorada em orcamento (BRASIL, 1988).

Ao levantar os dados disponibilizados pela ALESP sobre a producdo legislativa, se pode
constatar que das 2.546 leis ordinérias publicadas no Estado de S&o Paulo entre 2012 e 2019, cerca
de 80% delas ndo trazem um beneficio direto e perceptivel pela sociedade, uma vez que acabam
tratando, quase que exclusivamente, da defini¢cdo de nomes de bens publicos (35%), de entidades de
utilidade publica (25%) e do estabelecimento de datas comemorativas no Calendario Oficial (21%).

Tabela 1 - Produgdo legislativa da ALESP

Produgdo legislativa
Anos Projetos Variago % em Projetos Variagdo % em | Projetode | Variagdo % em Decreto-Legisla Variagdo % em
de Lei relagdo ao ano de Lei relagdo aoano | Emendad | relagdo aoano tivo relagdo ao ano
anterior Complementar anterior Constituigdo anterior anterior
2019 1340 79,6% 89 53,4% 21 133,3% 33 175,0%
2018 746 -37,5% 58 65,7% 12,5% 12 -14,3%
2017 1193 23,0% 35 -31,4% 33,3% 14 -6,7%
2016 970 -41,1% 51 -25,0% -62,5% 15 -37,5%
2015 1646 14,1% 68 33,3% 16 77,8% 24 100,0%
2014 1443 39,3% 51 -19,0% 9 -18,2% 12 -40,0%
2013 1036 32,7% 63 26,0% 11 120,0% 20 100,0%
2012 781 -36,9% 50 -36,7% 5 -75,0% 10 -47,4%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados de ALESP (2020).

2.3 Dindmica da atividade fiscalizatoria da ALESP

Dentre as funcdes constitucionalmente estabelecidas para a ALESP, uma de grande relevancia
é a realizacdo, pelos deputados, da atividade fiscalizatoria dos atos do Poder Executivo. Isto é feito
por meio da sua atuacdo em Comissdes Permanentes, em Comissdes Parlamentares de Inquéritos
(CPIs) ou individualmente, pela propositura de Requerimentos de Informacdes (ALESP, 1970).

Sendo que, dentre estes, 0 Requerimento de Informagdes, € um dos principais instrumentos
que o parlamentar dispde para desenvolver a atividade fiscalizatdria, que € uma das finalidades das
assembleias estaduais. E por intermédio do Requerimento de InformagBes que o parlamentar pode
requisitar informac@es, a quaisquer autoridades publicas estaduais, sobre atos sujeitos a fiscalizacéo
pela Assembleia. Neste sentido, a tabela 2 apresenta a evolucdo da atividade fiscalizatoria, com
enfoque especial quanto as quantidades de CPls criadas e do numero de proposituras de



Requerimentos de InformacBes. De modo que se pode verificar a significativa variacdo numérica
destes eventos a cada ano.

Tabela 2 - Atividade fiscalizatoria da ALESP

Instrumentos de fiscalizacdo

Anos WVariagao % Requerimento Wariagao %
CPis em relagdo ao de em relagio ao
ano anterior informagao ano anterior
2019 5 -50,0% Ba6 219.2%
2018 10 100.0%6 265 -51.1%
2017 5 —A4, 4% 542 85,0%
2016 9 50,0% 293 -15.3%
2015 =] -14,.3% 346 26.3%
2014 7 16.7% 274 -38.1%
2013 6 200.0% 443 22, 7%
2012 2 0.0% 361 -18.5%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados de ALESP (2020).

2.4 Modelos de Avaliacdo de Desempenho

Pode-se dizer que os modelos de avaliagdo de performance mais conhecidos e utilizados pelas
organizacdes atualmente sio os modelos: MADE-O (CORREA, 1986), Balanced Scorecard
(KAPLAN; NORTON, 1997), Skandia Navigator (EDVINSSON, 1997), Triple Bottom Line (THE
SIGMA PROJECT, 2003) e 0 MEG-PNQ (FNQ, 2001). Sendo as principais caracteristicas de cada
um as indicadas abaixo:

a) MADE-O: Corréa (1986) propés um modelo de avaliacdo de desempenho organizacional
denominado de MADE-O, segundo o qual uma organizagdo vem a ser um conjunto de pessoas,
recursos humanos, financeiros e materiais, que juntos procuram gerar resultados que podem ser
produtos ou servigos, visando a consecucgédo de objetivos individuais e/ou organizacionais. O modelo
é composto por dez modulos de avaliacdo de desempenho aplicaveis a qualquer tipo de organizacao,
sendo eles: (i) Econémico-financeiro; (ii) Operacional; (iii) Recursos humanos; (iv) Satisfacdo dos
usuarios-clientes; (v) Inovacao tecnoldgica; (vi) Adaptacdo/ambiente; (vii) Avaliacdo técnica; (viii)
Clima organizacional; (ix) Beneficios sociais; e, (x) Potencialidade gerencial. A partir destes
modulos, a afericdo de desempenho € operacionalizada por meio da utilizacdo de indicadores de
desempenho ou de performance, que constituem as unidades de quantificacdo para a avaliagéo.

b) Balanced Scorecard: Kaplan e Norton (1997) descreveram o modelo como, um conjunto
de medidas que apresentam uma visao agil e abrangente das atividades de um negdcio, integrando
indicadores financeiros e indicadores de satisfacdo dos clientes, que se referem a resultados de
atividades ja realizadas; com indicadores relacionados a processos internos e de melhoria e inovacao,
que representam os impulsionadores do desempenho financeiro futuro da organizacéo. Desta forma,
permite que os administradores concentrem seus esfor¢os nos indicadores mais criticos e enxerguem
aempresa a partir de quatro perspectivas, que respondem a quatro questdes principais: (i) Perspectiva
do cliente: Como os consumidores veem a empresa?; (ii) Perspectiva interna: Em que se deve ter
exceléncia?; (iii) Perspectiva da inovagéo e do aprendizado: Pode-se continuar a melhorar e criar
valor ao negdcio?; e, (iv) Perspectiva financeira: Como os acionistas sao vistos?

c¢) Skandia Navigator: Edvinsson (1997) assevera que o Skandia procurou focar no capital
intelectual em fungdo da necessidade de desenvolver uma nova abordagem, que considerasse 0sS
servigos de conhecimento intensivo. Defendendo que a atencdo ao capital intelectual das empresas
constitui um importante instrumento para administra-las e desenvolvé-las, propondo a analise da
empresa a partir de cinco focos: (i) no financeiro; (ii) no cliente; (iii) no processo; (iv) na renovacéo
e desenvolvimento; e, (v) no humano. Juntos, os cinco focos formam o Navegador de Capital
Intelectual da Skandia, que passa a acompanhar o desempenho da organizacdo pela afericdo das
métricas correspondentes a cada um deles.

d) Triple Bottom Line: A organizagdo The Sigma Project (2003) apresentou esse modelo de
avaliagdo partindo de trés aspectos principais, denominados de capitais ou botton lines: (i) Natural



ou Ambiental, que o avalia 0 desempenho com base em questdes de interesse da sustentabilidade
ambiental; (ii) Econdmico, que mede o desempenho econémico; e, (iii) Social - que considera o
desempenho social, em relacdo aos funcionarios, consumidores e comunidades.

e) MEG-PNQ: A Fundacdo Nacional da Qualidade (2001) lancou o Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG) com missdo de disseminar os fundamentos da exceléncia em gestdo para 0 aumento
de competitividade das organizacdes. E composto por oito fundamentos de exceléncia, entre eles: (i)
Pensamento sistémico; (ii) Aprendizado organizacional e inovacdo; (iii) Lideranca transformadora;
(iv) Compromisso com as partes interessadas; (v) Adaptabilidade; (vi) Desenvolvimento sustentavel,
(vii) Orientacao por processos; e, (viii) Geracdo de valor.

No quadro 3 apresentamos um comparativo dos aspectos considerados pelos principais
modelos de avaliacdo de desempenho organizacional.

Quadro 3 - Comparativo dos principais modelos de avalia¢do de desempenho

MADE-O BSC SKANDIA Ll MEG-PNQ
ESCOPO ASPECTOS ABORDADOS Correa Kaplan e Norton Edvinsson Accoﬁmability FNQ
(1986) (1992) (1997) (1999) (2001)
Gestao Financeira X X X X X
Gestdo de Processos x X X X X
Gestdo de Clientes x X X X
ANALISE
INTERNA
Gestdo de Pessoas X X X X
Gestdo da Inovagdo X x
Gestao do Capital Intelectual x
Gestdo de Stakeholders X X X
ANALISE
EXTERNA
Gestio Ambiental x x

Fonte: Elaborado pelos autores.

3. METODOLOGIA

Neste estudo foi adotada uma abordagem de carater qualitativo, que segundo Crowe et al.
(2011), é a metodologia indicada quando ha necessidade da compreensdo de uma situagao ou
evento em seu contexto real. O que ja havia sido defendido por Godoy (1995), ao orientar que a
pesquisa qualitativa é a metodologia mais indicada para pesquisas exploratorias e descritivas, ou
seja, naquelas pesquisas em que se esta lidando com problemas pouco conhecidos, e haquelas em
que se busca o entendimento do fendbmeno como um todo, na sua complexidade.

Quanto ao tipo de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso Unico, que segundo Baxter (2008),
trata-se de uma abordagem de pesquisa que auxilia a exploragdo de um fenémeno dentro do seu
contexto usando diversas fontes de dados. Além do que, o estudo de caso tem sido um dos modelos
de pesquisa aplicados as Ciéncias Sociais (LIMA et al., 2012).

Quanto ao método, o estudo tera carater exploratorio, que é o enfoque recomendado para
estudos em que se esta lidando com problemas pouco conhecidos (GODOY, 1995), e descritivo dado
0 objetivo de descrever as principais caracteristicas de um fenémeno (GIL, 2002). Inclusive, Gil
(2002) ¢ especifico ao exemplificar que a adequacdo do método descritivo para pesquisas “que Se
propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos publicos”.

O periodo a ser considerado na pesquisa foi entre os anos de 2012 e 2019, o que correspondeu
a parte das legislaturas da ALESP entre 2011 a 2014 e entre 2015 e 2018.



A fim de viabilizar uma coleta de dados abrangente sobre as atividades ou circunstancias
relativas a ALESP, que fossem relevantes para a avaliacdo de desempenho da organizacdo, foram
utilizadas fontes primarias e secundarias de informacdes.

Como fontes priméarias de informagdes foram planejadas a realizacdo de entrevistas com
individuos que tenham trabalhado ou que ainda estejam trabalhando na ALESP, além da solicitagédo
de informagdes diretamente aos seus gestores e buscas de dados disponibilizados nas paginas oficiais
da internet do referido 6rgdo e do Governo do Estado. Contudo, em funcdo da pandemia do Covid-
19 e do isolamento social estabelecido pelas autoridades de satde, ndo foi possivel agendar as
entrevistas pessoais ou por teleconferéncia com os potenciais entrevistados. Dessa forma, de modo a
buscar uma alternativa que viabilizasse manter essa possibilidade de coleta de dados, optou-se por
preparar um questionario estruturado, com questdes abertas e de respostas discursivas, para
disponibilizagdo aos entrevistados.

De modo a garantir o anonimato dos respondentes, a disponibilizacdo das entrevistas foi
realizada por meio da plataforma Google Form. A pesquisa foi precedida de um "Termo de
participacdo e anuéncia™ com orientac@es claras sobre o preenchimento do questionario. Sendo que,
foram entrevistados 10 profissionais atuantes na Assembleia Legislativa de S&o Paulo.

Para a analise dos dados coletados por meio dos questionarios, foi empregado o método de
andlise de contetdo de Bardin (2010), que envolve um conjunto de técnicas de analise sistematica e
objetiva dos discursos, permitindo fazer a identificacdo dos principais contetdos sob analise
(ALBUQUERQUE et al., 2019). De acordo com o método de Bardin (2010), a anélise de conteudo
seguiu trés etapas de andlise preceituadas pelo autor:

1) Pré-anélise: em que foi realizada uma leitura flutuante dos textos para verificar se as
mensagens atendiam ao escopo dos objetivos de pesquisa, sendo excluidos os conteudos fora do
escopo (BARDIN, 2010).

2) Exploracdo do material: em seguida foi feita a andlise e exploracdo do contetdo
remanescente e sua codificacdo por categorias de analise previamente formuladas (BARDIN, 2010).

3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: por altimo, foi feito o tratamento dos
resultados, de modo a que os dados brutos pudessem ser compilados e convertidos em resultados
significativos e validos para a pesquisa, sendo apresentados por meio de quadros-sintese para
condensar e destacar as informacdes.

Os resultados dessa analise, bem como os demais dados que foram coletados por outras fontes,
foram todos analisados a luz do referencial tedricos reunido para a pesquisa. ApOs estas etapas, se
pode realizar inferéncias e propor interpretacdes a respeito dos objetivos previstos, bem como,
identificar descobertas inesperadas surgidas durante a analise (BARDIN, 2010).

Os dados foram analisados com base no método de analise de contetdo categorial, ou seja,
com o desdobramento dos textos das entrevistas em categorias, que serviram para formar indicadores
relacionadas com as principais variaveis relacionadas com a performance do 6rgdo estudado
(BARDIN, 2010).

Por fim, para a categorizacao e estabelecimento de critérios de analise requerido por Bardin
(2010), foi tomado com base tedrica o estudo Parlamento Transparente constante do referencial
teorico (CAMPAGNONE, 2003). A partir das categorias formadas, procedeu-se uma releitura para
identificacdo dos indicadores correspondentes.

4. RESULTADO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS
A analise de conteudo das respostas as 10 entrevistas realizadas com profissionais atuantes na

ALESP, seguindo as etapas preconizadas por Bardin (2010), ou seja, inicialmente uma pré-anélise,
seguida da exploracdo do material e, por ultimo, o tratamento dos dados e prepara¢do dos resultados,



permitiu a identificacdo de cerca de 137 palavras-chaves, as quais foram distribuidas nos critérios
propostos por Campagnone (2003), relacionados com a eficacia, eficiéncia, participacdo e
administracao, resultando ao final em 14 indicadores a partir da categorizacdo realizada.

Dessa forma, a andlise de contetdo permitiu identificar nas respostas aos questionarios, 0s
principais aspectos que, no entender dos respondentes, sdo relevantes para produzir mudancas no
desempenho da ALESP (Tabela 3), os quais serviram para guiar a construcdo de indicadores do novo
modelo de analise de desempenho proposto neste estudo.

Tabela 3 - Indicadores de desempenho com base na anélise de conteudo dos questionarios

Critérios de analise Mengoes Argumentos para Mengdes
com base em F ancia | F — defini¢do de F ancial F —
Campagnone (2003) requéncia | Frequéncia Indicadores requéncia | Frequéncia
absoluta | percentual absoluta | percentual
Produzir projetos e leis 0
Indicad da Eftckcl relevantes 27 19.7%
ndicadores de Eficacia
(Relacicnada com a 62 45,3% Atividade de ﬁscalizagéo 26 19,0%
missao do parlamento) Qualidade das discussoes 6 4.4%
Celeridade nos processos 3 2,2%
Processos baseados em
] . mérito 18 131%
Indicador Administrativo —
(Relacionada com a 35 25,5% Produtividade 12 8,8%
misséo do parlamento) Condigbes de trabalho 3 2,2%
Qualificac¢ao profissional 2 1,5%
Uso dos recursos do 14 10.2%
Indicadores de Eficiéncia parlan'!s.mto
(Relacionada com a gestao 30 21,9% | Estabilidade 9 6.6%
interna do parlamento) Transparéncia 6 4,4%
Combate a privilégios 1 0,7%
Indicadores de Participagio
( Relacionada com a integracéo 10 7.3% Retorno para a sociedade 10 7.3%
entre o parlamento e a societade)

137 100% 137 100%
Fonte: Elaborado pelos autores

4.1 Analise com relacéo aos principais modelos de avaliacdo de performance organizacional

Considerando-se os principais modelos de avaliacdo de performance organizacional descritos
no referencial tedrico, bem como, levando-se em conta as caracteristicas da ALESP e as demais
assembleias legislativas estaduais, se pode constatar que:

a) As assembleias legislativas se enquadram perfeitamente na definicdo apresentada por
Corréa (1896), tendo apenas uma caracteristica propria que as diferencia das organizac@es privadas,
que € o fato de serem organizacOes de natureza publica, ou seja, que ndo visam lucros, mas que, a
parte disso, possuem objetivos e metas organizacionais a serem atingidas como quaisquer outras
organizacdes, de modo que, 0 MADE-O (CORREA, 1986) pode ser aplicado as assembleias
legislativas. Corréa (1986) sugere inclusive, que habitualmente existem trés perspectivas de analise
presentes na avaliacdo de qualquer tipo de empresa ou organizacdo, que sdo as perspectivas:
Satisfacdo do Consumidor, Recursos Humanos; e Econdmico-financeira. Assim, para aplicar o
MADE-O as organizagdes publicas, deve-se adaptar o tratamento que dado aos destinatarios de seus
servigos, que ao invés de serem designados como “consumidores” passam, por analogia, a serem
designados como “sociedade”. Uma vez que as assembleias devem atender, de maneira indistinta, a
todas as sociedades a que estdo afetas. Outro aspecto que se extraiu do modelo de Corréa (1986), foi



buscar construir um modelo que fosse amplo, ou seja, que permitisse sua aplicacdo tanto na ALESP
quanto em outras casas legislativas, quer sejam estaduais, quanto municipais. Dessa forma, a
construcdo do modelo considera desde o inicio, as caracteristicas e 0s aspectos mais relevantes e,
principalmente, comuns a todas as organizagdes destinadas ao trabalho legislativo, para depois
prosseguir na definicdo de indicadores. Assim, o primeiro balizador que se utilizou para a construcao
do novo modelo foi a legislacdo que rege as assembleias legislativas e cAmaras municipais.

b) Segundo os conceitos do modelo Balanced Scorecard (KAPLAN; NORTON, 1997), apesar
da ALESP ndo produzir como resultado um bem tangivel, uma vez que ela produz servigos publicos
de apoio e operacional que resultam em na producéo de leis e na fiscalizacéo de atividades publicas,
ainda assim, a ALESP precisa seguir processos criteriosos de gestdo financeira, de processos e com
relevancia para seus "clientes”, ou seja, para a sociedade. De modo que, considerando a énfase na sua
perspectiva interna, deve buscar indicadores que integrem financas e processos internos, para assim,
permitir mensurar a exceléncia na prestacédo de servicos.

¢) Outro modelo considerado na andlise da performance da ALESP, e para a construcdo da
proposta deste estudo foi o Skandia Navigator (EDVINSSON, 1997), do qual se pode aproveitar o
foco humano ligado ao conhecimento e capital intelectual. Assim, um dos aspectos do modelo
proposto esta na utilizacdo de indicadores que permitam avaliar o desenvolvimento profissional dos
servidores da assembleia.

d) De modo a mensurar a avaliar adequadamente o objeto fim da ALESP, que € o retorno a
sociedade com servicos publicos de qualidade, foram utilizadas as bases do Triple Bottom Line, de
onde se emprestou 0s conceitos ligados a aspectos sociais. Bem como, foram considerados conceitos
e perspectivas do modelo SIGMA Sustentabilidade (THE SIGMA PROJECT, 2003) no sentido de
poder propor alternativas de avaliar a relacdo da ALESP com seus stakeholders externos, uma vez
que foi um dos pontos relevantes identificados nos questionarios aplicados durante a pesquisa.

e) Por dltimo, do modelo MEG-PNQ (FNQ, 2001), foram utilizadas as bases conceituais
relativas a geracdo de valor, que no caso da ALESP, significa geracdo de valor para a sociedade por
meio das leis que cria, uma vez que foi outro ponto relevante apontado pelos respondentes dos
questionarios, como um dos aspectos que afeta a avaliacdo de desempenho das casas legislativas.

5 Propositura de uma modelo de avaliacédo de performance organizacional para Assembleias
Legislativas.

Considerando-se as adequacdes dos processos da ALESP a uma parte consideravel dos
modelos de avaliacdo de desempenho trazidos no referencial tedrico destes estudos, foi possivel
apresentar a construcdo conceitual do modelo prosposto, que se estrutura em cinco “fases
conceituais”, cada uma contemplando um aspecto relevante para a operacionalizagdo do modelo
proposto, conforme constante do Quadro 4.

Os indicadores propostos neste modelo representam uma simplificacdo daqueles levantados
na Andlise Categorial, com base no referencial tedrico e respostas dos entrevistados, bem como a
necessidade de vincular os indicadores aos principios da administracdo publica indicados no modelo.

Os aspectos que nortearam a construcdo do modelo foram, primeiro, o fator
histdrico, partindo-se da analise das determinacGes legais que regem as casas legislativas a cada
legislatura, que compreendem periodos certos, ndo menores que quatro anos (PPASs). Outro aspecto
relevante considerado foi a relacdo causa/efeito, em que o resultado da organizacdo ndo depende
apenas a uma area ou departamento, mas sim na interacdo entre eles. Tambem foi considerado na
construcdo do novo modelo o aspecto da antecipacdo, que é outra caracteristica necessaria, dado que
a avaliacdo das atividades das casas legislativas precisa ser realizada na origem dos processos, de
modo que se possa trabalhar nas causas que afetam o desempenho, e ndo em seus efeitos posteriores,
evitando por exemplo, a producdo de leis indcuas ou ndo demandadas pela sociedade.
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Quadro 4 - Modelo conceitual de Avalicdo de Desempenho do Poder Legislativo

FASE CONCEITUAL 1. FASE CONCEITUAL 2. FASE CONCEITUAL 3. FASE CONCEITUAL 4. FASE CONCEITUAL 5.
Instrumentos de Planejamento Logicada Indicadores de Desempenho Principios da Administragdo Finalidade do Legislativo
Orgamentério Estrutura Organizacional Organizacional Pdblica Estadual e Municipal
LT T T T T T T T T T T T T T T ~ P e ~
C \\ / \\ e N { \‘
- i A
Perspectiva 1. I+ Receita Total L H
LOA Econdmico- l' Prucedir:nentos de m'aifar custo i 7 : ECONOM'C'DADE :
Financeiro : Economia Orgamentaria 1 : b | H
S _
T [ J
| |
! b i
r ™ . | ] 1
Perspgctlva_z. : + Eficiéncia Operacional ‘ I \ : ~ I Retorno a
LDO Administragao : * Desenvolvimento de Pessoal il v EFICIENCIA I Sociedad
L ) Institucional : + Performance Tecnolégica : I - : ociedade
| | o | !
- \ S — S '
Perspectiva 3. : + Gastos com Gabinete | l ) ! '
PPA Atuaggo | * Proposituras I | MORALIDADE * |
L ) Parlamentar l‘- Relacionamento com a sociedade [ ] i’ i :
LR ,
K / \ / AN - N /
,,,,,,,,,,,,,,,,, N

[ ——

INPUTS OU CAUSAS =——————p QUTPUTS OU EFEITOS

Fonte: Elaborado pelos autores.

Fase conceitual 1: Vem a ser a fase de analise do planejamento orcamentario e de metas
constantes do PPA, LDO e LOA, visto que sdo mandatérias para organizaces publicas. A partir
destes regramentos € que se pode saber a receita disponivel, os programas a serem desenvolvidos,
seus indicadores de resultados e as acOes necessarias para seu atingimento. Como se trata de
planejamentos genéricos, precisardo ser detalhados nas fases seguintes.

Fase conceitual 2: E a fase em que sdo definidas as linhas mestras de acdo considerando a
estrutura organizacional das assembleias legislativas. As perspectivas, por ordem de interesse sao: a)
Econbémico-Financeira, que permite a execucdo dos trabalhos e mantém a estrutura funcionando; b)
Administracdo Institucional, que desenvolve todo trabalho administrativo e operacional da casa
legislativa. c) Atuagdo parlamentar, que encerra o tripé do funcionamento do Poder Legislativo com
a producao efetiva de leis e a¢bes de fiscalizacdo.

Fase conceitual 3: Nesta fase € que se definem os indicadores de desempenho organizacional
a serem empregados para mensurar 0s inputs de avaliacdo e monitoramento. Os indicadores devem
seguir um encadeamento légico e interligar as trés perspectivas da estrutura organizacional, de modo
a traduzir para as atividades da conjuntura politico-institucional de uma assembleia em informactes
mensuraveis e administraveis.

Fase conceitual 4: E a fase em que sdo apontados os outputs que devem refletir o
cumprimento dos principios da Administracdo Publica, da economicidade, eficiéncia e moralidade,
que devem poder ser percebidos e avaliados como um dos resultados do processo realizado conforme
os indicadores.

Fase conceitual 5: Vem a ser a fase em que se delimita a finalidade da assembleia, o retorno
ou entrega que se faz a sociedade. Espera-se que 0 modelo permita aprimorar essa devolutiva a partir
de informac0es claras e bem estruturadas, que contribuam tanto para a avaliagcdo da sociedade sobre
0s servigos publicos recebidos, quanto para os gestores poderem avaliar o desempenho da
organizacao e balizar decisGes estratégicas internas.

Considerando que os indicadores e os produtos estabelecidos no PPA, LDO e LOA, apesar de
permitirem avaliar aspectos de performance orcamentaria da ALESP, ndo parecem ser suficientes
para avaliar seu desempenho organizacional de forma mais completa, se faz necessaria a criacéo de
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novos indicadores que permitam avaliacdo dos resultados alcancados pela instituicdo em face de seus
objetivos.

A respeito da perspectiva econdémico-financeira, foi possivel verificar que o aumento da
estimacdo da receita destinada & ALESP acompanhou a varia¢do dos indices médios de inflagdo no
periodo considerado, entretanto notou-se uma queda na folha de pagamentos e uma geracdo de
economia orgamentéria, com devolugdo de recursos ao Estado. Tais fatos corroboram com o que
estipula o principio da economicidade, previsto como um dos outputs do modelo proposto.

Ainda no tocante ao or¢camento, observa-se que durante o periodo de 2012 a 2019 houve um
sensivel aumento na receita orcamentaria da ALESP em relacdo ao orcamento total do estado - em
média, o orcamento da ALESP equivale a 0,52% do or¢camento paulista. Em que pese a estimacao da
receita anual estar aparentemente condicionada ao indice da inflacdo, vemos que esse pequeno
incremento possibilitou a realizacdo do “empenho”, ou destinacdo de recursos, para as despesas
necessarias de modo a alcancar as metas estabelecidas, além de permitir desenvolver acGes adicionais
ndo prevista inicialmente.

Quanto aos dados referentes ao indicador de maior custo, foi possivel constatar que as
despesas executadas com a folha de pagamentos dos servidores da ALESP equivalem, em média, a
78,48% das receitas estimadas no orcamento total para a organizacéo. Valendo destacar que, em 2016
chegou-se ao maior patamar, com 83,36% e 3.889 cargos/funcGes ocupadas. O contraponto registrado
foi 0 ano de 2019, com a folha ocupando 72,78% e 3.344 cargos ocupados. Essa diferenca de 10,58
pontos percentuais e de 545 cargos ocupados refletem em um valor aproximado de R$ 12,7 milhdes.
O que significa que o0 mesmo trabalho realizado em 2016, p6de ser realizado em 2019, apenas que,
com uma economia financeira e do nimero de pessoas.

A economia gerada pela ALESP vem sendo um dos pontos que mais mereceram atencao. As
demonstracdes contabeis revelaram que nos Gltimos quatro anos houve um aumento expressivo em
termos de economia or¢camentéaria. Tal fato chegou a ser noticiado em midias sociais, no ano de 2019,
em que foi registrada a maior devolugdo de orcamento do Legislativo ao Estado (ALESP, 2019).
Entretanto, cabe a ressalva de que serdo necessarios estudos adicionais para verificar se pode estar
ocorrendo uma eventual superestimacdo da receita destinada a manutencao da ALESP.

Quanto aos indicadores relativos a perspectiva da Administragcdo Institucional, em termos
orcamentarios, percebemos que produtividade sofreu reducdo bem como, o investimento no
desenvolvimento de recursos humanos e com a performance tecnoldgica. Esses elementos apontam
para uma atencdo especial ao principio da eficiéncia, output do modelo proposto, ja que podem
impactar negativamente a proposta de mais eficiéncia na Administragdo Publica.

O indicador que mede a produtividade apontou para um gasto médio de R$ 1,46 milhdes cada
uma das sessOes plenarias e das reunides das comissdes permanentes, sendo que os ultimos dois anos
pesquisados resultaram nos maiores valores por evento, 0 que representa um aumento nas despesas
em cada evento ou, talvez, um nimero de reunides aquém do inicialmente previsto.

Sobre o investimento com desenvolvimento de pessoal, a receita orcamentéria prevista era de,
em média, R$ 289,28 por servidor ocupante de cargo ou funcdo. Sendo que, em 2016 esse valor
chegou a ser de R$414,15. Jaem 2019, com uma reducdo de 52%, chegou a R$ 215,70. Este resultado
demonstrou uma reducéao na capacitacéo e qualificacdo dos servidores publicos que atuam na ALESP.

A performance tecnoldgica é outro ponto importante no orgamento da ALESP e se percebe
uma reducdo nos investimentos em equipamentos e sistemas, bem como nas ac¢des para informatizar
0S processos, o0 que pode ter afetado aspectos de sustentabilidade e eficiéncia nos processos de gestao
interna legislativa. Os dados demonstraram que, em média, 2,60% da receita da ALESP era designada
para essas atividades, contudo, desde 2015 essa relagdo tem decaido, chegando ao patamar de 1,47%
em 2018 e 1,54% em 2019.
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Quanto a perspectiva da atuacdo parlamentar foi constatada uma tendéncia de queda nos
gastos de gabinete, bem como, de queda no nimero de proposituras de projetos de lei em anos
eleitorais. Quanto aos gastos com publicidade, houve uma leve tendéncia de alta. Tais pontos
permitem concluir que a os parlamentares estdo em linha com o principio da moralidade, na medida
em que contemplam informacgdes que reforcam o papel dos deputados perante a renlincia de
privilégios e maior transparéncia por meio de inser¢cfes de suas atividades em midias
institucionais. Especificamente com os gastos de gabinete, temos constantes quedas desde 2013 até
2019, partindo do patamar de 2,60% da receita total para 1,48%.

As preposicOes sdo os instrumentos pelos quais os parlamentares oficializam suas posi¢oes
politicas na proposta e na votagdo de novos projetos de leis, bem como, servem para a efetivacéo da
sua funcdo fiscalizatéria. O que foi mostrado pelos indicadores é que houve um custo or¢camentario
consideravel por documento protocolado, possivelmente isto tenha ocorrido nos anos em que tenha
ocorrido elei¢des, resultando em uma reducdo no numero de Requerimentos protocolados.

As receitas orcamentarias para publicidade sdo destinadas quase integralmente as
transmissdes da TV ALESP, em que pesem as métricas estabelecidas nos PPAs e LOAS nao resultem
necessariamente a eficiéncia no tocante ao alcance efetivo deste canal de comunicacdo para com a
sociedade, apesar de que a assembleia legislativa destina, em média, R$ 32 milhdes anuais com acdes
de comunicacdo. Assim, o indicador ora criado estimou a receita de publicidade que em tese estaria
sendo rateada entre todos os 94 deputados e com isso, resultaria em um proxy da receita média por
parlamentar com as suas ag0es institucionais na ALESP, ainda assim, os resultados apontaram que,
excetuando o ano de 2016, houve uma tendéncia de equilibrio neste valor.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou desenvolver um modelo especifico para avaliagdo de
desempenho e eficiéncia para Assembleias Legislativas e Camaras Municipais, com base nos dados
da ALESP.

Inicialmente foi apresentada a dindmica do Poder Legislativo Estadual, suas principais
caracteristicas operacionais e orcamentarias. Bem como, foi reunido o referencial tedrico que
permitiu a compreensdo adequada dos principais modelos de avaliacdo de performance em uso
atualmente e os efeitos de seus indicadores na afericdo do desempenho organizacional. Os cinco
modelos de avaliagdo apresentados, permitiram compor um modelo que combinasse as melhores
praticas de cada um deles, formando uma estrutura hibrida, compativel com a avaliacdo da
organizacao publica estudo, no caso a ALESP.

Dessa forma, para a criacdo do modelo proposto, foi utilizado como estrutura-base o modelo
MADE-O (CORREA, 1986), por ser aquele que reuniu a maior abrangéncia para a avaliagdo de
desempenho das Assembleias Legislativas e Camaras Municipais segundo 0s critérios propostos no
presente estudo. Subsidiariamente, foram utilizados inser¢Bes conceituais e indicadores dos demais
modelos apresentados.

Com base neste conteudo o estudo permitiu identificar aspectos relevantes que impactam
diretamente no desempenho da assembleia legislativa estudada, contribuindo para com o
desenvolvimento de nove indicadores de desempenho distribuidos em trés perspectivas, que
revelaram estreita relacdo aos quesitos de Economicidade, Eficiéncia e Moralidade, principios
requeridos pelos 6rgaos da administracao publica.

Dessa forma, entende-se que o modelo ora proposto pode ser implementado na ALESP e em
outras Assembleias Legislativas e Camaras Municipais, desde que haja dados de mensuracéo
disponiveis para sua aplicagdo, com base no que, acredita-se que essas organizacdes publicas podem
encontrar subsidios no novo modelo para aprimorar a avaliagdo de seu desempenho.
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Como contribuicédo pratica para a sociedade, o presente estudo pode otimizar os processos de
gestdo das casas legislativas e ampliar seu retorno para os cidadaos. Em relacéo a contribuicéo tedrica
para a academia, o trabalho apresenta uma proposta singular, ainda pouco explorada pela literatura
académica.

Quanto a limitagcbes da pesquisa, pode-se dizer que a impossibilidade de realizar entrevistas
presenciais pode ter limitado a coleta de informagdes mais aprofundadas, o que se espera poder
complementar oportunamente, em novos estudos. Além disso, considero que em estudos posteriores
0 modelo proposto pode ser testado empiricamente a parte de uma analise quantitativa.

Por fim, este estudo ndo teve a pretensdo de esgotar a analise do assunto, de modo que se
recomenda a realizagdo de novas pesquisas que avancem no refinamento de modelos e teorias
relacionados a avaliacdo de desempenho de organizacdes publicas. Sugere-se que pesquisas futuras
sejam voltadas a ampliar o nimero de indicadores, incluindo novas perspectivas para captar outras
dimensdes envolvidas na gestdo do Poder Legislativo, bem como, a insercdo de indicadores voltados
a aspectos relativos a populacdo, capital intelectual e inovacéo. E ainda, que sejam realizados estudos
comparativos, com dados de paises ou regides em diferentes niveis de desenvolvimento econémico e
social.
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