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Resumo

Este relato técnico visa analisar o nivel de conhecimento de profissionais de finangas acerca do relatério integrado (RI). Com
abordagem qualitativa foram coletadas respostas por meio de questiondrio eletrénico enviado profissionais de finangas que atuam em
empresas listadas e que divulgam o RI. Os resultados sugerem que ha deficiéncias no entendimento dos conceitos fundamentais e
framework do RI por parte desses profissionais. Como contribui¢des, este relato apresenta fatores determinantes para o debate sobre a
evolugdo do relatorio integrado, tragando um panorama sobre o nivel de conhecimento dos profissionais de financas das organizagdes
que usam o RI ao passo que também contribui para a pratica das empresas ao sugerir uma nova abordagem sobre o tema internamente.
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Abstract

This report aims to analyze the level of expertise of finance professionals about the integrated reporting (IR). In this sense, a qualitative
survey was performed with professionals who work in listed companies that disclose the IR. The results suggest that there are
deficiencies in understanding the fundamental concepts and the IR's framework. This report contributes to the debate on the evolution
of the integrated reporting, providing an overview of finance professional’s level of knowledge while also contributing to the practice of

companies by suggesting a new approach to the topic internally.
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RELATORIO INTEGRADO: DEFICIENCIAS NA COMPREENSAO POR PARTE DOS
PROFISSIONAIS DE FINANCAS

RESUMO

Este relato técnico visa analisar o nivel de conhecimento de profissionais de finangas acerca
do relatdrio integrado (RI). Com abordagem qualitativa foram coletadas respostas por meio de
questionario eletronico enviado profissionais de finangas que atuam em empresas listadas e que
divulgam o RL

Os resultados sugerem que ha deficiéncias no entendimento dos conceitos fundamentais e
framework do RI por parte desses profissionais. Como contribui¢des, este relato apresenta fatores
determinantes para o debate sobre a evolucdo do relatorio integrado, tragando um panorama sobre
o nivel de conhecimento dos profissionais de financas das organizagdes que usam o RI ao passo
que também contribui para a pratica das empresas ao sugerir uma nova abordagem sobre o tema
internamente.

1. INTRODUCAO

Historicamente, empresas demonstram maior interesse em questdes financeiras, sem
embargo, ao longo as ultimas décadas, temas relacionados a sustentabilidade e sua associagdo
direta aos negocios passaram a ser relevantes para empresas e seus stakeholders (Busco et al.,
2018). Nesse sentido, a divulgacdo de informacdo tradicional que ignora as questdes nao-
financeiras, podem ser considerada insuficiente em um novo século em que as questdes sociais e
ambientais passaram a ser tdo fundamentais quanto a abordagem econdmica.(Atkins & Maroun,
2015).

Nessa perspectiva, o International Integrated Reporting Council (IIRC) apresenta o
Relatorio Integrado que, através do seu framework, tem objetivo de reunir os diferentes
componentes dos relatdrios corporativos em uma unica peca, sendo eles de carater financeiro ou
ndo. Assim, o Rl incorpora elementos como visdo geral organizacional, juntamente com o ambiente
externo, governanga, modelo de negdcios, riscos e oportunidades, estratégias, desempenho,
perspectiva e base de preparacdo e apresentagdo (IIRC, 2013). Por conseguinte, este relato
apresenta um novo paradigma na divulgagdo de informagdes pelas organizagdes e por isso,
pesquisas apresentam os beneficios da ado¢do do mesmo pelas empresas, como por exemplo,
reducdo no custo do capital (Garcia-Sanchez & Noguera-Gamez, 2018; Zhou et al., 2017) e
aumento da lucratividade (Baboukardos & Rimmel, 2016).

Apesar dos beneficios apresentados na adog¢ao do RI, o processo de elaboracao do primeiro
relatorio integrado € complexo e pode sugerir as organizacdes diversas mudancgas estruturais e
culturais, principalmente no que diz respeito aos processos de tomada de decisdo, comunicagao,
processos de identificacao de riscos, entre outros. Portanto, compreender os fatores que impactam
na adocao de relatdrios integrados também ¢ importante (Adams, 2015).

O objetivo desse trabalho ¢ analisar o nivel de entendimento da estrutura do RI por parte
dos profissionais de finangas que atuam em empresas as quais elaboram o referido relatorio,
individuos estes, fundamentais no processo de adog¢ao, elaboragdo, divulgacao e interpretacao dos
relatorios integrados divulgados pelas organizagdes.



2 REFERENCIAL TEORICO

Com o proeminente avango no processo de geracao e disseminagdo de informacgdes pelas
organizacdes nas ultimas décadas, a veracidade e a transparéncia destes contetidos, sdo
considerados elementos fundamentais para o desenvolvimento de confianga nas relagdes sociais e
comerciais (Chaidali & Jones, 2017). Ao longo dos anos, vém se ampliando as pressdes e
exigéncias em torno das empresas para que divulguem informacdes sobre sustentabilidade,
evidenciando as agdes dirigidas a minimizar os impactos de degrada¢do ao meio ambiente e
reducdo dos desequilibrios sociais, ou seja, ha um clamor da sociedade por transparéncia acerca de
temas que comumente ndo sdo devidamente abordados pelas organizacdes (De Melo De
Albuquerque Ribeiro et al., 2020).

Em face destas circunstancias, o International Integrated Reporting Council (IIRC), 6rgao
global e regulador de investidores, empresas, definidores de padrdes, profissionais do setor contabil
e ONGs, propds um framework principiologico para a criacdo de um relatoério que abrangeria de
uma vez s0, assuntos financeiros e nao-financeiros (Velte & Stawinoga, 2017). Com a intencao de
assegurar uma base universal para adocao e criagao deste relatorio integrado, o IIRC (2013) propde
que a estrutura contemple principios basicos € que aborde os oito seguimentos de conteudo,
elementos fundamentais os quais detalho a seguir.

a) Os principios bésicos sustentam a preparacao do relatorio integrado, informando o
conteudo do mesmo e a maneira pela qual a informacao serd apresentada.

Tabela 1 — Principios bésicos do relatdrio integrado

PRINCIPIOS BASICOS OBJETIVOS
Foco estratégico e orientacdo para o Oferecer a visdo estratégica da organizacdo e como ela se
futuro relaciona com a geragao de valor em curto, médio e longo
prazo.
Conectividade da informacao Abordar de forma holistica o relacionamento e as

dependéncias entre os fatores que afetam a capacidade da
organizagao de gerar valor ao longo do tempo.

Relagdes com partes interessadas Divulgar a natureza e a qualidade das relacdes que a
organizacdo mantém com suas principais partes
interessadas (stakeholders).

Materialidade Mostrar os assuntos que, de maneira significativa, afetam a
capacidade de geracao de valor.

Concisao Apresentar as informagdes de maneira objetiva.

Confiabilidade e completude Abordar todos os assuntos importantes, sejam eles positivos
ou negativos de maneira equilibrada e livre de vicios.

Coeréncia e comparabilidade Divulgar informag¢des de forma légica ao longo dos anos,
possibilitando a comparagao com outras organizagdes.

Fonte: Adaptado pelo autor (IIRC 2013).

b) Os elementos de conteudo estdo fundamentalmente vinculados uns aos outros e
guiam o contetdo geral do relatdrio.



Tabela 2 — Elementos de conteudo do relatdrio integrado

ELEMENTOS DE CONTEUDO

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS

Visdo geral organizacional
ambiente externo

€

O que a organizacao faz e sob qual conjuntura ela atua?

Governanga

Como a estrutura de governanga apoia a geragao de valor
em curto, médio e longo prazo?

Modelo de negocios

Qual o0 modelo ou modelos de negdcio da organizagao?

Riscos e oportunidades

Quais sdo os riscos e oportunidades que afetam a geragao
de valor e como a organizagao lida com eles?

Estratégia e alocagdo de recursos

Quais sdo os objetivos da empresa e como pretende
alcanga-los?

Desempenho Qual o nivel de atingimento dos objetivos estratégicos a
organizagdo e quais foram os efeitos sobre os capitais?
Perspectiva Quais sdo os desafios e incertezas que a empresa

enfrentard ao desenvolver sua estratégia e quais os
potenciais impactos ao modelo de negocio e
desempenho no futuro?

Base para apresentacao

Como se da o processo de escolha dos temas a serem
abordados no relatdorio e como estes temas sdo

avaliados?

Fonte: Adaptado pelo autor (IIRC 2013).

Assim, decorrente destes dois quesitos, o Relatorio Integrado (RI) pode ser definido como
0 processo em que as organizagdes se comunicam com seus stakeholders sobre aspectos financeiros
ou ndo, sejam eles em curto, médio e longo prazo (IIRC, 2013). Portanto, o RI conceitualmente
adiciona aos relatorios financeiros tradicionais uma fotografia completa da organizagao, abordando
de forma mais eficiente as diversas vertentes de capitais, sendo eles, financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social, relacionamento e natural (Lopes & Coelho, 2018).

Nesse sentido, por demonstrar preocupagao nao tdo somente em temas economicos, mas
sobretudo como a organizac¢des podem gerar valor aos stakeholders, a divulgacao do RI pode gerar
maior engajamento por parte de investidores, alterando seu comportamento na tomada de decisdes,
o que pode facilitar a aplicagdo de um maior volume de recursos a uma institui¢do em detrimento
a outra que nao publique o relatdrio integrado (Esch et al., 2019). Como ndo poderia faltar, também
ha indicios de beneficios ndo financeiros oriundos do processo de divulgagao do RI, sendo eles, o
aumento da reputagdo das empresas e crescimento do indice de engajamento dos colaboradores
(Zhou et al., 2017).

A despeito dos beneficios apresentados, ha uma caréncia de estudos empiricos
demonstrando de maneira mais abrangente os resultados da ado¢ao e divulgagao do RI, passando
a ser crucial também explorar seu panorama atual, com a intencdo de entender os aspectos
relacionados a sua divulgacdo, ou seja, avaliar quem o esta publicando, onde e como estdo sendo
publicados esses relatorios (Lopes & Coelho, 2018). Nessa mesma logica, pouco se sabe sobre o
custo monetario e operacional envolvido no processo de adogdo e divulgacdo do RI e como isso
pode desestimular a adog¢ao do RI, corroborando, Adams (2015) demonstra o interesse em entender
os fatores que impactam na adogao de relatdrios integrados.



3. METODOLOGIA

A maioria dos estudos relacionados ao relatorio integrado se concentrou em evidéncias
documentais, ignorando assim as opinides dos seus preparadores (Chaidali & Jones, 2017).

Este estudo caracteriza-se por sua abordagem quantitativa do tipo descritiva, com o objetivo
de avaliar o nivel de conhecimento a respeito do RI de um publico especifico. A metodologia
empregada foi um survey online realizado com os coordenadores e gerentes de finangas, que atuam
em empresas de capital aberto, que divulgam o relatério integrado e que este seja auditado por
terceiros.

O questionario foi estruturado por cinco questdes sendo elas, duas questdes discursivas
relacionadas aos conceitos basicos, duas questoes de multipla escolha relacionadas ao framework,
valendo ressaltar que todas as alternativas apresentadas nestas duas questdes estavam corretas e
por fim uma questao de multipla escolha relacionada ao processo de tomada de decisdes,

O Survey foi encaminhado aos profissionais de forma online por e-mail e mensagens via
LinkedIn, com base nos enderegos obtidos através do site da B3, sendo entdo disponibilizado um
link para o preenchimento do instrumento de pesquisa no Google Forms. O envio deste € o
recebimento das respostas ocorreram nos meses de abril e maio de 2021. Apo6s o formulério ser
disponibilizado aos participes, contatos telefonicos e via plataforma Linkedin foram realizados para
com o objetivo de obter o maximo de respostas possiveis.

Questao discursiva 1: O que ¢ relatorio integrado (RI)?

A primeira pergunta visa explorar a definicdo de RI, que segundo o IIRC (2013), ¢ o
processo de comunicagdo sobre a criagdo de valor sustentdvel ao longo do tempo, que fornece
insights sobre os recursos e relacionamentos usados ou afetados pela organiza¢do, bem como a
interacdo entre a organizagdo e seu ambiente externo, conceito refor¢ado por (Pozzoli & Gesuele,
2016), que arguem que o relatorio integrado ¢ uma forma de comunicacdo externa que combina
aspectos financeiros e nao-financeiros das organizacdes, visando assim suportar a avaliacdo de
performance e reputacao das empresas sob a 6Otica de seus stakeholders.

Questao discursiva 2: Qual a importancia do RI?

O IIRC (2013) destaca que o RI ¢ importante, pois, dd enfoque na capacidade que uma
organizacdo tem de gerar valor seja em curto, médio e longo prazo, enfatizando de maneira
combinada o foco estratégico futuro e a interdependéncias dos capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social, de relacionamento e natural).

Questao multipla escolha 3: Na sua opinido, quais principios fundamentais deveriam ser
considerados no RI?

Foco estratégico e orientacao futura;
Conectividade de informagoes;
Responsividade das partes interessadas;
Materialidade e concisao;
Confiabilidade e completude;
Consisténcia e comparabilidade.

O O O O O O



Segundo o (IIRC, 2013) a estrutura do RI utiliza uma abordagem baseada em principios. O
objetivo ¢ equilibrar a grande variedade de circunstancias individuais de diferentes organizagdes e
a necessidade de comparabilidade entre si. Desta maneira os principios sdo os elementos chave em
apoio a analise e representatividade da economia circular (Barnabé & Nazir, 2020), neste caso,
todas as alternativas sdo corretas e objetivo ¢ avaliar quais serdo as mais consideradas pelos
participantes.

Questao multipla escolha 4: Quais dos elementos abaixo deveriam ser considerados na
elaboracao do RI?

Visdo geral da organizagdo e ambiente externo;
Governanga,;

Oportunidades e riscos;

Estratégia e alocagao de recursos;

Modelo de negocios;

Desempenho;

Panorama futuro.

O O O O O O O

Um relatorio integrado abrange oito Elementos de Contetido que estdo vinculados uns aos
outros € que tem como objetivo guiar o conteudo geral do citado relatdrio, ao passo que indica
quais informacgdes deveriam ser incluidas em um relatorio integrado (IIRC 2013), nesse sentido,
ao incluir tais elementos, o RI cumpre com o seu principal objetivo que ¢ divulgar ao seus
stakeholders, como as organizacdes geram valor ao longo do tempo. Assim como na questdo
anterior, todas alternativas sdo corretas e o objetivo ¢ avaliar a percep¢ao do respondente sobre
estes elementos.

Questao multipla escolha 5: Na sua opinido, o processo de tomada de decisdes nas empresas
deveria ser baseado em: Informagdes financeiras, nao-financeiras ou em ambas?

O objetivo desta questdo ¢ avaliar qual ¢ a proximidade dos participantes com um dos
objetivos principais do RI, que segundo o IIRC (2013) seria explicar aos stakeholders como uma
organizagao gera valor ao longo do tempo, e por isso ele contém informagdes relevantes de carater
financeiro e ou nao, portanto, o Rl mostra-se como uma alternativa concisa e coerente para integrar
todas as informagdes relevantes sobre as atividades criadoras de valor das organizacdes (de Villiers
et al., 2014; Dumay, 2016; Rinaldi et al., 2018), nesse sentido, as duas alternativas estariam
corretas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Respondendo ao chamado de Adams (2015) que buscava entender os diferentes fatores
importantes na adogao ao RI, este estudo buscou avaliar o nivel de entendimento sobre os conceitos
fundamentais e framework do RI por parte dos profissionais e finangas, atores importantes em toda
em todo processo de adocdo, preparacdo e divulgagdo deste relatorio. Dos 80 questionarios
enviados, obteve-se retorno de 27 respondentes os quais foram analisados e apresentados na
continuagao.



Questdo 1: O que ¢ relatério integrado (RI)?

O resultado da primeira questdo demonstra que na visao dos respondentes, o RI ¢ um
relatorio que deve integrar assuntos diversos e que, na predominancia dos participantes, este estaria
mais associado a estratégia, governanga, geracdo de valor e desempenho respectivamente. Com
ajuda do software NVivo, as respostas foram classificadas para demonstrar de maneira visual a
distribuicao dos termos e palavras mais utilizados.

A figura 1 demonstra que, apesar da predominancia dos termos diretamente relacionados
as questdes econdmicas, hd uma pequena parcela dos participes que utilizaram o termos “nao-
financeiras”, “sustentabilidade” e “transparéncia”, nesse sentido, ha indicios que existe deficiéncia
de grande parte dos participantes para associar RI aos assuntos de carater nao financeiro, e que
segundo (Chaidali & Jones, 2017) este fendmeno estaria relacionado a falta de orientagdo recebida

pelos profissionais por parte de sua lideranga.

Figura 1 — Recorréncia dos termos mais utilizados

16%
35%
43%

W Estratégia B Governanga B Geragao de valor B Desempenho
B Financeiras B Ambiente externo B Nao-Financeiras B Relatorio corporativo
B Transparéncia Sustentabilidade Investidores Diagnostico

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Questao 2: Qual a importancia do RI?

O resultado desta questdo, de um modo geral, nos mostra que houve maior enfoque em
como o RI pode auxiliar as organizac¢des no processo divulgacao de informacdes de maneira mais
confiavel e transparente de modo que este processo possa auxiliar as empresas na percepcao do
valor gerado sob a 6tica das partes interessadas, o que vai ao encontro de (Esch et al., 2019) que
afirmam que o RI bem elaborado e divulgado pode influenciar a avaliacdo das organizacdes pelos
stakeholders, podendo inclusive, alterar comportamentos e gerar maior nivel engajamento pelas
partes interessadas. Para demonstrar graficamente, as respostas foram codificadas através dos
termos mais utilizados nas respostas.



Figura 2 - Codificagdo de termos mais utilizados

Explicar a geragdo de valor
Aumentar a transparéncia
Divulgar Informagdes Financeiras
Agregar valor

Alocar recursos

Comunicar com stakeholders
Facilitar a tomada de decisdes
Divulgar Informag¢des Nao-Financeiras
Gerir riscos

Informar sobre estratégia

Gerar credibilidade

Pensar holisticamente

Atrair investidores

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Questao 3: Na sua opinido, quais principios fundamentais deveriam ser considerados no

RI?

Foi apurado na Questdo 3 que para a maioria, o principio “Foco estratégico e Orientacao

Futura” ¢ o mais relevante no framework. Por outro lado, principios relacionados as partes
relacionadas, materialidade e comparabilidade foram ignorados por grande parte deles, a figura 3
a seguir demonstra de forma detalhada a percep¢do de importancia por parte dos respondentes, €
que apesar do fato do resultado obtido ndo esteja em linha com o que preza o framework
estabelecido pelo IIRC, este posicionamento dos respondentes foi previsto por (Flower, 2015;
Thomson, 2015) que discorriam sobre como a falta de clareza sobre sua estrutura seria um entrave
para o seu desenvolvimento dentro e fora das organizagdes.

Figura 3 — Distribuicdo das alternativas selecionadas

Responsividade das partes interessadas [ NRNRGNGNE 30%

Materialidade e concisio | INNNIEIIEGGGGN 33%

Consisténcia € comparabilidade [INNEGGNE 41%

Confiabilidade e completude [INNEIGGGEEE 44%

Conectividade de informagdes [N 70%

Foco estratégico e orientagdo futura [ 85%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).



Questao 4: Quais dos elementos abaixo deveriam ser considerados na elaboragdo do RI?

O resultado desta questdo, nos mostra que para maioria dos respondentes temas sobre
governanga e visdo geral da organiza¢do e ambiente externo sdo mais relevantes na elaboragdo do
RI, entretanto, temas relacionados ao modelo de negécio, desempenho e panorama futuro ficaram
em segundo plano. Na sequéncia, a figura 4 detalha a percep¢do destes participantes acerca dos
elementos de contetido do RI.

Figura 4: Distribuicdo das alternativas selecionadas

Modelo de negocios  [INNIEGTEGNGEGEGEGNENNEEE 44%
Panorama futuro [ 55%
Desempenho [N 55%
Estratégia e alocagdo de recursos [NNEGEGEGNNEEE  59%
Oportunidades e riscos | NG 59%
Governanca [N 70%

Visdo geral da organizagao e ambiente externo [ 32%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O fato dos oito elementos ndo terem sido unanimidade para os respondentes pode ser
relacionado com a deficiéncia do proprio framework estabelecido pelo IIRC, visto que o ndo ha
determinacdes especificas sobre o nivel de detalhamento ou caracteristicas das mesmas, ficando a
decisdo do final sobre conteudo a ser divulgado para o preparador (de Villiers & Sharma, 2020).

Questao 5: Na sua opinido, o processo de tomada de decisdes nas empresas deveria ser
baseado em: Informagdes financeiras, ndo-financeiras ou em ambas?

As respostas recebidas nesta questao corroboram os resultados obtidos ao longo do survey,
mostrando que ha predisposicdo da maioria dos respondentes em preterir informag¢des nao-
financeiras, indo na contramao do que o RI visa alcancar.

Figura 5: Distribuicao de respostas

B Financeiras B Ambas Nao-Financeiras

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).



A figura 5 constata o fato de que apenas 30% dos respondentes consideraram que
informagdes financeiras e ndo financeiras deveriam ser consideradas no processo de tomada de
decisdo, por outro lado a maioria entende que apenas informagdes financeiras seriam relevantes.

Este fenomeno demonstra que, apensar da evolucdo trazida pelo RI pelas empresas, ha
espaco para evolucao dos profissionais de finangas no que diz respeito ao pensamento critico de
longo prazo no tocante a tomada de decisdo, geracdo de valor e sustentabilidade (de Villiers et al.,
2017).

5, CONCLUSOES

Esta pesquisa analisou o nivel de conhecimento geral do relatorio integrado por parte dos
profissionais de finangas. Para isto, realizei um survey no periodo de abril e maio de 2021, com o
intuito de explorar a percep¢do destes individuos sobre conceito geral, objetivos, principios e
conteudo do relatorio integrado.

Este estudo demonstrou que grande parcela dos participantes conceitua o RI como um
relatério que aborda questdes de estratégia, governanca e desempenho. Portanto, conclui-se que
sob esta Otica, o publico-alvo para estes respondentes seriam os socios (shareholders), o que vai
de encontro com os preceitos do relatorio integrado, que visa atender todas as partes relacionadas
(stakeholders) das organizagdes (Velte & Stawinoga, 2017).

Ainda sobre os conceitos fundamentais, os respondentes massivamente consideraram que
este relato tem importancia no que tange ao processo de geragao de valor e transparéncia, fato este
ratificado por (Robertson & Samy, 2015) que enfatizam a importancia do processo de divulgacao
e medi¢ao do valor gerado. Sem embargo, vale ressaltar que temas relevantes que dizem respeito
a divulgacdo de informacdes ndo financeiras e gestdo de riscos foram brevemente citados,
denotando desconhecimento dos objetivos do relatdrio integrado por parte dos respondentes.

Ao avaliar o nivel de conhecimento que concerne ao framework, pode-se identificar que
assuntos relacionados a visao geral da organizacao e estratégia predominam nas respostas obtidas,
sendo preteridos elementos fundamentais como por exemplo, responsividade das partes
interessadas, divulgacdo de informagdes ndo financeiras, entre outros. De modo geral, ha
evidéncias de pouca familiarizagdo entre estes profissionais e a estrutura geral do relatorio
integrado disposta pelo IIRC.

Segundo (Luft, 2009), a combinagdo de informacdes ndo financeiras e financeiras no
processo de divulgacdo de informagdes estd fortemente associada ganhos e retorno sobre
investimento, e que a inconsisténcia entre estes dois géneros poderia ensejar indicios de fraude.

Nessa perspectiva, foi avaliado que apenas 30% dos participantes levaram em consideragdo
informagdes financeiras no processo de tomada de decisdo das empresas, fato preocupante, pois,
como descrito anteriormente, ha sérias implicacdes que podem decorrer do mau uso destes géneros
de dados no processo de divulgacao de informagdes.

Logo, ha indicagdes de grande dificuldade em conceituar o RI e em menor escala para
descrever seus objetivos, ademais, ha sinalizagdes sobre a baixa afinidade entre a maioria dos
respondentes e o framework do relatério integrado, valendo ressaltar que a limitagao deste estudo
foi a baixa adesao ao survey, mais uma evidéncia do baixo interesse ao tema.

Por fim, concluo que ha deficiéncias por parte profissionais de finangas em determinar e
compreender os objetivos gerais do relatério integrado e seu framework, 1sso posto, seu nivel de
conhecimento baseado na obra de (Hubert Dreyfus, 1986) foi observado como iniciante-avangado.



6. IMPLICACOES PARA PRATICA

O presente estudo traz contribui¢des relevantes para area de pesquisa académica, pois
aborda o relatorio integrado sob a otica de preparadores e usuarios internos das organizagoes,
visando contribuir com o preenchimento das lacunas observadas por (Adams, 2015) e (Chaidali &
Jones, 2017).

Esta pesquisa revela o baixo nivel de conhecimento no que tange ao relatorio integrado por
parte dos profissionais de finangas, a partir desta evidéncia, torna-se necessario avaliar o nivel
conhecimento geral sobre o RI. Portanto, recomendo a reproducdo deste estudo sob a dtica de
outros atores que se relacionam diretamente com o relatério integrado. Por isso, destaco:

a) Gerentes e diretores responsaveis pelo RI nas organizagdes divulgadoras;
b) Analistas de segmentos de mercado e profissionais de investimentos;
c) Investidores.

Nessa mesma logica, vale ressaltar que a principal limitagdo deste trabalho foi a baixa
adesdo dos respondentes, logo, reproduzi-lo em maior escala de participantes ¢ imprescindivel em
futuros estudos.

Além das contribui¢des académicas abordadas, vale destacar as implicagdes para a pratica
nas organizagdes decorrentes dos resultados desta pesquisa. Assim, pode-se relacionar a deficiéncia
apresentada pelos participantes com a falta de orientacdo recebida por parte das organizagdes, fato
este corroborado por (Velte & Stawinoga, 2017) que arguiam sobre os desafios enfrentados pelas
organizagdes no processo de adog¢do do pensamento integrado, nesse sentido, recomendo as

empresas:
a) Realizacao de convencao anual para apresentacdo do RI aos seus colaboradores;
b) Promogdo de treinamentos trimestrais que abordem o objetivo, conteudo e
elaboracao do relatorio integrado;
c) Execucdo de campanhas de endomarketing para difusdo do RI;

Por fim, faz-se necessario que as contribui¢des apresentadas nesse estudo sejam levadas em
conta pelo 6rgdo mantenedor do RI, International Integrated Reporting Council (IIRC), pois,
conforme descreve (Flower, 2015), o relatorio integrado estaria se desconectando das suas origens
e objetivos e por isso estaria caminhando rumo ao fracasso. Portanto, caberia ao IIRC:

a) Desenvolver programa de certificagdo para preparadores do relatorio integrado;

b) Promover processo de auditoria, validagdo e certificagdo das empresas
divulgadoras;

c) Fomentar programas de treinamentos para todos os stakeholders com intuito de

capacitar a todos os leitores do RI.
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