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Resumo

A gestdo ambiental da cadeia de suprimentos (GSCM) representa campo multidisciplinar e expande a gestao ao nivel da cadeia de
suprimentos entre os fornecedores, fabricantes e clientes. A GSCM aborda questdes de melhorias ambientais, transformacdo de
materiais, andlise do ciclo de vida do produto e preocupagdes da organizagdo, aos fornecedores e aos clientes. O presente trabalho tem
como objetivo analisar a gestdo ambiental da cadeia de suprimentos de forma tedrica e aplicada. O presente estudo adota uma
metodologia qualitativa, exploratdria, realizada com base na construgdo de uma revisdo tedrica (conceitual) sobre Gestdo Ambiental da
Cadeia de Suprimentos e na analise de um caso, com aimplementagdo de préticas de sustentabilidade na cadeia de suprimentos de uma
organizagdo do setor de saneamento. O estudo contribui ao demonstrar uma aplicacdo de como os conceitos estéo relacionados e
industria mostra caminhos para aindustria de préticas a serem replicadas.

Palavr as-chave: gestdo ambiental da cadeia de suprimentos
Abstract

The supply chain environmental management (GSCM) represents a multidisciplinary field and expands the management at the supply
chain level among suppliers, manufacturers and customers. GSCM addresses issues of environmental improvements, materials
transformation, product lifecycle analysis and concerns of the organization, suppliers and customers. The present work aims to analyze
the environmental management of the supply chain in a theoretical and applied way. This study adopts a qualitative, exploratory
methodology, based on the construction of a theoretical (conceptual) review on Environmental Management of the Supply Chain and
on the analysis of a case, with the implementation of sustainability practicesin an organization's supply chain of the sanitation sector.
The study contributes by demonstrating an application of how the concepts are related and industry shows ways for the industry of
practices to be replicated.

Keywords: supply chain environmental management
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Gestdo Ambiental da Cadeia de Suprimentos: Revisdo Conceitual e um Caso
llustrativo

Resumo

A gestdo ambiental da cadeia de suprimentos (GSCM) representa campo multidisciplinar
e expande a gestdo ao nivel da cadeia de suprimentos entre os fornecedores, fabricantes
e clientes. A GSCM aborda questdes de melhorias ambientais, transformacdo de
materiais, analise do ciclo de vida do produto e preocupacbes da organizagdo, aos
fornecedores e aos clientes. O presente trabalho tem como objetivo analisar a gestdo
ambiental da cadeia de suprimentos de forma teorica e aplicada. O presente estudo adota
uma metodologia qualitativa, exploratoria, realizada com base na construcdo de uma
revisdo tedrica (conceitual) sobre Gestdo Ambiental da Cadeia de Suprimentos e na
analise de um caso, com a implementacéo de praticas de sustentabilidade na cadeia de
suprimentos de uma organizacdo do setor de saneamento. O estudo contribui ao
demonstrar uma aplicacdo de como 0s conceitos estdo relacionados e inddstria mostra
caminhos para a inddstria de préaticas a serem replicadas.

Introducéo

Cadeias de suprimentos contemplam muitos vinculos entre seus diferentes atores,
com relagcdes complexas e diversificadas (VAN BOMMEL, 2011). De acordo com De
Sousa Jabbour, Arantes e Jabbour (2013), (ou Green Supply Chain Management —
GSCM) é um campo multidisciplinar e expande a gestdo ambiental ao nivel da cadeia de
suprimentos entre os fornecedores, fabricantes e clientes. A justificativa deste trabalho
estd baseada nas necessidades de pesquisa no campo de estudo de estratégias de Gestédo
Ambiental da Cadeia de Suprimentos, no que tange os métodos e técnicas para
formulacdo de objetivos e planos ambientais (SELLITTO et al, 2018). De acordo com
Marques (2019) ha necessidade de difundir o conhecimento estratégico na area de cadeias
de suprimentos sustentaveis.

Isto leva ao objetivo de pesquisa desse estudo: analisar a gestdo ambiental da
cadeia de suprimentos de forma tedrica e aplicada, aplicando os conceitos em uma
empresa do setor de saneamento. O presente estudo estd dividido em seis tdpicos:
introducdo, revisdo da literatura, seguido da apresentacdo do método, apresentacdo de
resultados com base no caso de uma empresa do setor de saneamento, consideracfes
finais e referéncias bibliogréaficas.

A metodologia adota a pesquisa qualitativa, exploratdria, com elementos como a
construcdo de uma revisdo tedrica, cujo referencial teorico representa a analise de artigos
sobre a gestdo ambiental da cadeia de suprimentos, retirados da base de dados da Capes
em novembro de 2020 com posterior busca por artigos referencias no tema. Verifica-se
qualidade das informacdes pesquisadas na pesquisa, pois dentre os artigos base foram
identificados Journals de classificacdo Q1 no Scimago Institutions Rankings.

As revisOes da literatura sdo utilizadas para demonstrar o0 que ocorre no campo e
elas podem ser sistematicas ou conceituais, a revisdo conceitual proporciona visualizar a
complexidade de um problema profissional de forma ampla (STAKE,2011).

A partir da leitura dos artigos propostos foi possivel estabelecer que gestores da
cadeia de suprimentos estdo sob pressdo para adotarem o desenvolvimento da
sustentabilidade de forma mais ampla e tal gestdo é definida como a integracdo dos
processos principais do negocio desde o usuario final até os fornecedores

Por fim verifica-se que é necessario fazer uma gestdo ambiental de modo a
priorizar fatores importantes para a gestdo da cadeia de suprimentos. E aplica se a



proposta em uma area de uma empresa do setor de saneamento. O presente trabalho
contribui para a literatura demonstrando como 0s conceitos estdo relacionados e para a
industria mostra caminhos de préaticas a serem replicadas.

Revisao da Literatura

A organizacdo desempenha um papel importante na formacéo do comportamento
da forca de trabalho para construir um bom relacionamento com os fornecedores e no
ambiente de negdcios dinamico e incerto de hoje, todas as empresas na cadeia de
suprimentos tem como objetivo minimizar os riscos e maximizar a lucratividade (BAG;
GUPTA; TELUKDARLE, 2018).

Cadeias de suprimentos sdo redes complexas com muitos vinculos entre 0s
diferentes atores da rede e as relacGes entre os diferentes atores tornam-se extremamente
complexas e diversificadas (VAN BOMMEL, 2011). A seguir sera apresentada a Figura
1 com as etapas importantes na estruturacdo das cadeias de suprimentos, de acordo com
Furlanetto e Candido (2005).

1. Identificagdo dos agentes

» TransacOes entre agentes
1dentificados e que
mamnifestam o desejo de
continuar na relagio sio mais
confiiveis e menos
susceptivels ao oportunismo

2. Desenvolvimento de
parcerias

+ As parcenas efetuadas ao
longo dos diferentes elos
diminuem riscos e
investimentos.

3. Definiciio de contratos
flexivels

N * Contratos de longa duragio,

muitas vezes informais,
renegociavels e flexiveis.

4. Livre fluxo de informagbes

» As mformagdes
predominantemente fluem nos
dois sentidos da cadeia, ndo se
limitando somente a
quantidades e pregos.

5. Padronizagio de agoes
+* Cada cadeia procura

transacionar sob a sua légica e
com padrbes defimdos.

6. Resolugdo de conflitos

» Os conflitos sio,
predomnantemente,
resolvidos entre as partes_

7. Construgio de uma marca

* As transagdes dentro de uma
mesma cadeia sdo onentadas,

prioritariamente, por um
objetivo tnico.

8. Compartilhamento de lucros

+ Os beneficios advindos de
esfor¢os cooperados acabam
de forma direta ou mdoreta
sendo repassados aos
membros de toda a cadeia.

Figura 1 - Estruturacdo das cadeias de suprimento
Fonte: Adaptado de Furlanetto e Candido (2005)

Como pode ser verificado na figura acima, a cadeia de suprimentos necessita do

desenvolvimento de parcerias, boa resolucdo de possiveis conflitos gerados para
contribuir para a construcao de marcas e compartilhamento de lucros.

De acordo com De Sousa Jabbour, Arantes e Jabbour (2013), a gestdo ambiental
da cadeia de suprimentos (ou Green Supply Chain Management — GSCM). E um campo
multidisciplinar e expande a gestdo ambiental ao nivel da cadeia de suprimentos entre 0s
fornecedores, fabricantes e clientes. Em artigo escrito pelos autores foi realizado um
mapeamento da literatura e apresentada perspectiva conceitual da GSCM. A Figura 2,
apresenta a referida perspectiva.



Figura 2 - Perspectiva conceitual de GSCM
Fonte: De Sousa Jabbour, Arantes e Jabbour (2013)

Pode-se observar que a figura acima aborda a gestdo ambiental e preservacao do
meio ambiente combinada com a gestdo da cadeia de suprimentos, tendo isso entdo como
a perspectiva conceitual da gestdo ambiental da cadeia de suprimentos. No Quadro 1
segue dialogo de autores sobre o conceito de GSCM.

Quadro 1 - didlogo de autores sobre GSCM
CONCEITO AUTORES
Extensdo da cadeia de suprimentos para incluir atividades que reduzam os impactos | (BEAMON,
ambientais, por meio da utilizacdo de reuso e remanufatura dos produtos de maneira | 1999).
adequada
Planos e atividades de empresas compradoras que integram questdes ambientais com | (BOWEN ET
a gestdo da cadeia de suprimentos, a fim de melhorar o desempenho ambiental de | AL., 2001)
fornecedores e clientes
Processo que engloba todas as atividades da cadeia de suprimentos relacionando-as | (SARKIS, 2003)
com questdes ecoldgicas e econdmicas na transformacdo dos materiais, desde o
estgio inicial da matéria-prima, até ao usuério final
Integracdo das questdes ambientais dentro da gestdo da cadeia de suprimentos, que | (SRIVASTAVA,
inclui o projeto do produto, selecdo de materiais, processamento, entrega até o | 2007)
consumidor final e a gestdo de ciclo de vida do produto
Programas para enfatizar a transferéncia e disseminacéo da gestdo ambiental em toda | (LEE, 2008)
cadeia de suprimentos, por meio do relacionamento entre empresas compradoras e
seus fornecedores
A integracdo da preocupacao ambiental nas praticas inter-organizacionais de gestdo | (SARKIS ET
da cadeia de suprimentos, incluindo logistica reversa AL., 2011)

Fonte — Adaptado de De Sousa Jabbour, Arantes e Jabbour (2013)

Observa se que a partir do quadro exposto acima 0s autores concordam que a
gestdo ambiental da cadeia de suprimentos aborda questbes de melhorias ambientais,
transformacdo de materiais, analise do ciclo de vida do produto e preocupa acfes a
organizacéo, aos fornecedores e aos clientes.

Em estudo anterior elaborado por Dos Santos et al. (2018). foi constatado que o
papel que operagdes desempenho no contexto da cadeia de suprimentos sustentaveis é
essencial e relevante pois sdo responsaveis pela geracdo de poluentes e residuos e estes
passivos sdo tratados de maneira que minimizem o passivo ambiental que a empresa gera.
O importante o papel do pilar ambiental & o engajamento de diversos stakeholders, por
meio de cumprimento de requisitos legais e por meio da conscientizagcdo em prol da
sustentabilidade ambiental (DOS SANTOS et al.,2018)



No estudo elaborado pelos autores citados acima foram realizadas entrevistas
como membros de uma organizacdo desde representante comercial até a alta lideranga,
em tais entrevistas pode-se observar a importancia da gestdo ambiental na cadeia de
suprimentos. Os entrevistados apontaram diversas preocupacoes e realizacbes, o que
mostra que de fato as empresas vém buscando melhorias ambientais e sociais nos seus
processos. em tais entrevistas observa assim a preocupacdo de buscar madeiras
certificadas, processos com uso reduzido de recursos naturais, praticas de beneficio social
e avaliacdo da necessidade dos clientes por empresas ambientalmente adequadas. Abaixo
segue Quadro 2 com propostas de praticas a serem implantadas por organizacdes na sua

gestdo ambiental da cadeia de suprimentos.

Quadro 2 — Préticas a serem implantadas por organizacdes ha sua GSCM

DIMENSAO | PRATICA RESPONSAVEL | METODO

Ambiental Logistica reversa, prevencdo e controle de | Presidente, orienta acdes para
poluicéo, eco inovagdo, SGA, energia limpa, | gerentes, os  funcionarios
eco design, consumo sustentavel, residuo | engenheiros e | envolvidos  nos
zero, quimica verde, auditoria interna, | demais processos e
auditoria em fornecedores, auditoria nos | funciondrios que | monitoramentos.
processos produtivos, uso de A&guas | desempenham
superficiais nos processos, manejo adequado | fun¢do dentro do
de residuos perigosos, redu¢do no consumo | processo
de energia, uso de combustivel de fonte | produtivo.
renovavel, avaliacdo do ciclo de vida e
acordos ambientais

Social Responsabilidade social, praticas | Presidente, Bem adequar
trabalhistas  respeitando  os  direitos | gerentes, area de | gestdo de recursos
universais, concessdo de beneficios aos | recursos humanos, | humanos com
empregados, monitoramento é registro dos | administrativo e | técnico de
tipos de lesdes, realizacdo de treinamentos de | juridico seguranga do
salde e seguranga do trabalho, treinamentos trabalho
de residuos perigosos, ergonomia elaborando 0S
treinamento  prevencdo de acidente no regimentos
trabalho, treinamento  direitos humanos, internos com
relatar processos formais de queixas e principios deveres
reclama agbes por parte da comunidade, e politicas legais
comunicar as politicas e procedimentos da organizagdo,
anticorrupcdo, monitoramento do ndmero de conceder
queixas e reclamacBes de clientes e beneficios para os
fornecedores vivo comunicar para as partes colaboradores.
interessadas o seu desempenho sustentavel
através de relatorios, comunicar principios e
valores éticos da empresa.

Econbémico Monitoramento do custo por unidade | Diretor Desenvolvendo e
produzida, monitoramento do indice de | administrativo e | monitorando
retrabalho do processo, Monitoramento do | gerentes tabelas de
indice de perdas nos processos em reais, medicdes em
monitoramento dos riscos e oportunidades analisando 0S
para as atividades da organizacdo em desempenhos
decorréncia de mudangas climaticas,
identificar os impactos econémicos indiretos
significativos da organizacdo tanto positivo
guanto negativos e prioriza¢do de gastos com
fornecedores locais

Fonte: Adaptado de Dos Santos et al., 2018

Existem vérias classificacbes, nomenclaturas e tipos de praticas para, as mais
usadas pelos estudos na area sdo producdo mais limpa, eco desenho, logistica reversa e




compras verdes. Outras praticas identificadas a partir do levantamento realizado por
Jabbour, Arantes e Jabbour (2013) sé@o responsabilidade ambiental, responsabilidade
social, rotulagem ambiental, colaboracdo com os fornecedores, colaboragdo com os
clientes, certificagdo 1SO 14001, entre outros.

Abordagem relativa a implementacdo da sustentabilidade nas cadeias de
suprimento é conhecido como gestdo integral da cadeia e essa gestdo leva em conta as
questdes ambientais e sociais, porém mesmo que sejam parte integrante da definicdo os
aspectos sociais foram excluidos da gestdo integral da cadeia e essa tal gestdo foca
principalmente nos aspectos ambientais (VAN BOMMEL, 2011).

Ainda de acordo com Bommel (2001) outro termo utilizado na literatura € o Green
Supply Chain Management (GSCM) — gestdo da cadeia de suprimentos verdes, que indica
que os aspectos ambientais estdo de fato dominando os aspectos sociais sendo a palavra
verde usada como sinbnimo de meio ambiente.

Este conceito visa medir e minimizar o impacto ecoldgico das atividades logisticas
por meio de tecnologias e equipamentos avancados, a fim de reduzir as emiss@es toxicas,
0 consumo de recursos e obter um desenvolvimento sustentavel é duradouro (TROISI,
2015). No Quadro 3 ndo estdo apresentadas as atividades beneficios da GSCM.

Quadro 3 Atividades, beneficios e desafios da sustentabilidade na cadeia de suprimentos

ATIVIDADES BENEFICIOS DESAFIOS
Compra Reduzir desperdicio, custo e responsabilidade. Alto custo de instalagéo,
bem construir uma imagem verde. compromisso de toda a
empresa e padrdes.
Embalagem Reduzir o custo de embalagens é residuos sélidos, | Tem alto custo de embalagens
maximizar a simpatia por embalagens alternativas | alternativas materiais e
tanto por materiais ou técnicas. técnicas.
Transporte Reduz o consumo de combustivel, cortes Alto custo de investimento em
operacionais, menor geracao de ruido, poluigdo do | veiculos de combustivel
ar e congestionamentos de trafego e melhora a alternativo.
relacdo publica com o cliente.

Fonte - Adaptado de Troisi (2015).

Pode-se observar que a sustentabilidade ambiental na cadeia de suprimentos esta
dividida em compra, embalagem e transporte, sendo os principais beneficios a reducdo
de desperdicios reducdo de custos de embalagens e residuos solidos e reducdo no
consumo de combustiveis e polui Suns e os principais desafios o alto custo de implantacéo
das préticas.

No geral, existem trés formas diferentes de reduzir os impactos ambientais. A
primeira, mudar o material para um com menor impacto ambiental, a segunda é reduzir o
impacto ambiental do processo e a terceira e projetar redes de suprimentos com menor
impacto ambiental (KUO; LEE, 2019). Seguimos entdo para o proximo item que aborda
a gestdo ambiental da rede de suprimentos.

As atividades humanas colocam presséo interna sobre os recursos naturais, por
este motivo as empresas e as partes interessadas se preocupam cada vez mais com 0 meio
ambiente e o bem-estar da sociedade (MANI; GUNASEKARAN; DELGADO, 2018). Na
pesquisa elaborada por estes autores eles abordam alguns exemplos da vinculagéo entre
a as questdes ambientais e sociais, a exemplo da importancia de gerenciar a pobreza e a
desigualdade, pois causam grandes problemas ambientais.

Outro exemplo dessa interligagéo dos conceitos pode ser visto no trabalho de Dos
Santos et. al (2018) onde verificou-se mobilizagdo da sociedade via agOes de
conscientizacdo em prol da sustentabilidade e preocupagcdo de manter a natureza
agradavel para futuras geragoes.



Os gestores da cadeia de suprimentos estdo sob pressdo para adotarem o
desenvolvimento da sustentabilidade de forma mais ampla e tal gestéo é definida como a
integracdo dos processos principais do negocio desde o usuario final até os fornecedores
de produtos, servicos e as informacOes que agregam valor para clientes e demais
stakeholders (HUSSAIN et al, 2018).

Diversas sdo as motivacdes, barreiras e facilitadores para compreender e
desenvolver uma cadeia de suprimentos mais sustentavel. A seguir, Figura 3, apresenta
as motivagoes, barreiras e facilitadores relacionando com os principais stakeholders.

Cultura & valores
Inovagdo & tecnologia
E Estratégia e metas de sustentabilidade
’ Fornecedores ‘ v S : ps
Politicas e conformidade regulatoria
Motivadores
Polmc~as e regulamentos
Pressdo de custo
| Barreiras : Limitagdo de recursos
. | Alta concorréncia
Empregados Falta de compromisso com a sustentabilidade
Facilitadores Percepcdo para a sustentabilidade
Acionistas e

governo 4| Inovagdo & Avango Tecnoldgico

Comunicagdo Aberta & Compartilhamento de Informagdes
Cultura Organizacional & Estratégia

Eficiéncia de recursos

Praticas sustentaveis da cadeia de suprimentos

Figura 3 - motivacGes, barreiras e facilitadores para compreender e desenvolver uma cadeia de suprimentos
mais sustentavel
Fonte: Adaptado de Hussain et al. (2018)

Observa-se que como grandes motivadores para implantar a gestao sustentavel da
cadeia de suprimentos estdo entre outros aspectos a cultura, valores e estratégia das
empresas, como facilitadores pode-se verificar o compartilhamento de informacdes, a
inovacao e as praticas sustentaveis. Ja as barreiras sdo impostas por pressdes, politicas e
a falta do compromisso com a sustentabilidade.

A comunidade de pesquisadores ja reconheceu a importancia e desafios da
sustentabilidade, mas ainda ha muito trabalho no campo operacional, sendo métodos e
ferramentas de gestdo da cadeia de suprimentos um importante caminho para 0s
tomadores de decisdo (KREMER ET AL, 2015).

Pode-se dizer que além das questdes ambientais ja exploradas no topico acima, é
preciso também saber que o pilar social da gestdo da cadeia de suprimentos deve ser
abordado. Deve estar na gestdo as questdes sociais, incluindo equidade, seguranca,
direitos trabalhistas, filantropia e responsabilidade pelo produto (MANI;
GUNASEKARAN; DELGADO, 2018). A seguir quadro 4, onde os autores mencionam
0s aspectos sociais identificados na literatura a partir de estudo realizado.

Quadro 1 - aspectos sociais identificados na literatura da gestdo da cadeia de suprimentos
ASPECTOS SOCIAIS | AUTORES
Trabalho infantil e | Huq Et Al. (2014), Winter E Lasch (2016)
trabalho forgado

Diversidade Carter E Jennings (2004), Chin E Tat (2015)
Discriminacédo Yakoleva Et Al. (2012), Prieto-Carron (2008)
Salde e seguranca Carter E Jennings (2004), Gopalakrishnan Et Al. (2012), Brito Et Al

(2008), Delai E Takahashi (2013)




Praticas antiéticas

Lu Et Al. (2012), Mani Et Al (2016)

Filantropia

Carter E Jennings (2004), Hutchins E Sutherland (2008), Mani Et Al. (2016)

Praticas trabalhistas

Junior Et Al. (2017), Pagell E Wu (2009), Kortelainen (2008), Yu (2008),
Pagell Et Al. (2010)

Direitos humanos

Hug Et Al (2014)

Salarios

Wilkinson Et Al. (2001), Daily E Huang (2001)

Educacéo Sustentavel

Brito Et Al. (2008), Kolk Et Al. (2010), Delai E Takahashi (2013)

Abastecimento

Carter E Jennings (2004)

Fonte local produtos

Carter E Jennings (2004), Chin E Tat (2015)

Responsabilidade

Zsidisin (2003), Roth Et Al. (2008), Maloni E Brown (2008)

Bem-estar do empregado

Daily E Huang (2001), Wilkinson Et Al. (2001),

Criac8o de Emprego

Brito Et Al. (2008), Kolk Et Al. (2010), Delai E Takahashi (2013)

Alivio da pobreza e
desenvolvimento da
Econdmica local

Hall Et Al. (2015), Silvestre (2015)

Acionistas

Gopalakrishnan Et Al. (2012)

Contratos

Rothenberg Et Al. (2001), Pullman Et Al. (2009)

Fonte - Adaptado de Mani, Gunasekaran e Delgado (2018)

No quadro acima estdo demonstrados 0s aspectos sociais encontrados na literatura
sob a analise da gestdo social da cadeia de suprimentos. Observam-se questdes como
diversidade, criacdo de emprego e filantropia, mas vemos questdes que apesar de serem
tratadas como social podem estar relacionadas com questdes ambientais como a educacédo
sustentavel, os direitos humanos, o bem-estar, fontes de produtos locais e contratos.

Apesar de parecer que 0s aspectos sociais dentro de um contexto mais amplo da
responsabilidade social empresarial e das cadeias de suprimento s6 receberem
recentemente a atencao na literatura nesta pesquisa nao € nova tendo em vista o que ja se
encontram relatos sobre isso nas teorias das partes interessadas em analise do ciclo de
vida sendo que essas ja sdo aplicadas ha algumas décadas (VAN BOMMEL, 2011).

Dado o exposto acima € importante que as empresas preocupadas com o
desenvolvimento sustentavel pratiquem uma gestdo socioambiental da sua cadeia de
suprimentos, Vvisto que os aspectos e praticas ambientais e sociais estdo de certa forma
relacionados. Verifica-se que é necessario fazer uma gestdo socioambiental de modo a
abarcar questdes sociais e ambientais importantes para a gestdo da cadeia de suprimentos.

Método

Obijetivo de pesquisa desse estudo é realizar uma analise da gestao sustentavel da
cadeia de suprimentos e analisar um caso com a implementacdo de praticas de
sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Os resultados sdo retratados no referencial
teorico, além das descricdes e analises do caso mencionado.

O presente estudo adota uma metodologia qualitativa, exploratdria, realizada com
base na constru¢do de uma revisdo tedrica (conceitual) sobre Gestdo Sustentavel da
Cadeia de Suprimentos e na analise de um caso, com base na observagdo em uma
organizacao do setor de saneamento, que aplica préaticas de sustentabilidade em sua cadeia
de suprimentos.

As revisOes da literatura sdo utilizadas para demonstrar o0 que ocorre no campo e
elas podem ser sistematicas ou conceituais, a revisdo conceitual proporciona visualizar a
complexidade de um problema profissional de forma ampla (STAKE,2011). A lacuna
teorica foi validada a partir de buscas das palavras redes de suprimentos e sustentabilidade
social que em portugués ndo trouxe nenhum artigo e em inglés, supply networks e social
sustainability, retornou um artigo; e redes de suprimentos e gestdo ambiental que em



portugués identificou cinco artigos e supply networks e environmental sustainability
retornou cinco artigos em pesquisa realizada na base Capes em novembro de 2020.

As buscas para a elaboracdo da revisao tedrica foram realizadas entre novembro e
dezembro de 2020. Foram selecionados oito artigos obtidos nas bases Capes sobre o
campo de cadeia de suprimentos sustentaveis, apos a leitura destes foram selecionados
mais quatro artigos por serem referencias no assunto. QOutras sete referencias foram
selecionadas para compor os demais campos citados ao longo do texto. No total foram
analisadas 19 referencias para a composi¢cdo desta pesquisa. Na Tabela 1, seguem as
principais referéncias de artigos para a elaboracdo desta pesquisa.

Tabela 1 - Principais referéncias de artigos

Tema Referéncia Journal Classificacdo | CitacGes
Estratégia MINTZBERG, Henry. The case for The Journal Q2 579
corporate social responsibility. 1983. of Business
Strategy
Responsabilidade | YIN, Juelin. Institutional drivers for Business and Q1 81
Social corporate social responsibility in an Society
empresarial emerging economy: A mixed-method
study of Chinese business executives,
2017
Cadeia de BAG, Surajit; GUPTA, Shivam; An Q2 16
Suprimentos TELUKDARIE, Arnesh. Importance International
of innovation and flexibility in Journal

configuring supply network
sustainability. Benchmarking, 2018
DE SOUSA JABBOUR, Ana Beatriz Interciencia Q2 9
Lopes; ARANTES, Ariana Fernandes;
JABBOUR, Charbel José Chiappeta.

Gestdo ambiental em cadeias de

suprimentos: perspectivas atuais e
futuras de pesquisa, 2013

MARQUES, Leonardo. Sustainable International Q1 7
supply network management: A Journal of
systematic literature review from a Productivity
knowledge perspective, 2019. and
Performance
Management
MANI, Venkatesh; International Q1 43
GUNASEKARAN, Angappa; Journal of
DELGADO, Catarina. Supply chain Production
social sustainability: Standard Economics

adoption practices in Portuguese
manufacturing firms, 2018.

Fonte 1 — Elaboracéo propria

Neste extrato das referéncias apresentado na tabela acima, verifica-se qualidade
das informacOes pesquisadas. A classificacdo foi obtida em busca realizada no site do
Scimago Institutions Rankings, onde a melhor classificagéo sdo Journals Q1.

De acordo com Godoy (2006) o estudo de caso foca a atencdo na busca da
compreensdo de um caso particular em sua complexidade, onde o estudo de caso favorece
0 engajamento do pesquisador, proporciona uma compreensdo profunda e ampla da
realidade das organizac@es além disso espera-se que o estudo de caso traga contribuicdes
aos problemas da pratica ao centrar atencdo de uma instancia em particular, mas
estendendo para multiplas dimensdes envolvidas. Ainda, de acordo com esse autor, 0s



estudos de caso tém sido utilizados na area organizacional para compreender processos
de inovagédo e mudangas a partir de forcas internas e externas.

O Presente estudo analisa uma unidade de negécio de uma empresa do setor de
saneamento, de economia mista, fundada na década de 70 e responséavel pelo
fornecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto de diversos municipios do estado de
Sao Paulo. A empresa oferece servicos de consultoria sobre o uso racional da agua
planejamento e gestdo operacional. O servi¢os da companhia, de controle, fiscalizacao,
regulacdo e tarifa sdo regulados por agéncia reguladora do estado. E suas agdes estdo
disponiveis para negociacao nas bolsas B3 e NYSE.

Descricdo e Analise dos Resultados

Dado o exposto no referencial tedrico, € importante que as empresas preocupadas
com o desenvolvimento sustentavel pratiquem uma gestdo socioambiental da sua cadeia
de suprimentos, visto que 0s aspectos e praticas ambientais e sociais estdo de certa forma
relacionados. Verifica-se que é necessario fazer uma gestdo socioambiental de modo a
abarcar questdes sociais e ambientais importantes para a gestdo da cadeia de suprimentos.

Foi possivel observar a aplicacdo pratica dos conceitos em uma area do setor de
saneamento e 0 envolvimento de uma equipe multidisciplinar apoiada pela alta lideranca
da unidade de negécio, embasada pelos cenarios e pesquisas realizadas no setor que
apontaram essa necessidade além da vivéncia da equipe.

Deste modo uma éarea de uma empresa do setor de saneamento localizada em Séo
Paulo, identificou em seu planejamento operacional que € realizado anualmente, a
necessidade de contratagBes mais sustentaveis e assim foi criado um grupo de trabalho
especifico para desenvolver um modelo de um termo de referéncia, mas sustentavel para
as contratacdes de materiais, projetos e servigos.

O grupo de trabalho é constituido por uma equipe multidisciplinar, composto por
engenheiros da divisdo de engenharia de &gua e esgoto, representante das unidades de
gerenciamento regional, representantes do departamento de planejamento integrado e
relagbes comerciais, coordenador do grupo de responsabilidade de socioambiental e
gestor da area de licitacdes.

Durante 10 meses o grupo de trabalho levantou pesquisa sobre o tema, participou
de treinamento especifico para compras sustentaveis, elaborou um modelo de termo de
referéncia mais sustentavel e passou para aprovacgdo da alta lideranga. o proximo passo
do grupo é a criacdao de uma cartilha para vinculacdo interna em todas as areas da unidade
de negdcio do grupo e treinamento para todos os departamentos comerciais, operacionais,
de apoio e gestdo.

No referido modelo de termo de referéncia foram inseridas as recomendacdes
constantes nos quadros 2 e 4 deste trabalho, além da politica de sustentabilidade da
empresa, recomendac@es dos Objetivos De Desenvolvimento Sustentavel - ODS,
recomendacdes de ESG, normas técnicas e leis da &rea ambiental. No momento j& estdo
sendo desenvolvidas compras baseadas nesse modelo onde futuramente poderd ser
observado as consequéncias esperadas de melhorias para a cadeia de suprimentos.

Podemos concluir apds a leitura que como grandes motivadores para implantar a
gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos estdo entre outros aspectos a cultura, valores
e estratégia das empresas (HUSSAIN et al. 2019). No caso analisado, verifica-se que a
empresa estabelece em seu planejamento estratégico, tatico e operacional a¢fes para o
desenvolvimento sustentavel e a preservacdo ambiental, estando assim incluidos nos
valores, na cultura e na estratégia da empresa.



Ja como facilitadores, pode-se verificar o compartilhamento de informacdes, a
inovacdo e as praticas sustentaveis (HUSSAIN et al. 2019). No caso analisado, observa-
se que a empresa por meio da diretoria que atende a regido metropolitana apresentou
manifesto da inovagédo, possui um grupo denominado ecossistema de inovagao e, na
unidade de negocio analisada, ha um hub de inovacgéo, no qual alguns dos membros estdo
relacionados a temética deste trabalho como por exemplo a coordenadora de
responsabilidade socioambiental da unidade e o gestor da area de licitacdes.

Por fim, as barreiras sdo impostas por pressdes politicas e a falta do compromisso
com a sustentabilidade. (HUSSAIN et al. 2019). No caso analisado, destaca-se que a
repriorizacdo de atividades conforme outras demandas séo delegadas aos envolvidos no
assunto.

Conforme apresentado pelo autor Dos Santos et al. (2018), as préaticas de
sustentabilidade na cadeia de suprimentos podem divididas em ambiental, social e
econdmico. Deste modo, observa-se que a empresa ja realiza diversas praticas como por
exemplo programa de tratamento de residuos reciclaveis, sistema de gestdo ambiental,
procedimentos para licenciamentos ambientais e compensacgdes, programas de uso
racional da &gua e projetos de educacdo ambiental. No que diz respeito ao aspecto social,
a empresa realiza programa de voluntariado, treinamentos relacionados a salde e
seguranca dos trabalhadores, relacionamento com suas comunidades e condicdes
trabalhistas adequadas. Quanto aos aspectos econdmicos a empresa realiza
monitoramento dos investimentos, monitoramento dos gastos com produtos,
monitoramento no indice de perdas nos seus processos entre outros.

No seu manifesto de inovacdo, esta estabelecido em 4 pilares com viséo de futuro,
sendo esses pilares a gestdo do amanha focada em gestéo participativa e visdo sistémica,
0 segundo pilar, o mindset de inovacdo, focado na colaboracdo e na visdo de
oportunidades, o terceiro pilar relacionado a experiéncia do cliente com foco na salde e
qualidade de vida e no envolvimento das comunidades e o quarto pilar, denominado
smart, voltado para economia circular empresa integrada. Tendo visdo de integracdo de
forma interna e externa inclusive com sua cadeia de suprimentos.

Considerac0es Finais

O presente trabalho teve como objetivo analisar a gestdo ambiental da cadeia de
suprimentos de forma tedrica e aplicada. De modo que o objetivo foi alcancado
analisando-se literatura especifica sobre a area de GSCM, e com aplicacdo de estudo
realizado em unidade de neg6cio de uma empresa de saneamento.

A gestdo ambiental da cadeia de suprimentos aborda questdes de melhorias
ambientais, transformacdo de materiais, analise do ciclo de vida do produto e
preocupacOes da organizacdo, aos fornecedores e aos clientes.

Ja com relacdo os aspectos sociais dentro de um contexto mais amplo da
responsabilidade social empresarial e das cadeias de suprimento s6 receberem
recentemente a atencdo na literatura nesta pesquisa nao é nova sendo assim € necessario
fazer uma gestdo socioambiental de modo a abarcar questdes sociais e ambientais
importantes para a gestdo da cadeia de suprimentos.

Foi possivel observar a aplicacdo pratica dos conceitos em uma area do setor de
saneamento e o envolvimento de uma equipe multidisciplinar apoiada pela alta lideranca
da unidade de negocio, embasada pelos cenarios e pesquisas realizadas no setor que
apontaram essa necessidade além da vivéncia da equipe.

O presente trabalho contribui para a literatura demonstrando como 0s conceitos
estdo relacionados e para a industria mostra caminhos de praticas a serem replicadas.
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Esta pesquisa tem como limitagéo a quantidade de base de dados pesquisadas, porém vale
ressaltar a qualidade da base escolhida para o desenvolvimento deste trabalho.

Em futuras pesquisas pode-se ampliar as bases pesquisadas para se obter mais
informacdes e ampliar o estudo para outros setores. Outra recomendacdo, aprofundar as
propostas de praticas apresentadas neste trabalho em estudo de caso multiplo,
comparando setores. Recomenda-se ainda em pesquisas futuras o aprofundamento dos
conceitos apresentados, de gestdo ambiental e sustentavel da cadeia de suprimentos.
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