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Resumo

A pesquisa préticarelata o processo de identificagcdo de fatores causadores de horas extras e implementacdo de ferramenta de gestdo de
pessoas por visualizagdo de dados. Com o objetivo de definir mecanismos que auxiliassem no cumprimento da determinag&o sobre as
medidas de reducéo de despesas com pessoal foi realizada pesquisa comparando essas ocorréncias com informagdes de perfil de
pessoal e indicadores operacionais. Identificada a necessidade de inovag8o na gest@o da informagéo, foi desenvolvido, pela equipe
liderada por um dos autores deste trabalho, dashboard dindmico, passivel de atualizacdo diaria, permitindo tomada de decisdo antes da
concretizagdo das despesas com pagamento de horas extraordinarias. Apos testes de viabilidade foi escolhida o Microsoft Power-BlI,
devido a quantidade e complexidade de obtencao e analise dos dados da ComSan (nome ficticio). A ferramenta também demonstrou
facilidade de manuseio e visualizagdo dos dados. Posteriormente a implementacdo, pode-se observar os resultados positivos da sua
aplicabilidade, como a redugdo expressiva na quantidade de horas extras, além da frequéncia mensal e durag8o de cada evento. A
aprovacao pela diretoria da ComSan por este método inovador de gestéo por dados expandiu-o a toda empresa que atualmente adota a
ferramenta para andlise de diversos indicadores ligados & operagéo e comercial.
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Abstract

This practical research reports the process of identifying factors causing overtime and implementing a people management tool by data
visuaization. In order to define mechanisms that would assist in complying with the determination on personnel expenses reduction
measures, a research was conducted comparing these occurrences with personnel profile information and operational indicators. Once
the need for innovation in information management was identified, the team led by one of the authors of this research, dynamic
dashboard, subject to daily updating, allowing decision-making before the realization of overtime expenses was developed. After
feasibility tests, Microsoft Power-Bl was chosen due to the quantity and complexity of obtaining and analyzing ComSan data (fictitious
name). The tool also demonstrated ease of handling and visualization of data. After the implementation, can be observed the positive
results of its applicability, such as the significant reduction in the amount of overtime, in addition to the monthly frequency and
duration of each event. The approval by ComSan's board of directors for this innovative method of data management has expanded it to
whole company which currently adopts the tool for analysis of various indicators related to the operation and commercial.
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GESTAO DE DADOS DE HORAS EXTRAS EM EMPRESA PUBLICA.

RESUMO

A pesquisa pratica relata o processo de identificacdo de fatores causadores de horas extras e
implementa¢ao de ferramenta de gestao de pessoas por visualizacao de dados. Com o objetivo
de definir mecanismos que auxiliassem no cumprimento da determinagdo sobre as medidas de
redugdo de despesas com pessoal foi realizada pesquisa comparando essas ocorréncias com
informagdes de perfil de pessoal e indicadores operacionais. Identificada a necessidade de ino-
vacao na gestao da informacao, foi desenvolvido, pela equipe liderada por um dos autores deste
trabalho, dashboard dinamico, passivel de atualizacdo diaria, permitindo tomada de decisdo
antes da concretizagao das despesas com pagamento de horas extraordinarias. Apos testes de
viabilidade foi escolhida o Microsoft Power-BI, devido a quantidade e complexidade de obten-
¢do e analise dos dados da ComSan (nome ficticio). A ferramenta também demonstrou facili-
dade de manuseio e visualizagdo dos dados. Posteriormente a implementagdo, pode-se observar
os resultados positivos da sua aplicabilidade, como a redugao expressiva na quantidade de horas
extras, além da frequéncia mensal e duragdo de cada evento. A aprovacdo pela diretoria da
ComSan por este método inovador de gestdo por dados expandiu-o a toda empresa que atual-
mente adota a ferramenta para andlise de diversos indicadores ligados a operagdo e comercial.

Palavras-chave: People Analytics; Dashboard; Decisdo Orientada por Dados

ABSTRACT

This practical research reports the process of identifying factors causing overtime and imple-
menting a people management tool by data visualization. In order to define mechanisms that
would assist in complying with the determination on personnel expenses reduction measures, a
research was conducted comparing these occurrences with personnel profile information and
operational indicators. Once the need for innovation in information management was identified,
the team led by one of the authors of this research, dynamic dashboard, subject to daily updat-
ing, allowing decision-making before the realization of overtime expenses was developed. After
feasibility tests, Microsoft Power-BI was chosen due to the quantity and complexity of obtain-
ing and analyzing ComSan data (fictitious name). The tool also demonstrated ease of handling
and visualization of data. After the implementation, can be observed the positive results of its
applicability, such as the significant reduction in the amount of overtime, in addition to the
monthly frequency and duration of each event. The approval by ComSan's board of directors
for this innovative method of data management has expanded it to whole company which cur-
rently adopts the tool for analysis of various indicators related to the operation and commercial.

Keywords: People Analytics; Dashboard; Data-Driven Decision



1. INTRODUCAO

A gestdo de pessoas eficiente impacta diretamente nos resultados, mantendo a empresa
competitiva. Entretanto, os executivos ainda trabalham utilizando a intuicdo em suas decisdes
estratégicas, ndo conseguindo analisar de forma profunda os problemas (PWC, 2016).

Com a expansao da tecnologia, as maquinas passaram a ter capacidade de aprender a
analisar enormes quantidades de dados, complementando a capacidade de julgamento humano
com a Inteligéncia Artificial (PWC, 2016a). Inteligéncia Artificial (IA), € um ramo da ciéncia
da computagdo que tem como objetivo desenvolver sistemas capazes de analisar cargas massi-
vas de dados identificando tendéncias e comportamentos. Por meio de uma variedade de algo-
ritmos esses sistemas sdo capazes de propor agdes e fundamentar decisdes estratégicas (Wel-
chen, 2019).

O processo de analisar grande volume de dados na 4rea de gestao de pessoas, conhecido
por People Analytics, trata-se de uma solugdo tecnologica para estudar o comportamento dos
colaboradores. Por célculos estatisticos ¢ possivel promover uma gestao de pessoas mais estra-
tégica e fundamentada em dados objetivos, prever cendrios e planejar agdes para evitar possi-
veis situacdes de risco (Santos, 2018).

Este artigo aplicado tem como objetivo identificar, por meio de andlise e visualizagdo
dos dados, os mecanismos que auxiliem na tomada de decisdo quanto as melhores praticas a
serem adotadas na redugdo do custo de Horas Extras (HE) de uma Companhia de Saneamento
— ComSan (nome ficticio), sem prejuizo da produtividade operacional. A fim de direcionar
acoOes efetivas sera analisada a relacao entre as HE e indicadores de desempenho de pessoal,
clima organizacional, dispéndios em servigos entre outros.

2. O CONTEXTO INVESTIGADO

A ComSan opera os servicos de agua e esgoto para clientes residenciais, comerciais,
publicos e industriais. Em tendéncia a universaliza¢ao de atendimento em agua, segue a diretriz
de otimizar seu trabalho operacional investindo em melhoria de processos e tecnologia.

Apesar do Saneamento ser um setor no qual dificilmente hé concorréncia entre empre-
sas, devido ao alto custo de infraestrutura necessaria ao fornecimento de dgua e coleta de esgo-
tos, ¢ considerado um monopdlio natural. Entretanto, a promulgacao da lei n° 14.026 de
15/07/2020, que atualizou o marco legal do saneamento promoveu maior abertura do setor a
iniciativa privada. O artigo 4, paragrafo 3°, o sobre as normas de referéncia para a regulagdo
dos servigos publicos de saneamento basico indica no item II que caberd a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA) instituir normas de referéncia para a regulagdo dos ser-
vicos publicos de saneamento béasico buscando estimular a livre concorréncia, a competitivi-
dade, a eficiéncia e a sustentabilidade econdmica na prestacdo dos servicos. (Lei n® 14.026, de
15 de julho de 2020, 2020)

Assim, as empresas de saneamento, para se tornarem atrativas ao mercado, devem bus-
car lucratividade para valorizar suas agdes €, com isso captarem recursos para a realizagao de
investimentos, desenvolvendo projetos, melhorando sua gestao e obtendo exceléncia no desem-
penho.

2.1 Caracterizacio do Problema

As HE sao custosas para as empresas. Na ComSan em 2018 foram despendidos na or-
dem de RS 191 milhdes com esse item. A quantidade equivale, aproximadamente, a forca de
trabalho mensal de 1.200 empregados, representando cerca 15% do total das horas trabalhadas.



Em 2 de janeiro de 2019, por determinacdo do acionista majoritario, foi estipulada a
meta de reducdo de HE, com corte de 30% da quantidade destas, correspondendo em 32% dos
custos médios despendidos.

Com aproximadamente 14.000 funcionarios, dispostos em 1.500 unidades, torna-se
complexo identificar os motivadores de horas extras, considerando a situagdo de cada area,
visando propor medidas de reducdo sem o prejuizo no desempenho dos colaboradores e da
realizacdo das atividades de produc¢ao e suporte.

2.2 Objetivos da analise dos dados

E esperado que com a identificagdo dos fatores causadores de horas extras, agregue-se
valor aos stakeholders da ComSan, aumentando desempenho e eficiéncia operacional, por meio
de melhor aproveitamento do capital humano.

Portanto, deverdo ser identificados, por visualizagao de dados, mecanismos que auxi-
liem na tomada de decisdo quanto as melhores praticas a serem adotadas na reducao do custo
de horas extras. Por meio de ferramenta que permita a analise de dados de pessoal, relacionando
as horas extras aos seus principais indicadores de desempenho.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A andlise do problema teve como abrangéncia a necessidade de reducao de despesas em
horas extras, para aumentar a lucratividade da ComSan analisada. A quantidade e complexidade
das areas da Companhia tornou necessario o uso de ferramentas de visualiza¢do de dados para
auxiliar na identificacdo dos motivadores destes custos.

Para embasar o diagnostico, foram adotadas técnicas de analise de dados como a criagao
de painéis de indicadores dindmicos facilitando a andlise de relacdo entre os indicadores de
desempenho de pessoal ou de operacdo e a quantidade de horas extras realizadas em determi-
nada 4rea ou setor.

Também foram identificados desdobramentos da realizagdao das horas extras como ne-
cessidade de retengdo do conhecimento, a¢des trabalhistas, risco de acidente, prejuizo da satide
do colaborador e escala de revezamento.

A preocupagdo maior esteve na realizacao de horas extras pelos novos empregados, uma
vez que neste cendrio, a nao redugdo do indicador refuta a premissa de que novas contratagcdes
compensariam as despesas com HE.

Em 2018, a partir do més de maio houve contratagdo de aproximadamente 1.000 em-
pregados, dos quais mais de 60% excederam sua jornada de trabalho (figura 1).
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Figura 1 — Evolucdo de Novos Empregados com Horas Extras
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.



Conforme a evolu¢do demonstrada na figura 2, a partir de agosto, ambos graficos apre-

sentaram curva ascendente, ou seja, os novos empregados somaram a populagao total que rea-
lizou horas extras.

8125 8109

Empregados com HE

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/l18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

Figura 2 — Evolucio de Empregados com Horas Extras
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

3.1 Analise dos dados

A analise dos dados teve como objetivo comparar as informacgoes coletadas, que envol-
veram os principais motivadores de horas extras em 2019, dispostas em painéis dinamicos, para
facilitar compreensao de seu comportamento.

As andlises foram feitas a partir de dados estruturados disponiveis no cadastro dos em-
pregados e indicadores de performance envolvendo perfil, ponto de frequéncia, absenteismo,
indicadores operacionais, entre outros como indica a tabela 1:

Tabela 1: Bases de Dados

Tempo de casa, idade, aposentadoria, cargo, carga horaria mensal, es-

Perfil do Empregados

cala de revezamento.
Macroprocessos Apoio e negdcio.

Agua, esgoto, engenharia, servicos, administracéo, financeiro, gestio e
Processos gua, esgoto, eng ’ 60, 540, '8

governanga.

Ligacdes de agua e esgoto, estagdo de tratamento de agua e estagdo de
Desempenho tratamento de esgoto, quilometragem da extensdo de rede de agua e es-
goto, coletores e emissarios, adutoras e elevatorias.

Ponto de frequéncia em horas extras  Separag@o por dia, durag@o da jornada, frequéncia mensal

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Devido a grande quantidade de dados disponiveis e diversidade de justificativas das
areas, o estudo teve como ponto de partida uma analise geral das informacgdes, com a finalidade
de entender as varidveis relevantes que se relacionam a necessidade de horas excedentes. Este
primeiro estudo também teve como objetivo dividir o montante de HE por similaridades que
envolvam o empregado, local, processo ou caracteristica da HE.



3.2 Analise geral dos dados

Para a analise geral, algumas variaveis foram coletadas em série temporal de cinco a dez
anos. O estudo por perfil do empregado e caracterizacao da HE se restringiu-se ao periodo de
janeiro de 2018 a junho de 2019.

Para o estudo apresentado neste artigo aplicado, foram averiguadas as seguintes justifi-
cativas apresentadas pelas Unidades de Negodcio: quadro de pessoal insuficiente, absenteismo
dos funciondrios e aumento da demanda por servigos.

3.2.1 Quadro de pessoal insuficiente

Como a empresa passou longos periodos sem contratar empregados ¢ fato que nos entre
os anos 2015 e 2019 houve reducao do quadro de efetivo. Entretanto, foi identificado que das
horas laborais disponiveis, houve aumento de horas extras independente da reposi¢ao da forga
de trabalho propria, como demonstrado na figura 3, que indica as variagdes anuais. A variagdo
de 2019, considera os meses de janeiro a junho entre 2018 e 2019.
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Figura 3 — Variacao entre Horas Extras e Quadro de Efetivo de Pessoal
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

3.2.2 Absenteismo

O absenteismo, ¢ o indice que relaciona as horas ausentes dos empregados frente o total
de horas laborais disponiveis. Com absenteismo médio de 5% nos ultimos dez anos, a realizagao
das HE ndo pdde ser explicada pelo indice, uma vez que as curvas apresentaram comportamen-
tos diferentes, corroborando a falta de relacao de disponibilidade de horas laborais como prin-
cipal motivador para HE (figura 4).
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Figura 4 — Comparacio entre indice de Horas Extras e indice de Absenteismo
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

3.2.3 Produtividade

Trimestralmente nos relatorios da administragdo da ComSan ha indicativo de aumento
de produtividade, que compreende na quantidade de ligagdes de agua e esgoto dividida pela
forca de trabalho propria.

A figura 5 indica o comportamento da quantidade de ligacdes entre 2015 e julho de
2019.
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Figura 5 — Indicadores Operacionais
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Como demonstrado na figura o periodo analisado apresentou aumento em todos os anos,
fato relacionado a captacdo de novos clientes e incorporacao de outras Companhias do setor.
Apesar deste resultado indicar necessidade de maior demanda operacional, a realizacao de horas
extras ndo acompanhou esta dinamica de crescimento. Ou seja, enquanto os ativos apresentaram
constante varia¢ao anual positiva, a realiza¢ao de horas extras oscilou negativamente entre 2015
e 2017, aumentando no restante do periodo analisado.

Com base nas analises constatou-se, entdo que em contraposi¢ao as alegagdes usuais
para justificar horas extras:

1. arealizacdo das HE ndo pode ser explicada pelo indice de absenteismo;

2. arealizagdo de HE ndo acompanha a dindmica de crescimento de produtividade.

Por esses motivos, a investigacao passou a ser direcionada para analise do perfil das HE
executadas.
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3.3 Perfil da Execucido de Hora Extra

O estudo sobre o perfil das horas extras realizadas foi dividido em duas partes, a identi-
ficagdo da frequéncia mensal de duracdo da jornada e execugdo pelo empregado. As informa-
¢oOes foram obtidas por meio das bases de ponto de frequéncia. Os painéis de indicadores utili-
zaram as informacdes do primeiro semestre de 2019.

3.3.1 Duracao da Jornada de Horas Extras

A jornada de hora extra considera a duragdo do periodo trabalhado, que se inicia imedi-
atamente apods a realizagdo da carga horéria de trabalho diario do empregado ou quando ha
plantdo em dias de folga como feriados e finais de semana.

Foi verificado entre janeiro a julho de 2019, que 51% das ocorréncias descumpriram a
Lei n° 13.467, de 2017, que determina que o empregado ndo pode exceder duas horas extras
diarias.

Conforme demonstrado na figura 6, o maior impacto na quantidade de horas extras rea-
lizadas ocorreu por ocasiao de jornadas com duragdo entre duas a quatro horas, correspondendo
23% do total das ocorréncias (figura 6b). As longas jornadas, acima de oito horas, foram reali-
zadas em finais de semana e estavam relacionadas aos plantdes para continuidade da operagdo
das estagdes de tratamento. Ao verificar o perfil dos empregados da amostra, apesar de apenas
12% corresponder as pessoas em escala de revezamento, 84% nesta modalidade ja realizou
jornadas deste tipo.

a. Empregados por Duracio b. Ocorréncias por Duragio
da Jornada da Jornada
Acima de 8 h 4 493 Acimade 8 h 83.407
6a8h 5063 6a8h 25.539
4a6h 11 644 4a6h 37.118
2a4h 20009 2a4h 115.373
la2h 8194 la2h 121.353
0,5alh 3410 0,5alh 72.520
Até 0,5h 2199 Até 0,5h 55.924

Figura 6 — Quantidade Diaria e Ocorréncias de Horas Extras por Jornada
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

3.3.2 Frequéncia mensal de ocorréncias de hora extra

Com a possibilidade de combinacdo de dados, por uma ferramenta de painel de dados
(dashboard), o diagndstico da frequéncia considerou além da quantidade de dias que os empre-
gados realizaram horas extras mensalmente, a duragao destas ocorréncias.

Essa analise cruzada possibilitou identificar as pessoas que realizaram sistematicamente
horas extras, bem como a média da sua duragdo. As faixas de frequéncia foram agrupadas em
quantidade de dias tteis semanais, multiplos de cinco.



Tabela 2 — Duracido Média de Ocorréncias Diarias de Horas Extras por Frequéncia
Mensal

Duracio média da Ocorréncia

Frequéncia ) ) Total
mensal 6";’1 0520lh 1a2h 2a4h  4a6h  6aSh ‘flz“g‘ha
9
Até 5 dias 298%  335%  419%  586%  6.02% 5.00%  661%  34.02%
6 a 10 dias 058%  1,48%  443%  1022%  682% 2.82% 1,15%  27,50%

10 a 15 dias 0,26% 0,88% 2,98% 8,99% 5,04%  0,76%  0,18% 19,08%

15 a 20 dias 0,14% 0,53% 2,60% 7,87% 1,96%  0,23%  0,03% 13,36%

Acima de 20
dias
Total 4,00% 6,36% 15,20% 36,54% 20,97% 8,96%  7,98% 100,00%

0,03% 0,12% 0,99% 3,60% L,15%  0,15%  0,02% 6,05%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

O resumo em percentuais, demonstrado na tabela 2, identifica que aproximadamente
40% das pessoas, que realizaram horas extras no primeiro semestre de 2019, obtiveram fre-
quéncia mensal acima de 10 dias, ou seja, proximo a metade da quantidade média de dias uteis.
Dessa populacdo 15% fez HE acima de 20 dias, com realizagdo média de trés horas diarias.

No centro da amostra, como a maior quantidade de empregados, cerca de 800, estao
aqueles que realizaram de duas a quatro horas, com frequéncia mensal entre seis a dez dias.
Nesta faixa de duracdo da jornada ainda ¢ relevante destacar a faixa posterior de frequéncia,
entre dez e quinze dias, proximo a 9% do total da amostra.

A realizacdo de HE com alta frequéncia de ocorréncias demonstra a falta de gestao no
controle da jornada dos empregados. Enquanto horas extras em longas jornadas, além de gera-
¢do de passivo trabalhista e aumento do risco de acidente de trabalho sdo custosas para a
ComSan, uma vez que horas as extras tém acréscimo de valor em 100%.

Ressalte-se, também, que ¢ vedada por lei a realizagdo superior a duas de horas extras
didrias, ou seja, o gestor deveria controlar estes episodios com maior aten¢do, o que nao se
comprovou uma vez que a maior quantidade de ocorréncias foi superior a esta duragao de jor-
nada.

4. INTERVENCAO PROPOSTA

A proposta de solugdo foi implementada por um dos autores deste artigo aplicado e visou
auxiliar o gestor na administracdo destas ocorréncias para reducdo da frequéncia e dura-¢ao das
jornadas, versando no fornecimento de uma ferramenta que auxiliasse na gestdo do ponto de fre-
quéncia dos empregados, onde sdo dispostas as HE.

Como, na ¢época do diagnostico, eram utilizados relatérios em planilhas eletronicas
como principal ferramenta, os dados eram processados de forma lenta, tornando invidvel a di-
visdo e replicagdo para as unidades de negdcio e departamentos. Portanto, estudos mais apro-
fundados ocorriam sazonalmente, ndo padronizados, envolvendo muitos analistas de recursos
humanos. Apos o processamento da informag¢do ainda havia o tempo de interpretagdo dos re-
sultados e comunica¢do com as areas. Somente apds todo este processo tornava-se viavel al-
guma diretriz para elaborar planos de acdo para reducao das horas extras.

A solucao inovadora vislumbrada foi a de se utilizar uma ferramenta para analise dos
dados que pudesse ser utilizada de forma interativa pelos proprios gestores responsaveis pela
decisdo da aprovacdo de HE.



Para tanto optou-se em escolher uma ferramenta para desenvolvimento de dashboard
que se pudesse analisar esses dados de forma 4gil e segura possibilitando a facilidade manuseio
e visualizagdo dos dados.

Os métodos de visualizagdo analitica permitem que os usuarios tomem suas decisoes
baseados no conhecimento humano junto ao processamento de informagdes complexas pelos
computadores. Para ter sentido, a representacdo da informagao deve ser estruturada e organi-
zada, por meio de graficos, simbolos (Aguilar, Pinto, Semeler, & Soares, 2017).

4.1 Big Data Analytics e Visualizacao dos Dados

Big data trata-se de um grande e variado volume de dados, enquanto analytics € o ato
de executar uma analise por meio de mineragao de dados, ou seja, explorar as informacgdes
coletadas. Para realizar a apuracdo dessas informagdes faz-se necessario o uso de técnicas para
categorizagao, limpeza e transformagao dos dados bem como verificar as multiplas fontes de
onde s3o obtidos. Apos essa preparagdo o conteudo € disposto em um grande conjunto de dados,
denominado lago de dados (data lake) (Ribeiro, 2014).

Em um contexto geral a visualizagdo de dados vai além das demonstragdes graficas ou
conceitos. E a imagem formada na mente das pessoas, sendo considerada uma ferramenta para
constru¢ao do conhecimento.

Ao organizar dados segundo critérios especificos, ¢ possivel obter informacgdes passi-
veis de andlise que se apoiam em trés atividades principais: 1) andlise exploratdria onde pro-
cura-se descobrir novos conhecimentos por meio dos dados (tendéncias e relagdes); 2) analise
confirmatoria quando se tem uma hipdtese a ser confirmada ou rejeitada e 3) apresentacdo que
¢ a representacao grafica dos dados, onde se verifica a estrutura e comportamento dos dados
(Alexandre, & Tavares, 2007).

A Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence - BI), que aplicada a gestao de pessoas
¢ conhecida por People Analytics, ¢ um processo que fornece a capacidade de analisar as infor-
magdes para apoiar e melhorar a tomada de decisdo em diversas atividades do negdcio. Trata-
se de coletar, organizar, avaliar e disponibilizar os dados de forma ordenada que facilite sua
compreensdo (Elbashira, Cillierb, & Davernb, 2008).

Segundo o Gartner Group em seu Quadrante Magico para Plataformas de Analise de
dados e BI as trés ferramentas mais eficientes no mercado em 2021 foram: 1) Microsoft Power
BI; 2) Tableau BI e; 3) Qlik. que foram apontadas pelos usuarios, de facil uso, curta curva de
aprendizado, design responsivo, alta capacidade de processamento de informacdes e que ofere-
cem suporte adequado (Richardson, Schlegel, Sallam, Kronz, & Sun, 2021).

A ComSan realizou testes nas principais ferramentas e as trés opgdes foram considera-
dos igualmente satisfatorias, ao analisar o valor optou-se por utilizar o Microsoft Power BI, por
oferecer melhor custo-beneficio.

4.2 Plano de Acao

A partir do uso da ferramenta Power BI, foram desenvolvidos painéis de dados contendo
a sintese dos principais indicadores de acompanhamento da evolugao de horas extras.

Com um fluxo de atualizagdo de relatorios capaz de obter as informagdes diariamente,
tornou-se possivel a criagdo de alertas durante o més vigente, em frequéncia D-1, ou seja, in-
formagdes do dia anterior uma vez que o processamento das informagdes se da em rotinas no-
turnas.

No Power BI todas as informagdes do relatdrio sdo relacionadas e, portanto, passiveis
de filtro, possibilitando tragar o perfil de realizacao de horas extras de uma determinada area
ou empregado, por meio de clique Gnico. Ao ordenar a lista nominal pela coluna total de horas
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extras autorizadas (Total HE Autorizadas) ¢ possivel selecionar o empregado e automatica-
mente ver todos as informacgdes dele isoladas nos graficos e cartdes. Esta funcionalidade per-
mite analises multiplas em um mesmo painel.

A ferramenta também permitiu criar graficos e marcadores de facil interagao, com apa-
réncia amigavel e intuitiva ao usudrio final (figura 10).

DIRETORIA SUPERINTENDENCIA DEPARTAMENTO

I ) UNIDADE
T T e R R I
TIPO DE HORA EXTRA Horas Extras Realizadas por Dia

Horas Extras Horas Extras HE Nio

207.018,1 38.909.4 18,8%
Total HE Rea...  Total HE Aut... % de Autorizagdo

.
19

Matricula Unidade  N° de Ocorréncias Total HE  Total HE PYPSN Ocoréncias de HE por Duracio da Jomada | ARSI e A s O S i Y
de HE 4 Horas
Realizadas
MONC 2 153 10623 19
MMOM 20 1410 20 P o
RTDF2 19 14
RSTA 24 12
tha2n y tha2n [ o
MOS0 22 1u a _ 7. x4 47.9253
MTLIM 16 1275 76 15
MOSS 2 1266 2 05halh _ 25778 05hatlh I 18.927,6
0SS 27 1224 39 8
Total 85914 207.018,1 389094 15.57%6 ¥
P >

Figura 10 — Painel de Indicadores de Horas Extras
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Para analise das areas, foram acrescidos filtros por diretoria, superintendéncia ou uni-
dades de negocio, departamento e unidade formal (posto de operacdo, estacdo de tratamento
etc.), permitindo que o relatorio pudesse ser repartido e analisado até o mais baixo nivel hierar-
quico da Companhia. A figura 11 demonstra os resultados de uma unidade do litoranea da
ComSan.

DIRETORIA SUPERINTENDENCIA

DEPARTAMENTO UNIDADE
I T e >
TIPO DE HORA EXTRA Horas Extras Realizadas por Dia
Horas Extras Horas Extras. HE Nao
1.202,3 1.025,1 85,3%
Total HE Rea... Total HE Aut... % de Autorizagio

et T PUPSIN| _Ocorréncias de HE por Duracio da Jomada | Qtde HE po o de Ocorréncia
116088 15
422 1 > A
2206 d 2hadh . 51 2hadh I 175,3
41048 21 13
60651 23 7, 6 N - " I

lha2 1ha2l
126546 RNDOL 14 732 732 9 = L RaL 1240
35577 RNDO1 2 67,9 476 6
123606 RNDO1 15 66,9 66,0 10 05halh - » 05halh | 849
40799 RNDO1 17 65,1 442 7
e annos = ana cna 2 osh- [ 0sh- | 424
Total 3 1.202.3 1.025,1 154 ¥

Figura 11 — Painel de Indicadores de Horas Extras Setor Litoral
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Com acesso aos indicadores de toda empresa, por um Unico relatdrio, a diretoria passou
a identificar as areas e empregados com maior quantidade de horas extras realizadas, bem como
a evolucdo da realizagdo destas horas durante o més.
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Por determinagdo da presidéncia, a partir de agosto de 2019 ndo deveriam ser realizadas
horas extras com jornada acima de quatro horas, caso houvesse necessidade deveriam ser jus-
tificadas para aprovagdo direta da diretoria. Seguindo esta diretriz foram criados graficos com
duracdo de jornada de hora extra, facilitando a gestdo das ocorréncias (figura 12).

Foi possivel analisar as grandes jornadas antes da aprovagdo e contabilizagdo pela folha

de pagamento, uma vez que os dispéndios so se concretizam a partir da autorizagdo dos lanca-
mentos.

DIRETORIA SUPERINTENDENCIA DEPARTAMENTO

UNIDADE
n-nnnn o e e el e e ) > SO I el IS cH c cc  cn

TIPO DE HORA EXTRA
Horas Extras Horas Extras HE Nao

126.745,7 (Blank) (Blank)
Total HE Rea... Total HE Aut... % de Autorizagao

Horas Extras Realizadas por Dia

Matricula Unidade N° de Ocorréncias  Total HE Total HE
de HE

2hadh 15.633 2hadh 0,0

14 05halh 12.851 05halh ‘0,0

14 1302 14 05h - 25.012 05h- ‘0,0
15.576 126.745,7 15576 ¥

Figura 12 — Painel de Indicadores de Horas Extras em Jornada Superior a Quatro Horas
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

5. RESULTADOS OBTIDOS

A dinamicidade dos relatdrios didrios e semanais e a possibilidade de filtros relaciona-
dos entre si demonstrou a aplicabilidade da ferramenta, aumentando a possibilidade de interferir
em tempo habil, coordenando a disponibilidade de mao de obra sobre a demanda de servigos,
bem como mitigando possiveis comportamentos oportunistas de empregados, que utilizam as
horas extras como complementagao salarial.

Os resultados obtidos a partir da implantagdo da nova ferramenta de gestao foram ob-
servados logo nos primeiros meses, em destaque na figura 13.
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Figura 13 — Evolucio da Quantidade de Horas Extras de Janeiro a Outubro de 2019

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

As quantidades de horas extras praticadas entre os meses de agosto e outubro reduziram
12% em relagdo a média de janeiro a julho de 2019, periodo anterior a aplicacdo da ferramenta.
Considerando a mesma referéncia historica observou-se que houve maior reducao nas ocorrén-
cias em finais de semana, 9%, enquanto em dias comerciais a média baixou em 7%.

Ainda verificando a evolugdo das quantidades realizadas nota-se que ao se comparar a
série historica ao mesmo periodo do ano anterior, 2018, o resultado vem se mostrando satisfa-
torio pela diretoria da ComSan, com queda acentuada apos a implementacdo do dashboard

(figura 14).

12%
10% 10% ’

7%

\) N XS o
Q S
& Y &b Q&\ @Q

e—2(19/2018

Figura 14 — Comparacao da Quantidade de Horas Extras Realizadas em 2018 e 2019

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Ao confrontar as médias das horas extras realizadas antes e ap6s a gestao por andlise de
dados, foi verificado que se priorizou a reducao de longas jornadas de horas extras, acima de
quatro horas, atendendo a determinagao da diretoria de maior rigidez no controle de autorizagao
destes casos. As médias sdo demonstradas na tabela 3.
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Tabela 3 — Duracio Média de Ocorréncias Diarias Antes e Apos Gestao por Dados

Duracéio da Ocorréncia Média Jan-jul/19 (a) Média ago-out/19 (b) (b/a)
Até 0,5h 7.989 7.531 -6%
0,5ha0lh 10.360 9.670 -7%
lhaZ2h 17.336 16.820 -3%
2h a 4h 16.482 15.130 -8%
4h a 6h 5.303 4.559 -14%
6h a 8h 3.648 3.250 -11%
Acima de 8h 11.915 10.293 -14%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Para comparar a evolugdo da frequéncia mensal das ocorréncias, foram consideradas as
variagoes de dias uteis disponiveis em cada més, métrica baseada na formula do indice de horas
extras, que as divide pelo total de horas normais trabalhadas. Portanto, a tabela 3 ¢ composta
por faixas de percentuais resultantes da divisao entre a soma mensal dos dias com realizagdo de
horas extras, por cada empregado, e os dias uteis do més.

As faixas sdo divididas em intervalos de 25%, correspondendo em média a uma semana
composta por cinco dias uteis. Foi uma acrescida coluna com média da frequéncia de dias com
Consideracdes Finais

Comprovada a melhora dos indicadores, por meio da gestao realizada com ferramenta
de analise de dados, as diretorias adotaram o Power BI como ferramenta oficial para gestao dos
seus resultados. A facilidade de visualizacao dos dados possibilitou a identificagdo de proble-
mas relacionados a outros segmentos da ComSan como desempenho da operacdo e relaciona-
mento com o cliente.

Utilizando os resultados do estudo realizado, serd possivel avaliar os custos totais dis-
pendidos com a mao de obra utilizada na internalizacdo de alguns processos € comparar com o
valor de um possivel contrato de prestagdo de servigos.

Foi implantado em 2020 o People Analytics para a andlise preditiva, que combina dados de
extragdo de historicos as técnicas avangadas de estatistica e inteligéncia artificial, auxiliando na
elaboracdo de cenarios futuros, antecipando decisodes estratégicas relacionadas as HE e ou-tros in-
dicadores de pessoal.

6. CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL.

Em contexto de pandemia e consequente obrigacdo do distanciamento social, a ConSan
buscou implementar ferramentas que permitissem facil acesso virtual, atualizagdo, manutencgao,
monitoramento e seguranca das informagdes.

Por apresentar todas estas caracteristicas e ser referéncia de mercado, houve grande adesao
ao Power BI em diferentes setores, tornando-o a principal ferramenta de gestdo de dados da com-
panhia. Sua alta curva de aprendizagem facilitou a criacdo de dashboards e compartilhamento da
informacao.

O sistema foi integrado ao SAP, permitindo agilidade na atualizacdo dos dados. Sua capa-
cidade de delimitar o nivel de acesso, por meio de usudrio e senha, tornou a seguranca dos dados
efetiva, atendendo a Lei Geral de Prote¢do dos Dados - LGPD.

Por fim, aplicado as necessidades da nova conjuntura, como o distanciamento social ¢ a
problematica da satde, o monitoramento da informag¢ao permitiu uma gestao estratégica dos setores
da saude e seguranga do trabalho, proporcionando agdes estratégicas no auxilio ao colaborador.
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