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Resumo

O objetivo deste artigo é mostrar aimportancia de acessar informagOes e fontes relevantes e refletir sobre os caminhos para viabilizar
essa tarefa em um ambiente de abundéancia de informagdes de negdcios, no qual fica cada vez mais evidente a necessidade de uma
curadoria de contelido. A discussdo proposta aqui € derivada da dissertacéo deste pesquisador, intitulada “ Da escassez a abundancia:
transformagdes na produgdo-consumo de informagGes econdmicas setoriais no periodo de 1995 a 2020”, defendida em 2021 na ESPM.
Com uma abordagem metodol égica exploratéria qualitativa, sdo utilizadas como ferramentas metodol 6gicas, além de referéncias
tedricas e pesquisas documentais, entrevistas com profissionais com conhecimento prético ou tedrico em produgdo e consumo de
informag6es econdmicas setoriais. As Teorias da Prética foram as lentes tedricas usadas na andlise de dados. Este artigo aponta, entre
os resultados, os procedimentos e préticas necessarios para profissionais e estudantes elaborarem, gerarem e/ou interpretarem
informacOes relevantes, especialmente no contexto atual de abundancia de dados. Destacando a importéncia de escolher fontes
confiaveis para coleta de informagdes de negdcios como um dos cuidados a serem tomados no processo de levantamento e
interpretacéo.

Palavr as-chave: Produgdo-consumo de informagdes de negdcios; andlises setoriais; abundéncia de informagao; informagdo relevante;
curadoria de contetido.

Abstract

The purpose of this article is to show the importance of accessing relevant information and sources and to reflect on ways to make this
task viable in an environment full of business information, in which the need for content curation is increasingly evident. The
discussion proposed here is derived from this researcher's dissertation entitled “From scarcity to abundance: transformations in the
production-consumption of sectorial economic information from 1995 to 2020”, defended in 2021 at ESPM. With a qualitative
exploratory methodological approach, they are used as methodological tools, in addition to theoretical references and documentary
research, interviews with professionals with practical or theoretical knowledge in the production and consumption of sectorial
economic information. Theories of Practice were the theoretical lenses used in data analysis. This article points out, among the results,
the procedures and practices necessary for professionals and students to prepare, generate and/or interpret relevant information,
especially in the current context of data abundance. Highlighting the importance of choosing reliable sources for collecting business
information as one of the precautions to be taken in the survey and interpretation process.

Keywords: production-consumption of business information; sectorial analysis; abundance of information; relevant information;
content curation.
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COMO SEPARAR O JOIO DO TRIGO EM UM CENARIO DE
ABUNDANCIA DE INFORMACOES

RESUMO

O objetivo deste artigo € mostrar a importancia de acessar informacdes e fontes relevantes
e refletir sobre os caminhos para viabilizar essa tarefa em um ambiente de abundancia de
informagdes de negdcios, no qual fica cada vez mais evidente a necessidade de uma
curadoria de conteudo. A discussdo proposta aqui é derivada da dissertacdo deste
pesquisador, intitulada “Da escassez a abundancia: transformacdes na produ¢ao-consumo
de informagdes econdmicas setoriais no periodo de 1995 a 2020, defendida em 2021 na
ESPM. Com uma abordagem metodoldgica exploratoria qualitativa, sdo utilizadas como
ferramentas metodoldgicas, aléem de referéncias teoricas e pesquisas documentais,
entrevistas com profissionais com conhecimento pratico ou tedrico em producdo e
consumo de informacg6es econdmicas setoriais. As Teorias da Pratica foram as lentes
tedricas usadas na andlise de dados. Este artigo aponta, entre os resultados, 0s
procedimentos e praticas necessarios para profissionais e estudantes elaborarem, gerarem
e/ou interpretarem informagOes relevantes, especialmente no contexto atual de
abundancia de dados. Destacando a importancia de escolher fontes confiaveis para coleta
de informacdes de negdcios como um dos cuidados a serem tomados no processo de
levantamento e interpretacéo.

Palavras-chave: producdo-consumo de informacdes de negocios; analises setoriais;
abundancia de informacdo; informacao relevante; curadoria de contetdo.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é mostrar a importancia de acessar informacdes e fontes
relevantes, especialmente em um ambiente de abundancia de informacdes de negdcios,
no qual ficou mais evidente a necessidade de uma curadoria de contetido. O tema é um
dos cinco objetivos secundarios da dissertagao deste pesquisador, intitulada “Da escassez
aabundancia: transformacdes na producao-consumo de informacdes econbmicas setoriais
no periodo de 1995 a 2020”, defendida em 2021 na Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM).

Essa tematica ganha ainda mais importancia no cenario atual, quando a questéo
da abundancia de informacdo tornou-se um grande desafio e, no caso do setor de
informacBes de negdcios, gerou uma situacdo paradoxal. Embora haja abundancia de
informac&o disponivel, muitas vezes é dificil obter informac&o util e relevante quando ela
é necessaria (EDMUNDS; MORRIS, 2000). Diante desse contexto, ganha importancia a
chamada “curadoria de contetido”, que destaca as habilidades de como encontrar, dar
sentido e compartilhar informagfes que realmente precisamos com agilidade e eficécia
(DALE, 2014). Para se ter uma ideia da quantidade de informacdes produzidas, segundo
Dale (2014), com base em dados da IBM (2014), s&o criados diariamente 2,5 quintilhdes
de bytes de dados, sendo que a sua maioria (90%) foi criada em apenas dois anos (2013
e 2014).



O fenébmeno da digitalizacdo possibilita que a geracdo de dados atinja niveis
inimaginaveis, ou seja, tudo pode gerar dados, incluindo as transagdes e movimentacdes
das pessoas. Cada vez mais uma parcela da vida e das atividades das pessoas tende a
passar pelas redes. O individuo gera dados ao entrar, sair e transitar nos varios sistemas
informatizados (SANTOS, 2000); e atualmente multiplica-se 0 nimero de fontes que
podem gerar dados a partir das atividades das pessoas, como: acessos as paginas de
internet; utilizacdo do cartdo de débito ou crédito; celular; uso de aplicativos de
transporte; servicos de streaming, entre outros (SANTI, 2020).

Além disso, outro desafio atual sdo as chamadas “fake news” ou “noticias falsas”
espalhadas pela internet. O termo “noticias falsas” foi cunhado para descrever noticias
fabricadas que, as vezes, foram deliberadamente criadas para enganar seu publico,
mascarando-se como reportagem convencional (TREDINNICK; LAYBATS, 2019).
Existem informacGes e noticias falsas sobre praticamente todos os assuntos e elas sdo
provavelmente a maior ameaca para o setor de fornecimento de informacgdes (COHEN,
2017). Nessa linha, tais questdes representam desafios para 0s executivos, gestores e
empresarios. Por exemplo, como conseguir identificar, ao longo do processo de tomada
de decisdo, os dados com verdadeiro potencial de geracdo de valor a empresa e, em
seguida, transformar este potencial em vantagem competitiva (SILVA; PALETTA,
2019).

Diante do contexto apresentado, a questdo problema deste artigo é mostrar como
escolher informacgdes e fontes relevantes de negocios. Ressalte-se ainda que a
problematizacdo da pesquisa emana da pratica profissional deste pesquisador, que atua
héa cerca de 30 anos na producéo de informacGes para negdcios (analises setoriais). Nesse
periodo, coordenou e editou mais de 350 estudos setoriais, com foco em oportunidades e
inteligéncia de negocios, que eram comercializados por veiculos de comunicacdo, como
a extinta Gazeta Mercantil e o Valor Econbmico, para seus leitores/clientes. Mais
especificamente, de 1991 a 2005, o pesquisador trabalhou na Divisdo de Analises
Panorama Setorial (Gazeta Mercantil) e de 2006 a 2020 foi fornecedor de estudos setoriais
para a Divisdo Valor Anélise Setorial (Valor Econdmico). Destagque-se que tais operacdes
sdo dirigidas especificamente para profissionais (business to business — B2B), o que as
diferencia de outras publicac6es (sites, portais, jornais em geral) feitas para o consumidor
final. Ou seja, sdo produtos que oferecem informagdes segmentadas, as quais s&o
vendidas para esses clientes (profissionais de empresas).

Portanto, o objetivo deste artigo é discutir o entendimento sobre informacdes e
fontes relevantes e de qualidade, a partir do levantamento e analise praticas de producéo
de informacdes econdmicas setoriais por este pesquisador em veiculos de comunicacao
de negdcios no periodo de 1995 a 2020.

Diante do cenario de abundancia de informacdes, este artigo torna-se Util ao
mostrar, por exemplo, alguns insights de como gerar informac@es relevantes. Também
discute o que constitui fonte segura para coleta de informacGes de negdcios e 0s cuidados
a serem tomados no levantamento e na interpretacdo. A pesquisa mostra ainda algumas
das principais fontes basicas (publicas e privadas).

Por fim, pessoalmente, a motivacdo para a escolha desta pesquisa ocorreu em
funcdo da ja mencionada experiéncia profissional de 30 anos na producdo de analise
setorial, tendo este pesquisador acumulado vasto conhecimento tacito e documentos sobre
o tema. Com isso, espera compartilha-los com leitores e leitoras, especialmente as praticas
e metodologia de elaboracdo de andlises setoriais. Dessa forma, um dos resultados é a
transformacéo do conhecimento tacito deste pesquisador e dos entrevistados especialistas
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em conhecimento explicito.

REFERENCIAS TEORICAS E REVISAO DA LITERATURA

Este tdpico apresenta tanto as referéncias tedricas quanto a revisdo da literatura.
Inicialmente aborda as Teorias da Pratica, com énfase em conceitos que embasam o
entendimento da pratica da producéo e do consumo de informac6es econdmicas setoriais.
As contribuicdes de autores que usam a lente da teoria da pratica — como Schatzki (2005),
Warde (2005), Shove e Pantzar (2005) e Ots e Nyilasy (2017) —, serviram de referéncia
para a realizacdo da anélise de dados.

De acordo com Schatzki (2005, p. 471 apud SANTOS; SILVEIRA, 2015), préatica
€ um conjunto organizado e amplo de articulages de acGes interpostas. E em torno dela
h& uma estrutura composta por trés elementos fundamentais: entendimentos (habilidades
que sdo empregadas na execucdo das a¢oes — habilidade, competéncia para “saber como”
fazer; regras (principios, instrugdes, procedimentos e critérios de decisdo); e estruturas
teleoafetivas (fins, objetivos, por exemplo, gerar conhecimento para ajudar a melhorar a
vida das pessoas e das empresas; no caso das andlises, dos profissionais e empresas).
Destaque-se que Schatzki é um dos autores que mais tem contribuido para a analise das
praticas organizacionais.

Para o desenvolvimento de uma préatica, assim como as atividades humanas
mentais e corporais, 0s objetos sdo também indispensaveis (SCHATZKI, 2002, apud
SANTOS; SILVEIRA, 2015). Portanto, as praticas se sustentam, se reproduzem e se
transformam, ndo apenas por meio das relacdes entre os praticantes, mas também das
relacdes que se estabelecem entre “pessoas e objetos”. Ou seja, além de pessoas, sdo
importantes objetos como mesas, cadeiras, computadores, impressoras, aparelhos de
telefones (fixo e celular), e-mail, documentos, textos, salas, sistemas de informacéo e
comunicacdo (LAW, 2002, apud SANTOS; SILVEIRA, 2015).

Segundo Warde (2005), as praticas sdo um tipo rotineiro de comportamento que
consiste em elementos, interligados uns aos outros. Esse autor baseia-se em Schatzki
(2002) para fazer uma aproximacdo entre as Teorias da Pratica e o consumo,
estabelecendo trés elementos — entendimentos, engajamentos e procedimentos — como 0s
nexos das praticas, e destacando que as praticas apenas se configuram quando os trés
estdo presentes e articulados. De forma semelhante a Schatzki (2002) os “entendimentos”
referem-se a consensos sobre o que dizer e fazer; os “procedimentos” sdo explicitados
por meio de regras, principios, know-how e instrugdes; ¢ os “engajamentos” constituido
por estruturas teleoafetivas que compreendem objetivos, projetos, propdésitos, crencas e
emocaes.

De acordo com Warde (2005), a principal implicacdo de uma teoria da pratica é que
as fontes de mudancas estdo no desenvolvimento das proprias praticas. As Teorias da
Prética enfatizam processos como habituacao, rotina, consciéncia pratica e conhecimento
tacito, entre outros. Segundo o autor, a evolugdo e as mudancas nas praticas de consumo
estdo cada vez mais relacionadas com as formas pelas quais as praticas diferentes se
cruzam entre si. E a demanda por novos produtos, muitas vezes, pode ser gerada
indiretamente. Por exemplo, quando novas ferramentas ou técnicas exigem produtos
complementares para a sua efetiva ado¢do (WARDE, 2005).

Destacando o papel da relagdo consumidor-produtor na criagao e desenvolvimento
de uma pratica, na visdo de Shove e Pantzar (2005), “novas praticas engendram e
implicam novas formas de producdo e consumo”. Além disso, elas “emergem por meio e
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como resultado de formas especificas de interacdo do consumidor-produtor” (SHOVE;
PANTZAR, 2005, p. 61). Para esses autores, novas praticas surgem a partir de novas
configuracBes de elementos existentes ou de novos elementos articulados aos ja
existentes. Dessa forma, concluem que as inovagdes na pratica ndo sdo determinadas por
novos produtos, imagens ou habilidades, mas “o que realmente importa ¢ a forma como
elementos constitutivos se formam juntos”, fazendo com que as inovacdes na pratica
estejam sempre em andamento (SHOVE; PANTZAR, 2005, p. 61).

Ots e Nyilasy (2017) introduziram as Teorias da Pratica como lentes para estudar e
analisar as praticas de “comunicagdo integrada de marketing” (na sigla em inglés IMC —
Integrated Marketing Communications). Os autores aplicaram uma etnografia durante
dois anos em uma empresa lider do varejo da Suécia a partir da qual foram usados
diferentes tipos de coletas de dados: entrevistas semiestruturadas (face a face, por
telefone, entre outras), bem como documentos de arquivo de correspondéncia por e-mail,
protocolos de reunides, documentos de estratégia e relatorios de avaliagdo. Entre as
constatacOes, Ots e Nyilasy (2017) apontam que a IMC como pratica € constituida por:
1) rotinas; 2) configuragdes de materiais; 3) regras e procedimentos; 4) modelos culturais;
e 5) estruturas teleoafetivas. Elementos que também permeiam a producdo de anélises
setoriais.

Nesta pesquisa foram usados varios recursos contemplados por Ots e Nyilasy
(2017) como coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas, materiais de
arquivos — documentos —, uso de ferramentas, tecnologias, detalhamento de rotinas e
interpretacdo de dados etc. Em vez de etnografia, utilizada por Ots e Nyilasy (2017)
durante a sua pesquisa, neste trabalho foram usados elementos da autoetnografia,
ferramenta Gtil para descrever e analisar a experiéncia pratica e pessoal, no caso deste
pesquisador na producdo de informacbes de negdcios (analises setoriais) (SANTOS,
2017, apud Ellis, 2004).

Apresentamos agora a revisao da literatura dos principais temas relevantes para
fundamentar alguns dos objetos deste artigo: informacao; abundancia de informacdes;
relevancia da informacéo; e curadoria de contetdo.

Para o mundo dos negdcios, a informac&o esta se tornando um ativo como capital,
propriedade, recursos humanos, bens materiais, maquinas e equipamentos e tecnologia e,
como tal, precisa ser gerenciada. Portanto, a informagao tornou-se uma das mercadorias
mais valorizadas (LEMING, 2015; LATEEF;, OMOTAYO, 2019). Na mesma linha,
Leming (2015) aponta que as informagdes sdo um ativo comercial vital para qualquer
organizagdo. Praticamente todas as atividades produtivas de uma empresa envolvem o
uso de informacgdes de alguma forma. Por exemplo, para apoiar a tomada de decisdo com
eficacia, agregar valor, identificar riscos e oportunidades com o lancamento de produtos
e Servigos.

Nesse sentido, em meio ao crescimento exponencial do volume de dados, um dos
desafios dos executivos apontados por Silva e Paletta (2019) é conseguir identificar, ao
longo do processo de tomada de decisdo, os dados com verdadeiro potencial de geracéo
de valor a empresa e, em seguida, transformar esse potencial em vantagem competitiva.
Além da qualidade dos dados, de acordo com os autores, outra variavel que influencia na
tomada de deciséo é a interpretacdo desses dados: o dado pode estar correto, mas se 0
analista ndo souber interpreta-lo corretamente, fatalmente, a decisdo serd prejudicada.
Também pode haver a crenca de que quanto mais informacédo o gestor tiver, melhor sera
decisdo dele. Isto pode ser verdade, mas ndo é um dogma, simplesmente porque o volume
de dados apresentado pode ser tdo grande que a extragao de uma informacéo simples pode
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se tornar algo complexo ou até mesmo levar a obtencdo de uma informacdo errénea
(SILVA; PALETTA, 2019).

Embora abordada ha muitos anos, a questdo da abundancia de informac6es torna-
se um desafio da contemporaneidade. De acordo com Edmunds e Morris (2000), esse
fendmeno tem sido exacerbado pelos rapidos avancos observados na tecnologia da
informacdo e comunicacgéo (TIC). Cabe destacar que, no caso da area de negdcios, hd um
paradoxo: abundancia versus escassez. Edmunds e Morris (2000) reforgcam essa situacao
paradoxal de que, embora haja uma abundancia de informacéo disponivel, é muitas vezes
dificil obter informacéo util e relevante quando ela é necessaria.

Na mesma linha, de acordo com Belluzzo (2017), em funcgdo do grande volume
de informacéo, h4, inversamente, muito pouco conhecimento sobre o seu uso. Entre os
maiores problemas enfrentados pelas organizacBes estda como saber lidar com a
informacao, tanto interna quanto externa: trata-la, organiza-la, distribui-la e compartilha-
la, 0 que exige competéncia quanto & capacidade de geri-la. Por isso, a autora reforca a
importancia de se investir na formacdo de pessoas, na gestdo do conhecimento e na
melhor compreenséo acerca da informacéo de qualidade.

Nesse sentido, diante da abundancia de informacdes, as empresas necessitam da
ajuda de profissionais especializados em informag0es, pois estas precisam estar
organizadas para fazer frente a estratégia da empresa (DRUCKER, 2012). O profissional
da informacdo ou especialista em informacdo é alguém que coleta, registra, organiza,
armazena, recupera e divulga informacGes impressas ou digitais. Por exemplo, sdo
profissionais que trabalham em centros de informagdes, bibliotecéarios, analistas,
consultores, pesquisadores, editores de servicos de informacdes impressos ou eletrdnicos
(TREDINNICK, 2019). E uma tarefa ardua coletar e distribuir informacdes efetivamente
essenciais para os executivos utilizarem para: reagir ao movimento dos concorrentes;
identificar novas oportunidades; evitar riscos e detectar tendéncias e padrdes do setor ou
mercado de atuacdo da empresa (BATES, 2017).

Para que a informacdo seja relevante e efetiva, ela deve ndo apenas atacar o
problema, mas também as circunstancias particulares que influenciam a solucdo do
problema (TAYLOR, 1986, apud CHOO, 2006). Segundo Choo (2006), o uso da
informacdo envolve a selecdo e 0 processamento visando responder a uma pergunta,
resolver um problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢cdo ou entender uma
situacdo. Na visdo desse autor, a selecdo, ou ndo, de uma informacdo depende
sobremaneira de sua relevancia para o esclarecimento da questéo ou solugéo do problema.

Nos ultimos anos, nunca se produziu tanto conteddo de natureza digital como
atualmente e, parte expressiva dele, orbita em torno do mundo corporativo. Com a enorme
guantidade de informacdes, a internet se tornou também uma superestrada da
desinformacdo, com as chamadas “fake news”, ou “noticias falsas”. O termo fake news
foi cunhado para descrever noticias fabricadas que, as vezes, foram deliberadamente
criadas para enganar seu publico, mascarando-se como reportagem convencional
(TREDINNICK; LAYBATS, 2019). Ha informacdes e noticias falsas sobre praticamente
todos os assuntos. Desde noticias relacionadas a medicamento e vacinas, passando por
economia, até chegar a politica etc. Elas sdo provavelmente a maior ameaga que 0 setor
de fornecimento de informagdes esta lidando atualmente (COHEN, 2017).

Em outra frente, a enxurrada de publicacdes de informagdes de on-line esta
sobrecarregando as pessoas com informagdes brutas, ndo filtradas e fora de contexto.
Com isso, cada vez mais ganham importancia as competéncias e habilidades da chamada
“curadoria de conteudo” (DALE, 2014). Trata-se de um processo envolvendo peneirar
informagdes na internet, organizando-as, filtrando-as, recortando-as de acordo com 0s
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objetivos pretendidos e compartilhando-as de forma agil e eficaz (SILVA, 2014). Além
disso, a medida em que a sociedade vai se tornando cada vez mais digitalizada, a curadoria
vai alcancando uma grande variedade de agdes envolvendo a organizacdo de dados e
informacBes a partir de critérios ou recortes (CORREA; BERTOCCHI, 2012). Uma
curadoria eficiente requer tecnologia e ferramentas para encontrar, filtrar e validar
contetido na velocidade da internet em tempo real. Os profissionais precisam levantar de
fontes confidveis a informacéo relevante e ter conhecimento para interpretar e agregar
insights ao conteudo pesquisado (DALE, 2014).

Diante de um quadro de dificuldade de interpretacdo de dados, nunca foi téo
importante ter boas habilidades no manejo de informac6es e dados. Por exemplo, aspectos
como saber onde pesquisar a informacdo, quais fontes sdo confiaveis e quais as fontes
podem exigir uma validacdo adicional sé&o extremamente valiosos atualmente. Mesmo
evitando fontes ndo confiaveis ou questionaveis, relatorios produzidos a partir de
ferramentas de inteligéncia artificial ainda precisam passar pela revisdo de um
profissional antes de serem liberados para uso (LAYBATS; TREDINNICK, 2017).

As profundas mudangas tecnoldgicas vao além do setor de informacdo de
negocios, mas sao claramente refletidas nele. De acordo com Hearsey (2017), as novas
tecnologias, como inteligéncia artificial e big data, causam impactos sem precedentes néo
apenas na quantidade e distribuicdo de informagdes, mas na “inteligéncia” derivada a
partir dessa informacéo. Ou seja, as informagdes podem ser personalizadas de acordo com
as necessidades dos usuarios. Os algoritmos de inteligéncia artificial sdo usados para
rastrear e analisar vastas fontes de dados e informacdes para serem interpretados.
Ressalte-se que, mesmo com toda essa tecnologia, embora Util, ainda é necessario haver
interpretagéo e gerenciamento humano (HEARSEY, 2017). Nesse sentido, a combinacgao
do uso das ferramentas de Al (com sua descomunal capacidade de identificar padrées) e
de big data (grandes volumes de dados) possibilitam uma oportunidade de criar valor,
especialmente no cenario atual de abundancia de dados e informacGes.

METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem metodoldgica qualitativa, de carater
exploratorio, escolha adequada ao objetivo desta pesquisa, pois o estudo das
transformacdes ocorridas na producdo e consumo de informacgdes econdmicas setoriais
ainda é um tema pouco pesquisado pela academia no Brasil. O estudo qualitativo tem
énfase interpretativa, de descricdo de contextos, sendo fundamental o pesquisador estar
perto do fendmeno estudado (CRESWELL, 2010).

A pesquisa qualitativa procura coletar, integrar e apresentar dados de diversas
fontes, sendo que a variedade provavelmente sera uma decorréncia de se estudar um
ambiente da vida real e seus participantes (YIN, 2016). A complexidade do ambiente de
campo e a diversidade de seus participantes possivelmente justificam o uso de entrevistas
e observacdes e mesmo a consulta de documentos. Nesse sentido, as conclusdes do estudo
tendem a se basear na triangulagdo dos dados das diversas fontes. E, tal convergéncia
aumentara a credibilidade e confiabilidade do estudo (YIN, 2016).

Para a coleta de dados, foram utilizadas como ferramentas de pesquisas, além do
levantamento da literatura e pesquisa documental, entrevistas com profissionais com
conhecimento préatico ou tedrico em producdo e consumo de informagdes econémicas
setoriais. Também foram entrevistados(as) profissionais com larga trajetoria e
conhecimento relacionado a producdo e ao consumo de informagbes de negdcios.
Portanto, estdo mais proximos(as) do fendbmeno investigado e aptos(as) a descrevé-lo,
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fornecendo fundamentos para esta pesquisa (YIN, 2015; EISENHARDT, 1989).

As entrevistas foram individuais e com duracdo média de 60 minutos. Elas
ocorreram nos meses de setembro e outubro de 2020, com os seguintes profissionais
especialistas: Cezar Taurion, Dora Kaufman, Fernando Camargo, Gesner Oliveira,
Mauricio Martinez e Paulo Nassar. Cabe destacar que o projeto de pesquisa foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da ESPM, que tem por objetivo garantir os direitos
e a dignidade de participantes de pesquisa. O parecer final com a aprovacdo do projeto
pelo CEP ESPM ocorreu em 03 de setembro de 2020.

As entrevistas sdo consideradas uma técnica privilegiada de coleta de materiais
(LIMA, 2008). Entre as principais vantagens das entrevistas estdo o fato de o0s
participantes poderem tanto fornecer informagdes historicas quanto serem conduzidos de
acordo com a linha de questionamento do pesquisador (CRESWELL, 2010). Para esta
pesquisa foram realizadas entrevistas com base em roteiro semiestruturado, o que
possibilitou explorar algumas questfes sem impor limites e rigidez a comunicagao entre
0 pesquisador e o entrevistado (LIMA, 2008). Ou seja, quando necessario, 0 pesquisador
reformulou ou acrescentou perguntas ao longo da entrevista. Portanto, a técnica de
entrevistas é considerada eficiente para a coleta de informacg6es junto aos especialistas
com conhecimento aprofundado sobre os temas desta pesquisa. As entrevistas foram
individuais e virtuais, devido a pandemia provocada pela COVID-19, e visaram
caracterizar aspectos relacionados a producdo-consumo de informacdo econdmicas
setoriais nos trés momentos (a seguir serdo detalhadas a caracterizacdo e a definicdo dos
trés momentos).

Para tanto, foi elaborado um roteiro com um conjunto de perguntas, que se adequa
a problemaética investigada, uma vez que visa coletar materiais que possam contribuir para
a fundamentacédo de descricdes e interpretacfes sobre o tema investigado (LIMA, 2008).
Antes da entrevista, foi enviado o roteiro para que o entrevistado pudesse se preparar para
responder as perguntas formuladas (LIMA, 2008).

Destaque-se que a escolha dos procedimentos por este pesquisador estd em linha
com Ots e Nyilasy (2010), que recomendam entrevista semiestruturadas (presencial,
telefone, e-mail e dispositivos de videoconferéncia), as quais foram gravadas digitalmente
e transcritas na integra, para assegurar confiabilidade. Além disso, a experiéncia deste
pesquisador em realizar entrevistas facilitou o processo.

A pesquisa documental também foi uma fonte importante de dados para o
trabalho. Segundo Lima (2008), a pesquisa documental é considerada uma das mais
importantes fontes de dados e informacg6es. Bardin (2016) define analise documental
como um conjunto de operacdes visando representar o contelldo de um documento sob
uma forma diferente do original, a fim de facilitar, num estado anterior a sua consulta. No
caso desta pesquisa, para a coleta da parte documental foram utilizadas varias fontes de
documentos (impressos e digitais), exemplares de anélises setoriais, catalogos e relatdrios
de vendas etc., que estdo arquivados no computador (arquivos digitais) e no escritorio
deste pesquisador (exemplares de analises e outros documentos impressos). A seguir,
alguns exemplos de fontes que foram utilizadas:

e Documentos (impressos e digitais) de arquivo pessoal deste pesquisador do periodo
em gue trabalhava no Panorama Setorial do jornal Gazeta Mercantil.

e Analises Setoriais impressas e em PDF do periodo em que o pesquisador trabalhava
no Panorama Setorial do jornal Gazeta Mercantil. S&o mais de 250 analises setoriais
elaboradas ou coordenadas por este pesquisador. Estdo arquivadas em formato PDF.

e Anadlises Setoriais impressas € em PDF do periodo em que este pesquisador é
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fornecedor de contetdo setorial para o Valor Econdmico. Sdo mais de 100 analises
setoriais elaboradas ou coordenadas por este pesquisador. Estdo arquivadas em
formatos impresso e PDF.

e Catéalogos de produtos (Panorama-Gazeta Mercantil e Valor Econdmico). Estdo
arquivados em formato impresso.

e Portais de internet de associacdes e de empresas (balangos digitais e outros
relatérios/documentos).

Para a anlise dos resultados foi usada uma interpretacédo qualitativa com base em
parte do ferramental da andlise de contetido, que Bardin (2016, p. 9) define como “um
conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais sutis e em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’ extremamente diversificados”. Dessa
forma, tal ferramenta é bastante Util, pois pode ser utilizada para descrever e interpretar o
contetdo de todo tipo de documentos e textos (FONTOLAN, 2019). Bardin (2016)
recomenda que a andlise de conteldo seja realizada em trés etapas, na seguinte ordem: 1)
pré-analise; 2) exploracdo do material; e 3) tratamento dos resultados e interpretacao.

Resumidamente, o roteiro metodolédgico da pesquisa iniciou com uma descricéo
da experiéncia pratica deste pesquisador, que buscou conhecimento na literatura existente
e na pesquisa empirica para compara-lo com a sua vivéncia pratica, a fim de compreender
as transformacGes na producao-consumo de informacdes de negdcios. Nesse sentido, a
trajetdria de praticante e especialista deste pesquisador sera explorada com elementos de
autoetnografia, visando realizar a anélise e a triangulacdo de dados, conforme sera
abordado a seguir. Como resultado, a partir do dialogo entre passado e presente, serdo
delineados possiveis caminhos futuros, levantando questdes e insights com a finalidade
de contribuir para o aperfeicoamento e/ou mudanca das praticas.

ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Para responder ao objetivo deste artigo — mostrar a importancia e as maneiras de
acessar informacOes e fontes relevantes —, a partir da revisdo da literatura, referéncias
tedricas, objetivos da pesquisa, experiéncia deste pesquisador e analise de conteudo das
entrevistas, foram definidas vérias subcategorias, entre as quais a referente a informacdes
e fontes relevantes e de qualidade, fake news e curadoria de conteddo.

Além disso, como ja mencionado, foram ainda utilizados elementos de
autoetnografia para coleta e tratamento dos dados. De acordo com Santos (2017, apud
ELLIS, 2004), tal método pode ser usado na pesquisa, pois tem como proposta descrever
e analisar a experiéncia pratica e pessoal, no caso deste pesquisador na producdo de
analises setoriais. Ainda segundo Santos (2017), ndo se pode deixar de reconhecer a
importancia da meméria enquanto dado de pesquisa. A memaria pessoal € um dos pilares
da autoetnografia, pois, ao recuperar o passado, da um contexto ao presente e possibilita
enriquecer as analises (SANTQOS, 2017, apud CHANG, 2008).

Nesse sentido, o recurso da autoetnografia € Gtil ao acrescentar um olhar de
“bastidores” sobre o desenrolar das praticas de producdo de andlises setoriais nos varios
momentos (durante as fases na Gazeta Mercantil-Panorama Setorial e no Valor
Econdmico e atualmente). Tal processo envolve a investigacdo de uma atividade, até certo
ponto ainda invisivel, que se constitui por meio da interconexdo de varios elementos:
atividades (mentais); objetos/materiais e seu uso; conhecimentos (explicitos e tacitos);
emocdes e motivacgdes/objetivos. Fazendo uma analogia, seria o “retorno” do pesquisador
“ao campo” onde a pratica acontecia nos momentos estudados (SCHATZKI, 2005, apud
SANTOS; SILVEIRA, 2015) para saber ndo s6 “o qué”, mas também “como” e “por qué”
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os profissionais (analistas) faziam o que faziam na producéo de informacdes de negécios,
desvendando uma espécie de “caixa preta” para os leitores terem acesso (LATOUR, 2000,
apud SANTOS; SILVEIRA, 2015).

Aspectos relevantes dessas praticas dos analistas sdo os procedimentos e as
rotinas, além dos materiais e recursos tecnologicos utilizados. Segundo Ots e Nyilasy
(2017), as praticas estdo inter-relacionadas e sdo produzidas nas atividades diérias do
praticante, com rotinas e procedimentos recorrentes. E materiais e tecnologias séo
ferramentas centrais para executar tais rotinas (OTS; NYILASY, 2017). Por sua vez, 0
conhecimento dos processos e regras dao as bases para o praticante saber “o que deve ser
feito” (OTS; NYILASY, 2017, péag. 5). Os procedimentos sdo instru¢des, know-how e
conhecimento tacito para saber como fazer algo (WARDE, 2005).

A informagdo relevante e de qualidade é considerada essencial no mundo dos
negocios, na visdo de todos os entrevistados. Ela é diversificada e apresentada de forma
sintética, que situa o leitor no tempo e no espaco (Gesner Oliveira, entrevistado). Por
exemplo, em uma andlise sobre um determinado setor no Brasil, que possa ser comparavel
com o mundo hoje, com o passado e possibilite tracar um cenéario para o futuro. Mais
ainda uma boa informacao é aquela que é comparavel, regular e ampla, que trate 0 mais
préximo do universo e ndo de algumas empresas aleatoriamente disponiveis. E alguns
elementos — (temporalidade, representatividade, padronizacao — tornam a informacéo Util
para quem acessa (Fernando Camargo, entrevistado).

Nesse sentido, a informacdo de qualidade é a que da uma dimensédo abrangente.
Ou seja, ndo é uma informacdo s6 focada no negdcio, com novas preocupacdes e
abordagens. Por exemplo, uma montadora, quando desenvolve um automdével hoje, ndo
pode pensar apenas nos seus compradores, mas também no publico que esta preocupado
com questdes como mobilidade, poluicdo e meio ambiente (Paulo Nassar, entrevistado).

Também a definigdo do que é informacéo relevante, ou ndo, vai depender de quem
estd lendo e de quanto conhece o assunto. Se o leitor € iniciante, se quer informacdes
gerais ou especificas. De qualquer forma, é preciso evitar de a anélise ser superficial e
atender o neo6fito (iniciante), mas ndo acrescentar nada para o especialista (alguém que ja
trabalha ou faz parte do setor). E como fazer para chegar ao equilibrio e atender iniciante
e especialista? Apesar de ser um pouco na base de tentativa e erro, alguns cuidados e
caracteristica que tornam a informacédo relevante sdo: 1) ser fidedigna na medida do
possivel quanto ao fato ou ao numero relatado; 2) chegar em tempo habil; e ndo ser
enviesada (Mauricio Martinez, entrevistado). Esses procedimentos continuam
importantes ao longo dos anos. O desafio é como estruturar a informacéao, filtrar e levar
para o leitor o que era realmente relevante. Portanto, a questdo central para o produtor de
informacdes é filtrar e sintetizar as informag6es (Mauricio Martinez, entrevistado).

Cabe destacar que por tras da informacdo de qualidade esta a fonte confiavel e
relevante e, principalmente, as boas préaticas de producdo e levantamento. Nesse sentido,
a busca de informacdes de qualidade deve ter sempre critérios de credibilidade por trés.
Ou seja, a questdo da fonte confiavel e segura passa muito por fatores como credibilidade
e historico de acertos (Fernando Camargo, entrevistado). E no cenario de abundancia de
informagdes e fake news, as fontes institucionais sio reconhecidas. E importante saber se
é organizacgéo que é reconhecida pela sociedade de forma abrangente pelos seus valores,
crencas, tecnologias e pelas pessoas. Nesse sentido, destaca-se o importante papel da
grande midia, que, com suas praticas e cuidados, podem separar “o joio do trigo” (Paulo
Nassar, entrevistado).

As informacdes quantitativas sdo principalmente de fontes oficiais como governo
federal, ministérios e outras entidades e empresas publicas (IBGE, Banco Central etc.).
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Por sua vez, as informacg6es qualitativas sdo publicadas pela imprensa, como revistas e
jornais de economia e negocios. Outra fonte relevante sdo executivos, empresarios e
profissionais do setor em estudo. Ha ainda outras como Academia, empresas de
consultoria e bancos.

Nesse cendrio de abundancia e velocidade acelerada de circulacéo de informagdes
e fake news, ganha importancia a curadoria de contetdo. Entre os principais objetivos da
curadoria estdo identificar fatos e dados realmente relevantes. Também tornar a
informacgdo comparavel: com outros setores, entre periodos e com outros paises. Ou seja,
situar o leitor que esta pesquisando ou consumindo a informacgdo (Gesner Oliveira,
entrevistado).

O papel da curadoria muito importante, especialmente no estabelecimento de
camadas de informac&o, de forma que permitam, por exemplo, ao leitor fazer uma anélise
incluindo informacdes sobre a situacdo do setor em estudo no mundo, ou em outro pais.
E a partir dai, organizar minimamente, em vez de sair com informagfes muito
fragmentadas (Gesner Oliveira, entrevistado).

Para tanto, alguns procedimentos sdo Uteis como treinar 0s usuarios para
checagem das fontes, destacando a importancia da percepcao das credenciais das bases
de dados, das unidades utilizadas, das fontes e também de eventuais vieses politicos,
ideoldgicos ou religiosos. Por exemplo, checar se determinado autor € um especialista,
ou é meramente um curioso e ndo tem conhecimento sobre o0 assunto. Isto ndo significa
que o leitor deve desprezar a informacédo, mas é importante saber qual é o pano de fundo
daquela informagéo (Gesner Oliveira, entrevistado). Nesse sentido, ganha importancia o
papel de profissionais experiente e capacitado. Por exemplo, com capacidade para
encontrar a informacédo e, principalmente, ter capacidade de interpreta-la e opinar de
forma qualificada (Paulo Nassar, entrevistado).

No atual cenario, a overdose de informacges é impossivel ser filtrada e processada
pelo ser humano. Ou seja, 0 excesso de informacdes foge a capacidade de uma pessoa de
busca-las. Portanto, é necessério utilizar tecnologia que tenha uma funcdo de curadoria.
No entanto, o grande problema dessa curadoria é que a pessoa nao sabe como é que vai
funcionar, e ndo sabendo, ela pode até o agradar demais e o individuo acabar ficando
bitolado (Cezar Taurion, entrevistado). Os algoritmos de inteligéncia artificial sdo os
curadores da informagdo. Atualmente, nas grandes plataformas é feita usando
basicamente a técnica de deep learning. Essa técnica € um modelo estatistico de
probabilidade e com base de dados. Ela esta sendo testada e aplicada em varias tarefas e
tem dado certo (Dora Kaufman, entrevistada).

CONSIDERACOES FINAIS

Como visto neste trabalho, a partir da analise dos dados, triangulada com fontes de
informagdes como entrevistas com especialistas, revisdo da literatura, documentos e
experiéncia deste pesquisador, foi possivel mostrar a importancia de acessar informacdes
e fontes relevantes e de qualidade. Estas se mantém essenciais no mundo dos negécios.
Foram apontados os procedimentos e cuidados para a realizacdo de boas préaticas de
producéo de informac6es setoriais.

Ressalte-se que a informac&o relevante é abrangente na analise (cruzando dados
diversos e estudando também a cadeia de negdcios relacionados ao setor, por exemplo),
mas apresentada de forma sintética e objetiva. E baseada em fatos e nlimeros, ndo em
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opinides, de fontes confidveis, e em boas praticas de producdo de informacdes setoriais,
como:

1) Fazer uma primeira filtragem do que é relevante;

2) Ser razoavelmente abrangente no levantamento de dados e fontes;

3) Colocar as informacbes em perspectiva, com sua evolucdo e de forma
comparavel; e

4) Aprender continuamente a fim de incorporar novos conhecimentos setoriais ao
trabalho.

Contribuicdes do estudo

Com base nas reflexdes e analise dos resultados foi possivel atingir os objetivos
propostos pelo trabalho. Entre as contribuicdes gerenciais, esta pesquisa pode ser Util a
profissionais de empresas privadas e publicas e estudantes de graduacao e pos-graduagao
de cursos como administracdo, economia, marketing etc. Mostra os procedimentos de
como gerar informagdes relevantes, especialmente no contexto de abundancia de fontes
de dados. Também aponta como escolher fonte segura para coleta de informacbes de
negdcios e 0s cuidados a serem tomados no levantamento e na interpretacdo de dados.
Destaca ainda os varios cuidados necessarios para produzir uma analise setorial relevante.

No caso do momento atual, em que novas tecnologias como “Inteligéncia artificial
e big data” estdo em curso, ha caréncia de material consolidado sobre a producdo de
informac0es setoriais no Brasil, o que sinaliza uma oportunidade de estudos futuros para
pesquisadores. Espera-se que os resultados da pesquisa contribuam para a compreensao
das transformacdes até o presente, especialmente no Brasil, posto que existe uma lacuna
de estudos académicos especificos sobre esse tipo de impacto.

J& como resultado desse processo, este pesquisador ministrou, em agosto de
2020, o minicurso “Analise Setorial — Insights de Negocios” para alunos do Mestrado
Profissional da ESPM. O objetivo foi compartilhar solu¢bes de pesquisa para gerar
insights de oportunidades de negocios e de riscos. Mostrar exemplos concretos e cases de
como buscar, cruzar e interpretar tendéncias, desafios e perspectivas de variados setores.
Com isso, procurou-se oferecer aos alunos ferramentas que amplie fontes e métodos de
busca e aprimore seu filtro para levantar informacgdes confidveis visando embasar seus
projetos, relatdrios, apresentacdes.

Limitacdes do trabalho e estudos futuros

Alguns aspectos principais se colocaram como dificultadores ou limitadores
durante o desenvolvimento deste trabalho:
1) A ampla abrangéncia e o longo periodo abarcado pela pesquisa (25 anos),
potencializado ainda mais por tratar-se de um tema pouco pesquisado pela academia no
Brasil.
2) O fato de o trabalho de campo, as entrevistas com os profissionais especialistas,
terem ocorridas em plena pandemia da COVID-19, o que inviabilizou os encontros
presenciais, 0s quais seriam mais enriquecedores e produtivos.
3) A pandemia também provocou outras dificuldades a pesquisa, como a
impossibilidade de acessar fisicamente a biblioteca da ESPM e a limitagdo de convivio
presencial com colegas e professores do Mestrado, este um ambiente proficuo para o
compartilhamento de conhecimentos e o intercdmbio de ideias e contribuic¢des.

Outra limitagdo, dada & ampla abrangéncia de temas da pesquisa, refere-se a
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impossibilidade de generalizacédo, o que demandaria estudos quantitativos. Por outro lado,
tal fato pode representar um possivel desdobramento do trabalho, abrindo espago para
estudos futuros.

Por fim, espera-se este trabalho estimule outros profissionais e pesquisadores a
dedicarem esforcos em pesquisas sobre o tema.
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