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Resumo

O gerenciamento de stakeholders é um dos fatores que influencia no sucesso de um projeto, no entanto, 0 campo teorico carece de
estudos sobre essa tematica, especialmente agueles voltados a pratica organizacional. O objetivo do presente artigo, assim, foi
compreender como ocorre esse gerenciamento em um projeto de extensdo universitaria, considerando a rede de parceiros envolvidos.
Para tanto, o estudo recorreu a abordagem qualitativa por um estudo de caso Unico, através de um projeto de extensdo universitéria,
utilizando uma abordagem descritiva com andlise documental, bibliografica e de entrevistas semiestruturadas com participantes do
projeto analisado. Os dados foram analisados a partir da andlise de contetdo com apoio do software Atlas/ti. Os resultados
demonstraram que fatores como planejamento, objetivos e participacdo se desenvolveram ao longo do projeto e supriram as
expectativas dos stakeholders, porém ha necessidade de melhorias no que tange a comunicagao e beneficios aos envolvidos.
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Abstract

Stakeholder management is one of the factors that influences the success of a project, however, the theoretical field lacks studies on this
theme, especially those focused on organizational practice. The aim of the present article, therefore, was to understand how this
management occurs in university extension projects, as well as its benefits and challenges, considering a partner network. To this end,
the study used a qualitative approach, with documentary, bibliographic and interview analysis. The data were analyzed from the content
analysis supported by the Atlas/ ti software. The results showed that factors such as planning, objectives and participation developed
and met the expectations of stakeholders, but there is a need for improvements in terms of communication and benefits to those
involved.
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GERENCIAMENTO DE STAKEHOLDERS: analise de projetos de extensédo
universitaria

STAKEHOLDERS MANAGEMENT: analysis in university extension projects

RESUMO

O gerenciamento de stakeholders € um dos fatores que influencia no sucesso de um projeto, no
entanto, 0 campo tedrico carece de estudos sobre essa tematica, especialmente aqueles voltados
a pratica organizacional. O objetivo do presente artigo, assim, foi compreender como ocorre
esse gerenciamento em um projeto de extensdo universitaria, considerando a rede de parceiros
envolvidos. Para tanto, o estudo recorreu a abordagem qualitativa por um estudo de caso unico,
através de um projeto de extensdo universitaria, utilizando uma abordagem descritiva com
analise documental, bibliografica e de entrevistas semiestruturadas com participantes do projeto
analisado. Os dados foram analisados a partir da analise de conteddo com apoio do software
Atlas/ti. Os resultados demonstraram que fatores como planejamento, objetivos e participacéo
se desenvolveram ao longo do projeto e supriram as expectativas dos stakeholders, porém héa
necessidade de melhorias no que tange a comunicacéo e beneficios aos envolvidos.

Palavras-chave: Gerenciamento de Stakeholders. Projetos. Extensdo Universitaria.

ABSTRACT

Stakeholder management is one of the factors that influences the success of a project, however,
the theoretical field lacks studies on this theme, especially those focused on organizational
practice. The aim of the present article, therefore, was to understand how this management
occurs in university extension projects, as well as its benefits and challenges, considering a
partner network. To this end, the study used a qualitative approach, with documentary,
bibliographic and interview analysis. The data were analyzed from the content analysis
supported by the Atlas / ti software. The results showed that factors such as planning, objectives
and participation developed and met the expectations of stakeholders, but there is a need for
improvements in terms of communication and benefits to those involved.

Keywords: Stakeholder Management. Projects. University Extension.



1. INTRODUCAO

A extensdo universitaria consiste em um dos trés pilares desenvolvidos por uma
universidade, por meio deste pilar os alunos desenvolvem projetos para a pratica do
conhecimento com olhar para a comunidade.

Ao desenvolver um projeto de extenséo se tem o envolvimento de diversos stakeholders
com objetivos diferentes. Nos projetos os stakeholders seriam pessoas ou organizacdes que
influenciam de forma direta ou indireta no desenvolvimento e resultado final do projeto
desenvolvido (CARVALHO, 2015). Os stakeholders, assim, no projeto de extensao possuem
um objetivo em comum, se influenciando mutuamente.

Durante muitos anos os estudos apontavam que, para se alcangar o éxito em projetos,
fatores como orgamento, cronograma e escopo eram de extrema importancia, todavia percebeu-
se, com o tempo, que apenas esses fatores ndo seriam suficientes, levantando a importancia para
outros aspectos, como os stakeholders (CARVALHO, 2015). Desta forma se faz necessario
abranger todos os aspectos relacionados a esses agentes que determinam o rumo do projeto.

Nesse aspecto, as relagdes com os stakeholders tornam-se fundamentais para a gestao
de um projeto, em razdo de que essa dindmica de interesse e influéncia tem impacto potencial
dentro de um projeto (LYRA; GOMES; JACOVINE, 2009).

Para Stocker et al. (2019), no desenvolvimento de um projeto, os envolvidos nédo
respondem a cada stakeholder de forma individual, mas como um conjunto conforme as
diversas influéncias presentes. A esse conjunto de relacdes pode-se denominar rede, em que 0S
stakeholders assumem papel como parte do ambiente do projeto com padrdes de influéncia
interna e externa entre os envolvidos na rede (BAZANINI et al., 2018).

Segundo Azevedo (2010), as redes podem ser caracterizadas pela facilidade de troca de
informac@es entre os stakeholders e, por meio dessa troca, verifica-se a influéncia deles, no
desenvolvimento de um projeto. Portanto, nas redes se observa relagcdes de interdependéncia
entre os atores envolvidos e as influéncias exercidas conforme sua posicdo, 0 que pode
determinar oportunidades, restri¢cbes e comportamentos (BAZANINI, et al. 2018).

Os envolvidos no projeto, desse modo, acabam se inserindo em uma rede de
stakeholders, sendo seu relacionamento na rede vinculado com a intensidade dos lagos entre
eles (fortes ou fracos); por meio desses lacos se geram resultados mutuos para todos 0s
envolvidos no projeto e constitui valores que sdo perceptiveis (STOCKER et al. 2019).

Segundo Rowley (2017), os estudos sobre redes e interacdo dos stakeholders
permanecem limitados, por esse motivo muitos pesquisadores reconhecem a importancia de
analisar os stakeholders e as redes que estdo inseridas, conseguindo, assim, compreender como
ocorre 0 seu posicionamento nas redes e o processo de influéncia diante dele (STOCKER, et al.
2019).

Logo, tendo em vista o contexto atual de uma instituicdo de ensino superior e sua
preocupacdo com o desenvolvimento de projetos de extensdo, o presente estudo buscou
responder a seguinte questdo: como ocorre 0 gerenciamento de stakeholders em projetos de
extensao universitaria?

O artigo, assim, teve como objetivo geral compreender como ocorreu o gerenciamento
de stakeholders em um projeto institucional de extens@o universitaria, considerando a rede de
parceiros envolvidos. Para atingir esse objetivo foi fundamental elencar cinco objetivos
especificos, sendo eles: (i) caracterizar a organizacdo e o projeto de extensdo em estudo; (ii)
caracterizar a rede de atores do projeto; (iii) identificar os diferentes stakeholders participantes
do projeto; (iv) descrever a atuacdo desses stakeholders no projeto em estudo e (v) analisar os
desafios e beneficios presentes.

Como ¢é possivel observar, o estudo se justifica por sua relevancia prética, contribuindo
para a comunidade a quem projetos deste cunho sdo direcionados e aos seus participantes, bem
como por sua importancia tedrica de melhor entendimento do gerenciamento de stakeholders
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sob a abordagem de redes. Além de contribuir apontando os desafios e oportunidades, a qual
segundo Mineiro, Souza e Castro (2020) a qual se faz necessario compreende-los, em especifico
no cenario brasileiro, uma vez que a maioria das pesquisas sao realizadas na europa.

Este artigo esta organizado em cinco secOes; além desta introducdo, a fundamentagéo
tedrica; na sequéncia, os passos metodoldgicos da investigagdo, em seguida, a descricdo e
analise dos resultados e, por fim, as consideracdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os stakeholders desempenham um papel de fundamental importancia no
desenvolvimento de projetos. Segundo Freeman (1984), criador da Teoria de Stakeholders,
stakeholders consistem nos individuos que influenciam ou sdo influenciados pela organizacéo;
eles sdo caracterizados pelo poder de influenciar e por serem influenciados, dado como uma
caracteristica basica em estudos como os de Vieira (2016), Santo et al. (2019) e Bazanini
(2020). Como complemento, Carvalho e Rabechini (2019) afirmam que stakeholders sdo
individuos, organizacfes ou grupos de interesse com objetivos proprios e estdo inseridos em
um mesmo contexto.

Os stakeholders estéo inseridos em todos 0s processos do projeto, desde sua idealizagdo
até a sua finalizacdo. Segundo Fonseca et al. (2012), os stakeholders envolvidos, seja de forma
direta ou indireta, representam partes interessadas no sucesso e execucao de um projeto.

Para Schrdder e Bandeira-de-Mello (2011) cabe a organizacdo identificar quem sao 0s
seus stakeholders para que, assim, consiga os classificar por relevancia e poder de influéncia
dentro do projeto. E de fundamental importancia que os stakeholders envolvidos sejam
identificados e que 0s seus objetivos estejam alinhados com os do projeto para garantia de
sucesso.

Segundo Vieira (2016), para ocorrer a identificacdo desses stakeholders € necesséaria
uma analise com relacao aos seus interesses, engajamento, poder e influéncia. Mitchell, Agle e
Wood (1997) propés a classificacdo dos stakeholders por trés categorias, sendo elas: (1) poder
de influéncia; (2) legitimidade do relacionamento e; (3) urgéncia no atendimento de seus
interesses. Tais categorias ajudam a classificar os stakeholders e o grau de prioridades no que
tange aos seus interesses. Um modelo derivado desse estudo é o proposto por Schepper, Dooms
e Haezendonck (2014), em que se atribuiu graus de intensidade (alta, média e baixa) aos
atribuidos de classificacdo. Freeman (2010) afirma que o poder esta relacionado com a
influéncia que as decisbes tomadas por esse stakeholder impactam no desenvolvimento do
projeto; o interesse, no que lhe concerne, estéa interligado com a participacao desses stakeholders
nos processos do projeto.

Para 0 PMI (2017) ha quatro etapas no gerenciamento de stakeholders. A primeira delas
seria identificar os stakeholders, ou seja, identificar individuos, grupo ou empresas que
consigam possuir algum dominio ou sofra desse dominio como resultado das decisGes tomadas
durante o projeto e registrar informagdes sobre os interesses deles. Subsequentemente, o
processo de planejar o gerenciamento dos stakeholders, que seria criar estratégias para
aproximar os stakeholders de todas as etapas do projeto. A terceira etapa seria 0 gerenciamento
das partes interessadas, ou seja, estabelecer uma relacdo de comprometimento, engajamento
com os stakeholders satisfazendo suas necessidades. Por fim, como ultimo processo, 0
engajamento dos stakeholders, monitorando e adaptando as estratégias desenvolvidas para
entrelacar o contato com os envolvidos no projeto.

Ao ter um conjunto de individuos que estdo correlacionados ao um mesmo contexto na
busca por beneficios coletivos tem-se uma rede de stakeholders (MACENA; STOKER, 2020).
As redes de stakeholders estdo inseridas em um contexto onde ocorre a troca de informacdes
entre todos os envolvidos. Segundo Stocker et al. (2019), por meio dessa rede ocorrem muitas
trocas de informacdes entre todos os inseridos conhecidos e desconhecidos, essas interagoes
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sdo responsaveis pelo sucesso do projeto.

Rowley (1997) prop6s a Teoria de Rede de Stakeholders, a qual caracteriza os
relacionamentos entre todos os envolvidos e as suas demandas séo atendidas pela densidade da
rede e pela localizacdo do parceiro dentro dela. Dessa forma, todos os stakeholders envolvidos
exercem uma influéncia no desenvolvimento do projeto, seja com uma maior ou menor
intensidade, de modo que, por meio dessa informacéo, pode-se priorizar 0s autores que exercem
maior influéncia. Em uma revisao posterior de sua abordagem, o autor aponta para a influéncia
que pode existir entre grupos de stakeholders, bem como a existéncia de relacionamentos
complexos entres os envolvidos (ROWLEY, 2017).

Para Bertosso, Ebert e Laimer (2017) cada stakeholder inserido na rede ocupa uma
posicdo e essa € determinada conforme as a¢des passadas executadas por ele e das a¢des dos
outros stakeholders. Cada autor, assim, possui objetivos préprios a serem alcancados, porém,
quando estdo inseridos em uma rede, passam a ter objetivos coletivos, passando a buscar uma
coevolucdo conjunta (SILVA et al., 2020). Cabe a quem esta desenvolvendo o projeto alinhar
0s objetivos individuais e coletivos de cada ator na busca pelo sucesso da rede.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta o passo-a-passo metodoldgico da pesquisa, ou seja, a categoria de
abordagem, a categoria de pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados e o seu modo de analise.

Essa pesquisa, assim, se classifica como qualitativa, visto que abrangeu uma ou mais
estratégias para verificacdo dos dados coletados, bem como aspectos particulares das
experiéncias dos entrevistados (CRESWELL, 2010). Por meio dessa abordagem se obteve a
compreensdo do objeto de estudo, entender como ocorreu 0 gerenciamento de stakeholders em
um projeto de extensdo universitaria, com foco em sua rede de parceiros.

Conjuntamente, a pesquisa se caracterizou como descritiva que, segundo Marconi e
Lakatos (2003), busca observar os fatores que influenciam o objeto estudo e entender os seus
diferentes aspectos.

Logo, consistiu em um estudo de caso Unico (YIN, 2005), cujo propdsito foi melhor
compreender o processo de gerenciamento de stakeholders envolvidos no projeto em questéo,
bem como levantar os beneficios e desafios presentes. O projeto em analise é de cunho
institucional e ocorreu em uma instituicdo particular de ensino superior localizada no interior
do estado de Sao Paulo; os stakeholders envolvidos foram alunos, professores, agentes publicos
(prefeitura) e comunidade (moradores da cidade).

A coleta de dados contou com trés fases: bibliografia sobre o tema, realizacdo de
entrevistas e documentos institucionais. Para Yin (2005) o uso da triangulacéo de dados permite
gue o mesmo fendmeno seja analisado por diferentes fontes, gerando linhas convergentes de
investigacao.

A pesquisa bibliografica se fez necessaria para obter informacdes ja publicadas sobre o
tema, auxiliando na melhor compreensdo do assunto e na elaboracdo do instrumento de
pesquisa, para propor novas indagagdes acerca do tema (MARCONI; LAKATQOS, 2003).

A segunda fase constituiu na realizacdo de entrevistas semiestruturadas, a partir das
quais se buscou um maior aprofundamento do tema, delimitando o volume de informacdes
(BONI; QUARESMAS, 2005). Foram selecionados os principais stakeholders, a saber:
estudantes, docentes, representantes da prefeitura (a quem o projeto se destinou) e agentes de
intermediacao.

Ao todo foram realizadas entrevistas com cinco stakeholders (com atuagdo significativa
no projeto): um aluno, dois docentes (um com papel de lideranca e um de executor), um
representante da prefeitura e um agente intermediario (que fez a ligacdo da universidade com a
prefeitura). As entrevistas foram realizadas sem nenhum constrangimento ou desrespeito com
as normas éticas, ocorreram em local indicado pelos participantes, gravadas e posteriormente
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transcritas e arquivadas sigilosamente. Um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) foi assinado pelos participantes para ciéncia da participacéo.

Por fim, a terceira fase da pesquisa contou com a analise de documentos fornecidos pelo
setor responsavel da instituicdo de ensino, seguindo todas as normas éticas envolvidas nesse
categoria de analise. Os documentos analisados consistiram formulérios e relatorios do projeto
de extensdo em estudo, uma média de 30 documentos entre noticias, materiais de divulgacéo,
formularios e relatorios.

A analise dos dados foi realizada por analise de conteddo que designa um conjunto de
técnicas de andlise de comunicagfes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Bes de producdo/recepcao (varidveis inferias)
destas mensagens (BARDIN, 2011, p.47). A analise de conteido do material coletado neste
estudo contou com o apoio do software Atlas/ti, a qual segundo Walter e Bach (2015, p. 275)
defino como uma “ferramenta para analise de dados qualitativos que pode facilitar o
gerenciamento e a interpretacdo desses dados”, tal software auxilia nas analises devido ao
volume de material a ser analisado. Assim, encerra-se essa se¢do e, na proxima, inicia-se as
andlises e discussdes dos resultados obtidos na pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto de extensdo em estudo foi lancado em maio de 2018, desenvolvido por uma
instituicdo de ensino superior (doravante IES) localizada no interior do Oeste Paulista; o projeto
tem parceria com a administragdo municipal de uma cidade da mesma regiao.

O objetivo geral do projeto € promover a¢gdes em conjunto com os discentes e docentes
da IES com vista ao desenvolvimento local e regional e, por conseguinte, a geracéo de renda,
melhoria da qualidade de vida e inclusdo social, promovendo cidadania e salde para a
comunidade local.

O projeto de extensdo realizado pela IES desenvolve, assim, acdes socioeducativas entre
a comunidade e os alunos, beneficiando todos os envolvidos. Por meio do projeto os estudantes
obtém a oportunidade de atuar em préaticas académicas, aplicando o aprendizado adquirido em
sala.

O desenvolvimento do projeto foi faseado e o curso envolvido se responsabilizava por
uma acdo. Para cada acdo foi necessaria a selecdo de um coordenador, responsavel pela
elaboracdo da proposta de intervencdo com a comunidade, considerando as especificidades do
curso e a atuacao dos alunos.

Cada curso responsavel formalizava, junto ao setor de extensdo da universidade, um
documento com o planejamento da atividade que seria realizada e, apds a aprovacao pela IES,
0 curso realizava a atividade, elaborando ao final um relatorio com os resultados.

No estudo observou-se, ainda, que, inicialmente, foram realizados treinamentos com 0s
bolsistas selecionados para o projeto, com aplicacfes de dindmicas para estimulo ao trabalho
em equipe e aspectos ligados a cidadania, visto que, um dos pilares do projeto, corresponde ao
senso de pertencimento, dado que os estudantes envolvidos sdo moradores da cidade.

Para melhor visualizacdo dos stakeholders envolvidos na agdo foi gerada uma
representacdo em forma de rede. Nota-se que, por meio do projeto de extensao, a ligagéo entre
universidade, prefeitura e comunidade se faz presente.



Figura 1 — Rede com os principais stakeholders do projeto de extenséo.
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Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Para melhor compreensdo do projeto e atuacdo dos diferentes stakeholders envolvidos,
bem como suas relagdes, na sequéncia tem-se a descricdo de algumas agdes realizadas. A
primeira acdo realizada pelo projeto foi aplicada em maio de 2018, na qual o curso de pedagogia
EaD atendeu criangcas do municipio que elaboraram figuras e histérias usando um recurso
pedagdgico. Por meio dessas atividades os bolsistas puderam analisar a aprendizagem na
Educacéo Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental no municipio.

Outra acdo foi realizada pelos cursos de Artes, Ciéncias, Letras e Educacéo, na qual os
estudantes e professores da IES receberam nas instalacGes da universidade alunos de uma escola
municipal da cidade. Os encontros tinham como objetivo promover atividades para estimulo da
criatividade e percepcdo dos alunos, utilizando essas agOes para 0 conhecimento e
desenvolvimento das criangas.

Como uma forma de empreendedorismo para as mulheres do municipio foi realizada
também uma acdo com o curso de gastronomia que atendeu mulheres da cooperativa da cidade
com o desenvolvimento de um workshop para producéo de ovos de pascoa.

Outra acdo executada foi realizada pelo curso de Administracdo com a capacitacdo dos
servidores publicos no que tange a gestdo financeira e comportamento organizacional. O
objetivo da acdo foi contribuir para o melhor atendimento ao publico e obtencdo de maior
eficiéncia na prestacdo de servigo publico. Esta atividade resultou em um e-book sobre o tema.

Como método de reconhecimento os stakeholders entrevistados foram identificados
como entrevistados 1 (aluno), 2 (docente executor), 3 (agente intermediario), 4 (docente com
papel de lideranca) e 5 (representante da prefeitura).

O entrevistado 1 é um egresso do curso de Administracdo da IES que participou de acdes
realizadas pelo projeto de extensdo, os entrevistados 2 e 4 atuam na IES com o cargo atual de
professores. A entrevistada 3 atua como assessora para a prefeitura municipal e € responsavel
pela intermediacdo do projeto no que tange a relacdo prefeitura-municipio. Por fim, o
entrevistado 5 encontra-se como diretor de cultura e turismo da prefeitura municipal atendida.
A escolha dos entrevistados, como apresentado anteriormente, ocorreu de forma intencional e
por conveniéncia, no entanto, houve cuidado dos autores em selecionar individuos que
efetivamente participaram das agdes e, assim, possuiam informacdes que pudessem contribuir
para o estudo em questao.

Para atingir o objetivo proposto e alinhada as etapas de gerenciamento de stakeholders
propostas pelo PMI (2017), a analise dos dados foi organizada por temas, a saber: (1)
identificacdo (j& apresentada anteriormente), participacdo e anseios dos parceiros; (2)
planejamento das acfes do projeto; (3) comunicagdo e relagcdes presentes no projeto e; (4)
monitoramento e avaliacao.

Inicialmente, com foco na compreenséo de participacédo e anseios dos stakeholders,
conforme figuras 2 e 3, os entrevistados foram questionados sobre sua atuagao no projeto e 0s
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objetivos que tinham ao adentrar nele (sendo questionados também sobre o atingimento de tais
objetivos).

O entrevistado 1 participou de uma acdo que envolvia Varios cursos, segundo relato
professores e alunos atendiam a populacdo em stands com entrega de folhetos e orientacGes
sobre como se portar em uma entrevista de emprego; passavam dicas sobre entrevista e
montagem de curriculo. Nessa a¢do houve a participacao de 25 professores e 166 alunos, sendo
atingidas 2.872 pessoas da cidade. Os entrevistados 2 e 4 participaram de uma capacitacéo junto
aos servidores da prefeitura; durante quatro meses foram trabalhadas diversas tematicas,
atingindo em torno de 200 colaboradores. Os entrevistados 3 e 5, em geral, atuaram como
facilitadores, assim, verificam in loco as necessidades da cidade e contactam a IES, sendo a
entrevistada 3 idealizadora do projeto junto a IES. Para a entrevistada 3, houve certa dificuldade
da parte dela de acompanhar a participacdo de todos no projeto, pois como assessoria muitas
vezes ndo recebia as informacgdes.

Figura 2: Participacdo dos stakeholders
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Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Os entrevistados foram questionados também sobre quais objetivos tinham ao entrar no
projeto e se estes foram atingidos (Figura 3), o que constitui um ponto de fundamental
importancia para o gerenciamento de stakeholders. O entrevistado 1 relatou que ao entrar no
projeto de extensdo tinha como principais objetivos estar ativo dentro da IES e aprender na
pratica os ensinamentos dados em aula e, segundo ele, todos os objetivos foram alcangados. J&
0 entrevistado 2 tinha como objetivos atender a populagéo e passar técnicas para melhoria do
servigco publico, ambos foram atingidos. Para o entrevistado 3, o objetivo era mobilizar as
pessoas para ajudar outras pessoas e, para ele, tal proposito foi alcangado.

Os objetivos do entrevistado 4 também se cumpriram, entre eles o de atender a
comunidade, sanando as suas dores derivantes, e desenvolver projetos de extensdo na IES pelo
papel social que ela representa. Ja para o entrevistado 5, muitos objetivos foram atingidos por
meio das acgdes realizadas pelo projeto, no entanto, alguns ndo foram atingidos por influéncia
da pandemia, como a finalizagdo de algumas acdes in loco.



Figura 3 - Anseios dos stakeholders
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Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Na sequéncia, os entrevistados foram questionados sobre o planejamento das a¢des do
projeto, conforme mostrado na figura 4. O entrevistado 1 falou sobre o planejamento da acéo
que participou, a partir do qual professores e alunos da IES seguiam um cronograma e uma
escala de atendimento a populacdo, recebendo instrucdes especificas principalmente dos
docentes envolvidos. O entrevistado 2 relatou que participou da capacitacdo dos servidores da
cidade, organizada por um professor coordenador. O processo teve inicio com a solicitacdo da
prefeitura, logo apos foi realizada a captacdo dos professores, organizado um cronograma e, ao
final de quatro meses, o resultado final da acdo foi o lancamento de um livro pelos docentes
envolvidos com o relato da experiéncia.

Ja os entrevistados 3 e 5 relataram que o planejamento do projeto de extensdo seguiu a
metodologia do programa, tudo foi muito bem organizado; o entrevistado 4 complementou
dizendo que o planejamento das acOes teve inicio quando a prefeitura encaminhou uma
solicitacdo para a IES que, no que lhe concerne, avaliou a solicitacdo e repassou para 0 curso,
em seguida ocorreu uma reunido com os envolvidos e a organiza¢do do cronograma para inicio
da acdo. Neste ponto é possivel observar os diversos caminhos que se tem para que a proposta
de uma acdo extensionista chegue aos envolvidos, assim, cada parceiro, dentro das suas
atribuicBes planejou a atividade antes do seu inicio, o que é essencial para o sucesso de um
projeto deste nivel.



Figura 4 - Planejamento das a¢0es pelos stakeholders
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Fonte: elaborado pelos autores (2021)

As questbes representadas na figura 5 foram relacionadas a comunicacgdo e relacoes
presentes no projeto. Os entrevistados 1, 2 e 5 disseram que toda a comunicacgdo ocorreu por
redes sociais, como relata o entrevistado 1: “...todas as informagdes ocorriam just-in-time, ou
seja, na hora e momento exato, garantindo o sucesso da comunicacdo”. Para o entrevistado 4, a
comunicagdo ocorreu, em sua maioria, de forma presencial em um relacionamento formal. J&
para o entrevistado 3, em algumas fases, ndo ocorreu a troca de informacdes, necessitando ser
revista em agoes futuras.

Nota-se aqui que a comunicacgdo é um aspecto de grande importancia no gerenciamento
de stakeholders e que, no caso em analise, necessita de melhorias. Observa-se em alguns
momentos uma comunicacdo formal, especialmente na idealizacdo do projeto e contatos
iniciais, bem como em sua finalizacdo no que diz respeito a apresentacdo de relatérios, no
entanto, houve muita comunicacdo informal na etapa de organizacao e execucdo das atividades
em si, 0 que, por um lado facilita a comunicagdo, mas que, por outro, pode representar uma
barreira no que tange ao acompanhamento de certas etapas por todos os envolvidos.

Em outro questionamento sobre como as relagdes no projeto de extenséo se desenvolvia,
0s entrevistados 1, 2 e 4 disseram que as relagfes foram muito tranquilas, pois a IES atua nos
trés pilares de ensino, pesquisa e extensdo, portanto € de interesse dos envolvidos que essa
relacdo se desenvolvesse adequadamente. Em contrapartida, o entrevistado 3 disse que algumas
relacdes ficaram no meio do caminho, dado o ineditismo do projeto e também ao momento de
pandemia. Para o entrevistado 5, as relagfes ocorriam com uma contrapartida, na prefeitura se
definia quais a¢Oes a IES poderia atuar e o que a prefeitura poderia dar, em contrapartida, assim,
se estabeleciam metas e buscava-se agir a partir delas.



Figura 5 — Comunicacao e relagOes entre os stakeholders
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Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Por fim, com o objetivo de propor melhorias ao projeto em estudo, algumas questdes
foram direcionadas as etapas de monitoramento e avaliacdo do projeto em estudo. Os
desafios enfrentados pelos participantes no desenvolvimento do projeto e os pontos de melhoria
podem ser observados na figura 6.

O entrevistado 1 citou que a questdo de tempo foi um dos grandes desafios enfrentados,
pois este trabalhava, estudava e participava do projeto de extensao, como ponto de melhoria o
entrevistado citou a escolha dos participantes, pois uma parcela dos participantes ndo se
envolveu totalmente com as ac¢des, sobrecarregando os demais, assim, seria interessante, neste
caso, uma melhor distribuicdo das tarefas. O entrevistado 4 relatou a dificuldade em trazer os
alunos para participar dos projetos por conta do perfil dos estudantes da IES, também o fato de
os professores da IES possuirem outras atribuicoes e relacdes de trabalho, o que, de certa forma,
interferiu na dedicacdo total ao projeto, para ele deveria haver maiores incentivos para
professores e alunos participarem do projeto.

J& para o entrevistado 2, o desafio estd no fato de muitas vezes as agdes serem
desenvolvidas sem uma remuneracdo adequada, considerando o dispéndio de tempo e a
existéncia de gastos extras na realizacdo da acdo. Para o entrevistado 5 a maior dificuldade
enfrentada esta na adesdo da comunidade ao projeto desenvolvido. Para os entrevistados 3 e 5
0 maior desafio ainda € a comunicacdo entre os participantes, citado como ponto de melhoria
por ambos realizar reunides frequentes com os participantes para alinhamento das acoes, o que
nem sempre foi possivel no caso em quest&o.
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Figura 6 — Desafios e pontos de melhoria propostos pelos stakeholders
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Fonte: elaborado pelos autores (2021)

De forma mais especifica, e com o objetivo de compreender com mais detalhes aspectos
relativos ao gerenciamento de stakeholder do projeto, nesse bloco de questdes os entrevistados
foram perguntados sobre o que entendiam sobre gerenciamento e quais pontos de melhoria
observados com relacdo ao gerenciamento do projeto de extensao (Figura 7).

Para o entrevistado 1, gerenciamento & pensar no projeto de forma holistica, na
totalidade, dessa forma o projeto é melhor gerenciado e se obtém resultados eficazes; como
ponto de melhoria este apontou a organizacdo hierdrquica, é de grande importancia 0s
participantes saberem para quem respondem, o que facilitaria a comunicacao.

J4 o entrevistado 2 entende o gerenciamento como planejamento das atividades,
cronograma, prazos e realizacdo das atividades e, ao final, entregar um produto do projeto;
relatou que a divisdo do trabalho deveria ser melhor planejada. O entrevistado 3 entende o
gerenciamento como algo em que é necessario sentar e ouvir as ideias de todos os participantes
e relata que essa parte de sentar e ouvir € um grande ponto de melhoria no projeto de extensao.

O entrevistado 4 atuou como coordenador de uma acdo e, para ele, o gerenciamento é
saber que tem que existir um ponto de partida, ou seja, o planejamento e ao final desenvolver o
relatdrio; o ponto de melhoria citado seria nas relagdes, tentando diminuir os conflitos entre os
participantes. O entrevistado 5, no que lhe concerne, relatou que o gerenciamento é o
planejamento e se algo sair errado € necessario realinhar, readequar e organizar as ideias e assim
voltar para o planejamento; o ponto de melhoria citado é ter o pé no chdo, de modo que a
prefeitura precisa entender quais objetivos tem maior prioridade.
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Figura 7 — Gerenciamento de stakeholders
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Em suma, no projeto de extensdo analisado foi observado que as quatro etapas elencadas
no PMI (2017) foram seguidas durante a realizacdo do projeto. Como primeira etapa foi
realizada a identificacdo de todos os stakeholders, entre eles moradores da cidade, prefeitura,
alunos e coordenagéo dos cursos e da IES, todos com potencial de contribuir para as a¢des do
projeto; além disso, a compreensdo dos objetivos a serem alcancados. Como segunda etapa foi
realizado o levantamento e o planejamento de todas as acOes do projeto de extensdo
organizando cronograma, data de realizacdo e participantes. Outra etapa concretizada foi a
realizacdo de acdes, levantando analises sobre a comunicagdo e engajamento dos stakeholders.
Como ultimo processo realizado, 0 acompanhamento e avaliacdo das acdes.

Nota-se que o projeto de extensdo em estudo seguiu todas as etapas do gerenciamento
de stakeholders, resultando no sucesso do projeto, no entanto, alguns pontos necessitam
melhorar, como apontado pelos participantes e observado na analise documental.

Um ponto inicial e, também o mais critico no caso em analise, € a necessidade de melhor
comunicagdo em todas as etapas de gerenciamento, de modo que todos os envolvidos estejam
cientes de tudo o que acontece no projeto e nas acdes que participa; foi possivel notar que houve
falha de comunicacgédo em alguns momentos de realizacdo do projeto na totalidade, ndo de forma
intencional, mas que poderia ter sido evitada com a adogéo de alguns meios de comunicacéo
adequados. Em projetos dessa magnitude, falhas de comunicacdo podem facilmente acontecer,
0 que demanda uma atencdo especial. A preocupagdo com a comunicagdo foi um dos pontos
identificados por Mineiro, Souza e Castro (2020) por meio da revisdo realizada como um
problema recorrente.

Outro ponto de melhoria esta na composic¢éo das equipes envolvidas nas agdes, de modo
a se balancear adequadamente a carga de trabalho e oferecer beneficios que estejam a contento;
nesse aspecto, compreender o perfil e a realidade dos envolvidos é um ponto importante para
melhorar a produtividade nos projetos e satisfazer todos os parceiros.

A compreensdo no que tange ao papel que cada um desempenha no processo na
totalidade também constitui um fator de grande importancia, resultando em uma acéo integrada
e bem coordenada. O tempo foi um dos desafios enfrentados pelas partes, assim como
influéncias externas, como a pandemia, que interferiu na continuidade de algumas agdes;
todavia, estes sdo fatores que ndo podem ser controlados, mas cujos impactos podem ser
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gerenciados, o que seria outra proposta de melhorias na analise do caso em questao.

Por ultimo, destaca-se a participacdo da comunidade; um projeto de extensdo néo se faz
sem ela, e este, € o principal desafio a ser superado pelos participantes. Buscar meios de
incentivar a participacdo da populacédo precisa fazer parte do planejamento das acfes de uma
acdo extensionista, e neste projeto também.

A partir dos achados da presente pesquisa reforcam a importancia da realizacdo de
projetos de extensdo, em diversas areas do conhecimento, conforme exposto neste estudo.
Partindo do principio que os 6rgdos publicos possuem demandas a serem atendidas para o
desenvolvimento da sua comunidade e, por aclGes as universidades possam atender tais
demandas. Uma vez que tais projetos fazem parte da triade que sustenta a universidade. Ou
seja, com esses projetos € possivel atender as necessidades da universidade e dos 6rgaos
publicos e, principalmente, gerando impacto na comunidade local.

Jé& as implicages praticas do estudo estdo relacionadas aos desafios a serem vencidos
nessa categoria de projeto, aspectos relacionados a comunicagdo entre 0s participantes é um
ponto que merece atengdo dos gestores dos projetos; questdes relacionadas a divulgagédo desses
projetos na comunidade para ter maior participacdo, consequentemente, maior impacto;
fomentar a participacdo de alunos nos projetos e, por fim, formas adequadas de remunerar 0s
professores que estiverem a frente dos projetos de extensdo. Assim, encerra-se a se¢do e na
préxima sdo apresentadas as consideracdes finais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como principal objetivo investigar como ocorre 0
gerenciamento dos stakeholders dentro de um projeto de extensdo universitaria. Por meio da
realizacdo de entrevistas, analise documental e pesquisa bibliografica foi possivel desenvolver
argumentos que contribuiram para o entendimento sobre esta tematica e atingir 0s objetivos
propostos.

Como resultado da pesquisa, um dos principais pontos citados como de suma
importancia para o gerenciamento dos stakehloders, é o planejamento, por meio dele se alcanca
0 sucesso de um projeto; assim, no caso em andlise, foi possivel notar que houve um
planejamento adequado das ac¢Ges, 0 que contribuiu para 0 seu sucesso, seguindo normas e
diretrizes das organizacdes envolvidas.

Outro ponto observado foi o alcance dos objetivos de cada stakeholder; todos os
entrevistados estavam em um mesmo contexto e cada um possuia seus objetivos ao participarem
do projeto de extens&o e que todos esses objetivos foram atingidos. Observa-se que ao entrarem
em um projeto de extensdo os envolvidos possuem objetivos proprios e cabe ao coordenador
do projeto alinhas estes objetivos, conseguindo, assim, satisfazer a todos.

No que tange aos desafios enfrentados e propostas de melhoria, destaca-se a
comunicagdo entre IES, prefeitura e comunidade. Para um bom desenvolvimento, o
coordenador deve buscar compreender os interesses de todos os stakeholders e planejar agoes
que alinhem tais necessidades, seja por pesquisas de satisfacdo, reunides frequentes ou
atividades in loco.

Influéncias externas, como a pandemia e o tempo, vao existir sempre, cabe aos
envolvidos se organizarem para lidar com elas, o que pode ser amenizado com analise de
cenarios, reflexdes sobre possiveis “planos B”, mas que € tranquilamente possivel em projetos
dessa magnitude.

Em suma, o gerenciamento dos stakeholders se apresentou no presente estudo com um
fator de fundamental importancia para o sucesso do projeto, sendo necessaria uma maior
atenc3o a essa area ao longo da realizacio de projetos de extensdo. E preciso uma priorizagio
dos relacionamentos entre todos os envolvidos na rede, para que, assim, se conheca os objetivos
individuais e coletivos e, a partir dai se determine o rumo das acoes.
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O estudo possui limitages reconhecidas por se tratar de um estudo de caso Unico e ndo
ser possivel a realizacdo de mais entrevistas, especialmente, diante do momento em que a
pesquisa ocorreu, pandemia, ndo sendo possivel a realizacdo de entrevistas presenciais e com
representantes da universidade em questdo (o que foi amenizada com a entrevista a um docente
bastante envolvido no projeto e com conhecimento sistémico, assumindo, durante a agéo, papel
de lideranca em uma das acfes). Os autores também tiveram o cuidado de selecionar um
representante de cada esfera de stakeholder relacionada ao projeto, assim como buscar
diferentes fontes de dados.

Em caminhos para futuros estudos, sugere-se a realizagdo de estudos de maltiplos casos,
possibilitando maior aprofundamento de analise e possiveis comparagdes, com maior volume
de informagdes em diferentes projetos de extensdo. Outras sugestdes de estudos, seriam
pesquisas quantitativas, para obter generalizacdo estatistica dos dados, e analise do fendbmeno
diante de outras abordagens tedricas, como a teoria de rede social.

Por fim, em uma acdo de parceria, como a relatada neste artigo, se cada um fizer a sua
parte e houver uma gestdo adequada, as hipoGteses de se obter sucesso sdo enormes; um
adequado gerenciamento de stakeholders é muito importante, principalmente ao ter parceiros
diversos com objetivos diversos, assim, alinhar os interesses sempre serdo um desafio, mas que
pode ser superado.
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