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Resumo

Dentre os desafios de atuagdo do empreendedor, esta 0 comportamento organizacional e conflitos que fazem parte do seu cotidiano
desde as primeiras fases dos seus projetos. Entender a percepgédo do empreendedor sobre a importancia e os cinco dominios da
inteligéncia emocional foi o objetivo do estudo aqui apresentado. O universo foi composto por 78 empreendedores de associagoes
comerciais, startups e outras institui¢des com vinculo associativo. Os dados foram coletados através de questionario on-line, durante
abril de 2021. Os dominios emocionais que mais aplicam em suas atividades sdo: 34,2% Lidar com Relacionamentos; 28,9%
Automotivagdo; 21,1% Lidar com emocdes e 15,8% autoconhecimento. Quanto ao dominio que menos se aplica, 0s pesquisados
revelaram que 28,9% aplicam menos Lidar com Empatia; 23,7% aplicam menos a automotivagdo; 21,1% aplicam menos Lidar com as
Emocoes; 18,4% aplicam menos o Autoconhecimento e 7,9% aplicam menos Lidar com Relacionamentos. Dentre os resultados
observa-se que ha uma lacuna no conhecimento e aplicagéo dos respondentes sobre os dominios da Inteligéncia Emocional. Pode-se
concluir que entre os empreendedores estudados, no ambito das dimensdes da inteligéncia emocional, ha possibilidade de aplicagdo
para maiores impactos em novos negocios, através de novos estudos no que se refere ao empreendedorismo e intraempreendedorismo.

Palavr as-chave: Comportamento Organizacional; Visao do Empreendedor; Inteligéncia Emocional
Abstract

Among the entrepreneur's performance challenges is the organizational behavior and conflicts that are part of their daily lives since the
first phases of their projects. Understanding the entrepreneur's perception of the importance and the five domains of emotional
intelligence was the objective of the study presented here. The universe was composed of 78 entrepreneurs from trade associations,
startups and other institutions with associative ties. Data were collected through an online questionnaire, during April 2021. The
emotional domains that most apply in their activities are: 34.2% Dealing with Relationships; 28.9% Self-motivation; 21.1% Dealing
with emotions and 15.8% self-knowledge. As for the domain that applies less, respondents reveal ed that 28.9% apply less Dealing with
Empathy; 23.7% apply less to self-motivation; 21.1% apply less Dealing with Emotions; 18.4% apply less Self-Awareness and 7.9%
apply less Dealing with Relationships. Among the results, it is observed that there is a gap in the respondents’ knowledge and
application on the domains of Emotional Intelligence. It can be concluded that among the entrepreneurs studied, within the dimensions
of emotional intelligence, there is a possibility of application for greater impacts on new businesses, through new studies regarding
entrepreneurship and intrapreneurship.

Keywords: Organizational behavior; Entrepreneur's Vision; Emotional intelligence
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A VISAO DO EMPREENDEDOR SOBRE A IMPORTANCIA DOS
CINCO DOMINIOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Resumo

Dentre os desafios de atuacdo do empreendedor, estda 0 comportamento organizacional e
conflitos que fazem parte do seu cotidiano desde as primeiras fases dos seus projetos. Entender
a percepcdo do empreendedor sobre a importancia e os cinco dominios da inteligéncia
emocional foi o objetivo do estudo aqui apresentado. O universo foi composto por 78
empreendedores de associagcbes comerciais, startups e outras instituicdes com vinculo
associativo. Os dados foram coletados através de questionario on-line, durante abril de 2021,
Os dominios emocionais que mais aplicam em suas atividades sdo: 34,2% Lidar com
Relacionamentos; 28,9% Automotivagdo; 21,1% Lidar com emogdes e 15,8%
autoconhecimento. Quanto ao dominio que menos se aplica, os pesquisados revelaram que
28,9% aplicam menos Lidar com Empatia; 23,7% aplicam menos a automotivacdo; 21,1%
aplicam menos Lidar com as Emocdes; 18,4% aplicam menos o Autoconhecimento e 7,9%
aplicam menos Lidar com Relacionamentos. Dentre os resultados observa-se que hd uma
lacuna no conhecimento e aplicacdo dos respondentes sobre os dominios da Inteligéncia
Emocional. Pode-se concluir que entre os empreendedores estudados, no @mbito das dimensdes
da inteligéncia emocional, ha possibilidade de aplicacdo para maiores impactos em novos
negocios, através de novos estudos no que se refere ao empreendedorismo e
intraempreendedorismo.

Palavras-chaves: Comportamento Organizacional; Visdo do Empreendedor; Inteligéncia
Emocional.

Introducgéo

Desde os primeiros estudos envolvendo a relagdo do ser humano com o trabalho, as
diversas posicoes aplicadas no ambiente de trabalho sdo importantes fontes de pesquisa. Podese
afirmar que o trabalho e fator dos processos regulatdrios da existéncia humana porque funciona
institucionalizado e normatizado em um ambiente organizado. Tal organizagdo funciona sob
formas de poder, potencialidades tecnoldgicas, arquiteturas econdmicas e formatacoes
culturais. Ao mesmo tempo, o ato de trabalhar é fator de processos emancipatorios porque é um
fator essencial de equilibrio e desenvolvimento do ser humano, individualmente e perante a
sociedade. Nesse contexto, conforme o ser humano se desenvolve no trabalho surgem diversos
ambientes organizacionais. Mas, para que isso aconteca € importante que existam
empreendedores que promovam o fendmeno social e econdmico chamado Empreendedorismo.
Nesse sentido € comum a curiosidade cientifica sobre o comportamento do empreendedor.

O cenario envolve, tambem, o empreendedorismo e 0 Comportamento Organizacional,
que sdo areas de estudos investigadas por diversas ciéncias que contribuem para a formagéo do
cidad&o dos tempos atuais e futuros.

A associacdo de resultados de estudos do comportamento organizacional do
empreendedor pode incentivar a sociedade ao progresso, pode permitir a busca pela
sustentabilidade, promover uma visdo mais positiva de vida e das possibilidades de negdcios,
bem como, pode estimular posturas e comportamentos que podem conduzir a objetivos
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grandiosos, perspectivas de criar riquezas, inovacOes, utilidades, mudancas, empregos e
desenvolvimento social.

Tanto o empreendedor quanto os demais atores do ambiente organizacional
compartilham suas caracteristicas individuais, aplicam inteligéncia e forca de trabalho. A soma
de comportamentos humanos presentes nesse ambiente gera equipes, desenvolve processos
operacionais e de comunicac¢do que impactam em todo o sistema organizacional. O ambiente
organizacional exige competéncias e habilidades especificas que demandam equilibrio
emocional.

Schumpeter, 1982, tedrico classico do empreendedorismo, ensinou que “empreendedor
€ a pessoa capaz de converter uma nova ideia ou invencao em uma inovagédo de sucesso”. Tao
intrigante é o papel e o desempenho do empreendedor perante a sociedade que nos dias atuais,
assim como na época de Schumpeter, com as novas modalidades de trabalho, torna-se ainda
mais interessante entender sobre o comportamento do empreendedor.

Nesse contexto, 0 empreendedor lida com situacdes de pressdo e coloca-se a frente para
alcancar o sucesso proprio e de outros que o acompanham. Logo, ele precisa ter dominio
emocional e desenvolver competéncia para lidar com tudo isso. Goleman (2011, p.18), explica
que as competéncias emocionais sao habilidades aprendidas.

O ambiente organizacional estd em transformacdo e o0 comportamento humano maduro
com Inteligéncia Emocional pode ser a melhor forma de se fortalecer e superar conflitos. Nesse
contexto pode-se destacar o desenvolvimento e manutencdo da Inteligéncia Emocional como
um dos desafios dos empreendedores. “O desafio ¢ saber desenvolver o comportamento
empreendedor e colocd-lo em pratica durante a crise aplicando atitudes corretas” (SEBRAE,
2020).

O ambiente organizacional passa por uma das fases historicas de elevada pressdo. Nesse
ambiente pode pairar a falta de clareza para realizar planejamento por parte dos
empreendedores, os efeitos da pandemia podem gerar inseguranca e descontrole. E tudo isso
pode causar desestabilidade no comportamento humano em geral.

A problematica que se ressalta é que por tratar-se de um individuo capaz de atuar tanto
externamente como internamente nas organizagdes e que influencia o sucesso de outros,
entende-se que ele mesmo deve ter consciéncia da importancia de cuidar dos aspectos
emocionais que o formam e o circundam. Mas, qual é a visdo desse proprio ser em relacdo a
importancia de manter sua inteligéncia emocional e suas habilidades para ter dominio
emocional?

O objetivo geral deste estudo € fazer uma breve verificacdo da visdo do empreendedor
sobre os cinco dominios da Inteligéncia Emocional segundo Goleman. E o objetivo especifico
é saber qual a visdo dos empreendedores sobre a aplicacdo desses dominios emocionais em suas
atividades.

A proposta justifica-se porque pode revelar informagfes importantes sobre o
comportamento empreendedor e a importancia atribuida pelos empreendedores aos dominios
emocionais. A divulgacdo desse estudo pode favorecer a conscientizacdo de empreendedores
em relacdo ao tema. De forma que a aprendizagem e efetividade desses dominios podem
favorecer o sucesso dos empreendedores. Esse aprendizado para diversos empreendedores, que
bem instruidos podem contribuir com melhor desenvolvimento social e econdémico.

Entre as hipoteses mais provaveis € possivel que a maioria dos empreendedores nédo
tenham consciéncia da importancia de aplicar os cinco itens que compdem o dominio emocional
ensinados por Goleman e por ndo conhecerem ndo déo a devida atencéo para esses aspectos.
Supostamente, a maioria dos empreendedores concentram-se em negociacdes € processos.



Essas hipdteses sdo anteriores a Pesquisa de Campo e novas suposi¢cGes podem surgir a partir
dos resultados da investigacao.

A seguir apresentam-se os fundamentos teéricos que favorecem o tema central deste
estudo. A sequéncia tem o Conceito de Comportamento Organizacional, Comportamento do
Empreendedor, Inteligéncia Emocional e os cinco itens do dominio emocional, a metodologia
utilizada, uma analise com apresentacdo de resultados, possibilidades de estudos futuros e as
devidas conclusdes.

Fundamentos Tedricos 1. O Comportamento Organizacional e o empreendedor
Comportamento organizacional ¢ o campo de estudos que analisa, investiga as condutas
individuais e dos grupos, suas implicacfes e impactos na organizacao.

Robbins (2012) resume a definicdo de comportamento organizacional como o estudo do que
as pessoas fazem nas organizacdes e de como este comportamento afeta o desempenho das
empresas. Em termos amplos, pode-se afirmar que o comportamento organizacional refere-se
as interacOes continuas formais e informais, entre pessoas, equipes e cultura organizacional,e é
a base da vida nas empresas de todas as naturezas, politicas e historias.

O comportamento organizacional, estuda conceitos e praticas voltados especificamente
para situacGes relacionadas ao emprego como o0 impacto na produtividade, desempenho
humano, absenteismo, rotatividade e administracdo. Robbins (2012) afirma também que
embora haja controveérsia do grau de importancia dos temas estudados, ha um consenso entre
0s componentes béasicos que incluem o estudo do comportamento organizacional como
motivacdo, comportamento e poder de lideranga, comunicagdo interpessoal, estrutura e
processos de grupos, aprendizado, desenvolvimento de atitudes e percep¢do, processos de
mudancgas, conflitos, planejamento do trabalho e estresse no trabalho.

Newstrom (2008) define comportamento organizacional como o estudo sistemético e a
aplicacdo cuidadosa do conhecimento sobre como as pessoas agem dentro das organizacdes,
seja como individuos, seja em grupos. Para Newstrom, o comportamento organizacional busca
identificar as formas pelas quais as pessoas podem agir de maneira mais eficaz. Para Newstrom
(2008) héa quatro principais metas do comportamento organizacional:

1. Descrever, sistematicamente, a forma como as pessoas se comportam em
diversas situacoes.
2. Compreender por que as pessoas se comportam de determinada maneira.
Prever o comportamento futuro dos colaboradores, do ponto de vista de gestores
4. Controlar, pelo menos parcialmente, e realizar alguma atividade humana no
trabalho. Os gerentes sdo responsaveis pelo resultado de desempenho, portanto,
estdo profundamente interessados em produzir algum impacto sobre o
comportamento de seus colaboradores, o desenvolvimento de habilidades, o
esforco da equipe e a produtividade.

w

O estudo do comportamento organizacional se apoia em diversas disciplinas que estudam o
comportamento individual, de grupo e as organizag¢@es. E o empreendedor é um dos atores que
atuam dentro de diversos ambientes organizacionais e neste cenario desenvolvem suas
estratégias de negocios, buscando realizacdes e enfrentando desafios relacionados ao
comportamento humano no trabalho, muitas vezes de forma intuitiva e aprendendo no seu fazer
cotidiano.



2. O Comportamento do Empreendedor

O comportamento organizacional envolve o que as pessoas fazem nas organizacoes e
como o comportamento delas afeta o desempenho do negdcio, considera-se que explicar
comportamento exige investigacao prévia e observacao das pessoas em qualquer ambiente onde
elas atuem. Nesse contexto, perfil € uma palavra muito utilizada quando se quer definir o jeito
de ser de algo ou de algum profissional. Ao juntar & palavra perfil a palavra empreendedor temse
um termo que significa um conjunto de itens aplicados por um ser humano que se posiciona de
forma especifica perante a sociedade. Assim, pode-se demonstrar caracteristicas aplicadas no
desempenho de atividades dentro de um universo especifico de trabalho. Diante dessas
consideracOes torna-se possivel estudar o comportamento do empreendedor.

De acordo com McClelland (1961, p.304), ’Ele é "rapido", enérgico, inquieto, dindmico
como poderiamos esperar ou ele ndo ¢ diferente de outras pessoas neste respeito? ’’, ou seja, o
empreendedor € alguém que quer construir algo que lhe dé retorno e satisfacdo, e em geral é
independente, motivado pelo desejo de ocupar uma posi¢do importante, de respeito e de assumir
responsabilidades. Costuma propor ideias em qualquer lugar que tenha oportunidade e segue
para acdo. O contato com outras pessoas pode influenciar o jeito de ser, de agir e pode estimular
pessoas a empreenderem. Os erros que sdo possiveis podem fortalecer ou enfraquecer a vontade
de empreender.

Em geral, as pessoas que sonham em ter seu proprio negdcio sdo movidas pela ambicéo
ou podem estar em situagdes complicadas como o desemprego e arriscam investindo seu tempo
e algum valor para ter um negdcio ou fonte de renda. Nesse sentido, ter seu préprio negdcio ou
ser seu préprio patrdo implica em assumir responsabilidades sobre si e sobre outros que
trabalhem junto, assumir riscos e sofrer pressdes de pessoas ao seu redor, clientes, fornecedores,
Orgdos governamentais.

Ressalta-se a ideia de que o proprietario de um negdcio, na maioria dos casos, trabalha
fora de horério, ndo tem Direitos Trabalhistas, nem remuneracdo fixa garantida e férias se
tornam complicadas.

Mesmo com possiveis complexidades, o empreendedor é uma pessoa gque atua no
ambiente organizacional e mantém seu comportamento adaptado a esse ambiente.

2.1 Algumas caracteristicas comportamentais dos empreendedores

Ao estudar sobre a pessoa empreendedora é possivel encontrar literaturas que
apresentam algumas caracteristicas demonstradas no comportamento do empreendedor.

Quanto as caracteristicas do empreendedor “[...] eram transmitidas empiricamente, hoje
elas podem ser formalizadas e ensinadas. Um dos estudos mais conhecidos [...] foi feito por
David McClelland de Harvard.[...] identificou que os empreendedores de sucesso desenvolvem
caracteristicas especificas que podem ser treinadas.” (SOSNOWSKI, 2018, p. 48) . E nessa
pesquisa as caracteristicas identificadas foram:

Busca de oportunidade e iniciativa
Persisténcia

Comprometimento

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

Correr Riscos Calculados

Estabelecimento de Metas

Busca de Informagdes

Planejamento e Monitoramento Sistematicos
Persuaséo e Redes de Contatos



e Independéncia e Autoconfianca
e Habilidade de administrador (planejador, organizador, lider/coordenador e
criador de controles)

De acordo com Sosnowski (2018), “a importancia do trabalho de David McClelland foi
tdo grande que originou um dos treinamentos mais conhecidos no Brasil sobre comportamento
empreendedor. Trata-se do Empretec, um seminario vivencial desenvolvido pela Organizacéo
das Nacbes Unidas — ONU”

A referida autora explica que o Empretec, no Brasil, é aplicado exclusivamente no
Sebrae “[...] Para 0 publico que mesmo apds o Empretec ainda ndo empreendeu (empregados,
autdbnomos, desempregados, estudantes, aposentados, servidores publicos), a percepcdo de
melhoria na empregabilidade é elevada[...] A maior parte das empresas, apos a participacéo no
Empretec, registrou um aumento no faturamento mensal.” (SOSNOWSKI 2018).

H4 muitos anos, Napoleon Hill, em 1937, langou o livro “Pense e Enriquec¢a” onde
escreveu sobre as leis do sucesso e apresentou o conceito Master Mind. A obra dele foi mais
uma evidéncia de que é possivel treinar o comportamento empreendedor. Entende-se que
mesmo ha anos as leis do sucesso escritas por ele estavam coerentes com o perfil de um
empreendedor dos dias atuais.

De acordo com Dornelas (2017), as caracteristicas dos empreendedores de sucesso sdo:

e Visionarios
Sabem tomar decisoes
Individuos que fazem a diferenca
Sabem explorar ao maximo as oportunidades
Determinados e dindmicos
Dedicados
Otimistas e apaixonados pelo que fazem
Independentes e constroem o préprio destino
Lideres e formadores de equipes
Bem relacionados (networking)
Organizados
Planejadores
Possuem conhecimento
Assumem riscos calculados
Criam valor para a sociedade
Fazer aos outros aquilo que quer que fagam para ele mesmo

Segundo Dornelas (2017), o empreendedor de sucesso conhece bem o negdcio em que
atua e onde investe suas energias. Ele compreende os itens do Planejamento Estratégico e como
devem ser aplicados no negdcio para o qual se dedica. O empreendedor ndo precisa ter todas as
qualidades possiveis ou ser perfeito e completo. Ele deve unir suas proprias qualificacdes e
melhores caracteristicas com a de outros colaboradores.

2.2 O Intraempreendedor

O empreendedor ndo deve limitar-se aos seus proprios talentos porque ndo da para saber
de tudo, ele deve dar oportunidades para outros profissionais talentosos. E nesse ponto surge o
Intraempreendedor, um empreendedor que atua dentro de uma organizagédo onde faz parte do
quadro de contratados, esta em uma relacdo de emprego.



O comportamento intraempreendedor nasce e é cultivado em funcdo da natureza da
cultura das organizacGes onde pessoas empreendedoras atuam.

Segundo Montenegro, disponivel em https://bibliotecas.sebrae.com.br, acessado em
13/04/2021, entende-se que as empresas querem cada vez mais profissionais que tragam
solugdes inusitadas para seus problemas, sejam proativos e inovadores, ou seja, que tenham um
perfil intraempreendedor. Basicamente, eles querem que esses funcionarios apliquem o
comportamento empreendedor em prol da propria empresa. Se, em sua forma tradicional, o
empreendedorismo € realizado por empreendedores, que agem de forma independente e s&o 0s
unicos responsaveis pelos riscos e beneficiario da acdo empreendedora, no
intraempreendedorismo, a acdo empreendedora € realizada por intraempreendedores, que sdo
colaboradores de uma organizagéo, que agem como empreendedores. Essa acdo empreendedora
é feita em consonéncia com os objetivos da organizacdo. Atualmente o intraempreendedor é um
dos mais importantes recursos nas empresas de alta competitividade.

Pode-se inferir que para desenvolver e favorecer a atuacdo do intraempreendedor é
necessario que haja o comprometimento dos responsaveis ou dirigentes de uma organizacao.
Que esses acreditem e estimulem o intraempreendedorismo no ambiente organizacional.

Torna-se importante considerar que o comportamento dos empreendedores, sejam eles
os fundadores de um negdcio ou ndo, sejam eles os intraempreendedores, independente de
género ou faixa etaria, esta relacionado a inteligéncia emocional.

3. Inteligéncia Emocional: conceito e dominios

Apresenta-se os fundamentos tedricos sobre inteligéncia emocional, abreviacdo QE.
Essa revisao teorica se da a partir dos estudos e visdo de Daniel Goleman e os precursores da
pesquisa sobre inteligéncia emocional, Salovey e Mayer (1990).

Goleman (2012) afirma que atualmente ha trés modelos principais de inteligéncia
emocional, cada uma representando uma perspectiva diferente. “O de Salovey e Mayer se apoia
com firmeza na traducdo de inteligéncia concebida pelo trabalho original sobre QI, de um século
atras. O modelo trazido por Reuven Bar-On se baseia na sua pesquisa sobre o bem-estar.”

Quanto ao proprio modelo, Goleman (2012) explica que “concentra no desempenho no
trabalho e na lideranga organizacional, misturando a teoria do QE com décadas de pesquisa
sobre a modelagdo de competéncias que separam individuos notaveis e medianos.”

A inteligéncia emocional € um conceito da psicologia definido por Salovey e Mayer
(1990) como ““a capacidade do individuo monitorar os sentimentos e as emogoes dos outros e
os seus, de discrimina-los e de utilizar essa informac&o para guiar o proprio pensamento e as
agoes”.

3.1 Os cinco dominios da Inteligéncia Emocional

Salovey e Mayer (1990) propuseram uma definicdo elaborada de inteligéncia emocional
em cinco dominios: conhecer as proprias emocoes, lidar com emocdes, motivar-se, reconhecer
emocGes nos outros e lidar com relacionamentos.

A seguir, estdo os cinco dominios conforme os ensinamentos de Goleman (2012).



Figura 1 — Mapa Conceitual Comportamento do Empreendedor e Inteligéncia Emocional
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Fonte: Elaborada pelos autores (2021)

3.1.1 Observar suas proprias emogdes

Observar as préprias emog6es ou a autoconsciéncia é reconhecer um sentimento quando
ele ocorre. Goleman ainda afirma que as pessoas mais seguras acerca de seus proprios
sentimentos sdo também melhores pilotos de suas vidas, tendo uma consciéncia maior de como
se sentem em relagdo a decisdes pessoais (Goleman 2012). Para Robbins (2012), a
autoconsciéncia é a capacidade de ter consciéncia dos proprios sentimentos e pode ser
demonstrada atraves da autoconfianca, da auto-avaliacdo realista e de um senso comum de
humor voltado para a autocritica.

Conforme citado anteriormente neste artigo, uma caracteristica dos empreendedores de
sucesso, segundo Dornelas (2017), é saber tomar decisbes. Portanto, quanto maior a
autoconsciéncia, mais conscientes e melhores podem ser as decisdes do empreendedor.

3.1.2 Lidar com emocoes

Lidar com os sentimentos e emoc0es é ter a capacidade de confrontar-se com emocgoes
que incapacitam, ou seja, manter sob controle as emog¢6es que nos afligem para o bem-estar,
pois emocgdes que vém de forma intensa e que permanecem em nds por muito tempo minam a
nossa estabilidade (Goleman, 2012). Robbins (2012), nomeia esta capacidade como
autogerenciamento e a define como a capacidade de administrar as proprias emogdes e
impulsos, podendo ser demonstrado atraves da integridade e confiabilidade, da capacidade de
lidar bem com a ambiguidade e da abertura para mudancas.

Né&o saber lidar com emocdes pode ter desfechos criticos ao empreendedor, pois ha
impactos negativos em algumas das caracteristicas importantes citadas por Dornelas (2017) tais
como: otimistas e apaixonados pelo que fazem, lideres e formadores de equipes e bem
relacionados (networking).

3.1.3 Motivar-se

Motivar-se ou a automotivagéo € ter a capacidade de usar emocGes para atingir metas,
controlando seus impulsos e agindo com consciéncia (Goleman, 2012). Robbins (2012) define
a automotivagdo como a capacidade de persistir diante de fracassos e dificuldades, podendo ser
demonstrada através da forte orientacdo para a conquista, do otimismo e de um alto
comprometimento organizacional.



Reconhecer as proprias emocdes e controla-las para atingir seus objetivos sdo aspectos
essenciais para o empreendedor. A automotivacdo pode impactar positivamente em algumas
caracteristicas do empreendedor e impulsionar o resultado de seus objetivos, conforme Dornelas
(2017): ser reconhecido como individuo que faz a diferenca, saber explorar ao maximo as
oportunidades, ser determinado e dindmico, ser dedicado e também otimista e apaixonado pelo
que faz.

3.1.4 Reconhecer as emogdes dos outros

Para Goleman (2012), a empatia € outra capacidade que se desenvolve na
autoconsciéncia, ¢ saber “escutar” as emogdes do outro, possibilitando estar mais sintonizados
COmM 0 que 0S outros precisam ou o que querem.

Robbins (2012) define a empatia como a capacidade de perceber o que as outras pessoas
sentem, podendo ser demonstrada através da habilidade de gerar e reter talentos, da
sensibilidade multicultural e de servicos voltados aos clientes e consumidores.

Ter a empatia como uma capacidade bem desenvolvida pode ter impactos positivos nas
caracteristicas chave dos empreendedores de sucesso, conforme estudo realizado por Dornelas
(2017): na lideranca e na formacdo de suas equipes, na sua rede de relacionamentos, na
aspiracao de criar valor para a sociedade e, principalmente, ao fazer aos outros aquilo que quer
que facam para ele mesmo.

3.1.5 Lidar com relacionamentos

Para Goleman (2012), a arte de se relacionar é, em grande parte, a aptidao de lidar com
as emocdes dos outros. Ha quadro aptidGes distintas que sdo identificadas como componentes
da inteligéncia interpessoal:

Organizar grupos - aptiddo essencial do lider, que envolve iniciar e coordenar 0s
esforcos de um grupo de pessoas;

Negociar solugdes - o talento do mediador, que evita ou resolve conflitos. As pessoas
que tém essa aptiddo sdo excelentes para fazer acordos, arbitrar ou mediar disputas;

Ligacdo pessoal - facilita estabelecer um relacionamento ou reconhecer e reagir
adequadamente;

Analise social - poder detectar e intuir sentimentos, motivos e preocupacdes das
pessoas, levando a uma féacil intimidade ou senso de relacéo;

Robbins (2012) define como habilidades sociais a capacidade de lidar com as emogdes
das outras pessoas, podendo ser demonstrada através da capacidade de liderar esforcos para a
mudanca, da capacidade de persuaséo e da competéncia na construcao e lideranca de equipes.

O Quociente Emocional tem demonstrado estar positivamente relacionada ao
desempenho no trabalho em todos 0s niveis, mas parece ser mais relevante em funcdes que
demandam um alto grau de interag&o social. Os cinco elementos-chave da QE citados acima
descrevem como os grandes lideres exibem sua inteligéncia emocional (Robbins, 2012).

As evidéncias recentes deixam bem claro que a inteligéncia emocional é um elemento
essencial para a lideranga eficaz (Robbins, 2012).

3.2 As competéncias emocionais

Goleman (1999) define competéncia emocional como uma capacidade adquirida,
baseada na inteligéncia emocional, que resulta num desempenho destacado no trabalho. Afirma
também que a nossa inteligéncia emocional determina nosso potencial para aprender as
habilidades praticas que estdo baseadas em cinco elementos descritos anteriormente:
autopercepcdo, motivacdo, auto-regulacdo e aptiddo natural para os relacionamentos. Nossa
competéncia emocional mostra 0 quanto desse potencial traduzimos para capacidade de
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trabalho. Portanto, ter um alto nivel de inteligéncia emocional significa apenas que existe um
alto potencial para adquirir as competéncias emocionais que tém importancia para o trabalho.
Transformar esse potencial em resultado é possivel através do aprendizado na prética.
Goleman (1999) relaciona as dimensdes da inteligéncia emocional com vinte e cinco
competéncias, dividindo-as em dois grupos, as de competéncia pessoal que acabam
determinando como lidamos conosco (conhecer as proprias emogdes, lidar com emogoes e
motivar-se) e as de competéncia social, que determina como lidamos com relacionamentos
(reconhecer emog0es nos outros e lidar com relacionamentos).
Além de explicar sobre os itens do dominio emocional, acredita-se que é importante relatar o
conceito de Goleman sobre o que é a competéncia emocional. O autor apresenta 0s possiveis
impactos nas relacdes humanas e no papel do empreendedor. Destacou também a importancia
da inteligéncia emocional, esclarecendo que as competéncias emocionais séo aprendidas e
transformadas em capacidade de trabalho que tem relacdo direta com o comportamento
organizacional dos empreendedores e caracteristicas dos empreendedores descritos no item 2.

4. Procedimentos Metodoldgicos

Realizou-se um breve levantamento conceitual sobre comportamento humano no trabalho
e comportamento do empreendedor. Os fundamentos de inteligéncia emocional e seus 5
dominios foram aplicados no protocolo quantitativo para coleta de dados. As perguntas eram
sobre como os itens do dominio emocional tém maior e menor relevancia no exercicio das
atividades dos empreendedores.

O instrumento de coleta de dados foi através do Google Forms com perguntas fechadas
aplicadas para empreendedores da Associacdo Comercial de Barueri (ACIB) e participantes do
programa de formacdo Descomplique Empreendedorismo do Sebrae-Osasco. O periodo de
aplicacao foi de 23/04/2021 a 30/04/202 e contou com 78 respostas validas, o universo estimado
era em torno de 2400 associados. Como varidveis para estudo foram considerados os cinco
dominios da Inteligéncia Emocional (autoconsciéncia, autogestdo, automotivacdo, empatia e
gestéo de relacionamentos) de acordo com Goleman (2011, p.18).

Para qualificacdo da amostra, foram efetuadas algumas questdes com o objetivo de
separar 0s participantes que declararam ter algum conhecimento sobre os 5 dominios da
Inteligéncia Emocional para que os pesquisadores pudessem ter a seguranca de que 0s
participantes tinham ciéncia do tema que estava sendo abordado nas questdes.

Na sequéncia, aplicou-se trés questbes para verificar a visdo da amostra de
empreendedores em relagdo a quais desses dominios emocionais tém maior e menor relevancia
no exercicio de suas atividades e qual a visdo deles sobre a importancia da aprendizagem dos
cinco dominios da Inteligéncia Emocional para o sucesso da atua¢do como empreendedor.

5. Analise de Resultados

Para apresentar os resultados da pesquisa é importante proceder com a analise e
interpretacéo de dados. Isso possibilita 0 melhor entendimento sobre a relagdo dos fundamentos
tedricos com a pratica. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.151) “a importancia dos dados esta
ndo em si mesmos, mas em proporcionarem respostas as investigaces. Analise e interpretacéo
sdo duas atividades distintas, mas estreitamente relacionadas...”

O universo pesquisado, que contou com 78 respondentes, possibilitou a analise dos
dados durante e ap0s a coleta. Os dados coletados em pesquisa aplicada através da ferramenta
Google Forms demonstram as seguintes informacdes:



Tabela 1: Identificacdo e qualificacdo da amostra

1. Vocé tem algum conhecimento sobre os 5 dominios da| 51,3% = SIM

Inteligéncia Emocional? 48,7% = NAO

Observacio: Os que responderam “NAO” foram
eliminados/ndo responderam as outras perguntas.

2.Vocé é empreendedor de qual area? 73,2% = Servicos
14,6% = Startup
12,2% = Qutros

3.Formacéo Académica: 86,8% = Formag&o Superior
13,2% = Formacdo Técnica

4.Faixa etaria: 39,5% = De 31 a 40
28,9% = De 41 a 50
26,3% = De 51 a 60

5,3% = De 61 a 80

Fonte: Elaborada a partir de dados da pesquisa
A partir das questBes para identificacdo da amostra, analisou-se que mais de 50% da amostra
alegou desconhecimento sobre os dominios emocionais, e isso demonstrou que para boa parte
dos empreendedores o tema ainda € desconhecido.

Entre os participantes da pesquisa, 72% sao da area de servicos, 14% de Startup e os 14%
restantes compostos por industria, comércio e saude. Quanto a escolaridade, 86,8% de
empreendedores de nivel superior e 13,2% de nivel técnico. Com relacéo a faixa etéaria, 39,5%
apresentaram-se na faixa de 31 a 40 anos, 28,9% de 41 a 50 anos, 26,3% de 51 a 60 anos e 0s
5,3% restantes na faixa entre 17 a 30 anos.

As questBes focadas no conhecimento, conscientizacdo e importancia atribuida aos cinco
dominios emocionais foram feitas ap6s serem dadas as defini¢cdes de cada um dos dominios. A
primeira questdo “qual ¢ o dominio que mais se aplica a sua experiéncia como empreendedor?”
e a segunda questdo “qual ¢ o dominio que menos se aplica a sua experiéncia como
empreendedor?” apresentam os resultados mostrados na figura 2.
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Figura 2: Dominio emocional mais e menos aplicado pelos empreendedores

Dominio emocional dos empreendedores
B Dominio que MAIS se aplica [l Dominio que MENOS se aplica
34,20%

28,90%

21.10% 28,90%

15,80%
18,40%

Autoconhecimento Lidar com emogdes Automotivagdo Empatia Lidar com relacionamentos

Fonte: Elaborada a partir de dados da pesquisa

A partir das questdes demonstradas na figura 2, investigou-se a aplicabilidade e a viséo
da amostra de empreendedores em relagdo aos cinco dominios da Inteligéncia Emocional.
Nessas questdes, considerou-se aqueles respondentes que alegaram conhecer os cinco dominios
e, para evitar qualquer engano nas respostas, 0 texto dessas questdes apresentou a explicacao
de cada um dos itens. Assim foi possivel identificar qual desses dominios os empreendedores
mais aplicam e qual menos aplicam.

Quanto aos dominios emocionais que eles acreditam que mais aplicam em suas
atividades, 34,2% dos pesquisados aplicam Lidar com Relacionamentos; 28,9%
Automotivacdo; 21,1% Lidar com emocdes e 15,8% autoconhecimento. Nesse ponto, as
respostas foram equilibradas entre lidar com relacionamentos e automotivacao, lidar com
emoc0Oes e autoconhecimento. Mas, nenhum dos participantes indicou a empatia como um dos
dominios mais aplicados. Isso gerou mais curiosidade dos pesquisadores porque a empatia tem
sido um dos itens bem comentados nos diversos canais de comunicagdo e tem sido uma das
palavras mais comuns entre as pessoas.

Todos os itens do dominio sdo importantes para o ser humano em suas atividades, nesse
caso para 0 comportamento empreendedor em sua convivéncia com o0 proximo, mas essa
pesquisa sugere que os empreendedores precisam conhecer melhor sobre empatia, precisam
treinar e aplicar para ampliar os resultados da Inteligéncia Emocional. Possivelmente ha algum
problema com a compreensao do que é empatia ou ndao julgam importante em seu dia a dia. De
uma forma ou de outra, considera-se que empatia é algo fundamental que pode impactar
positivamente nos outros itens do dominio emocional. E isso tende a aumentar o nivel de
Inteligéncia Emocional.

Quanto ao dominio que menos se aplica, os pesquisados revelaram que 28,9% dos
empreendedores aplicam menos a empatia; 23,7% aplicam menos a automotivagéo; 21,1%
aplicam menos lidar com emocdes; 18,4% aplicam menos o autoconhecimento e 7,9% aplicam
menos lidar com relacionamentos. Nesse sentido, percebe-se que as respostas tiveram coeréncia
com a pergunta anterior e que novamente a empatia aparece como o item do dominio emocional
que mais chama a atencdo porque resultou no item menos aplicado nas experiéncias dos
empreendedores, assim como lidar com relacionamentos teve menor prevaléncia dentre 0s
menos importantes, mantendo paralelo com a questdo anterior, na qual foi o mais prevalente.
Isso reforca a importancia de conscientizagcdo e treinamento dos empreendedores quanto a
empatia.
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Figura 3: Anélise comparativa da visdo do empreendedor sobre a aplicacdo dos dominios emaocionais

se aplica
Lidar com

se aplica
Lidar com

relacionamentos

Automotivagdo

Lidar com I

relacionamentos
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Conhecimento

Lidar com

emogcoes _—

Auto -
Conhecimento

emogoes

~  Automotivacédo

- Empatia

Dominio que MAIS

Empatia

Dominio que MENOS

Fonte: Elaborada a partir de dados da pesquisa

Considera-se que todos os itens do dominio emocional precisam ser treinados para serem
praticados. Talvez os empreendedores precisam dedicar um pouco de tempo para refletir sobre
a importancia desses dominios e, principalmente, precisam de apoio especializado para
compreenderem os beneficios da pratica da empatia.

A Ultima pergunta: VVocé acredita ser importante a aprendizagem destes 5 dominios para
0 sucesso da sua atuacdo como empreendedor? Os resultados estdo disponiveis na figura 4 a
seguir:

Figura 4: Visdo dos empreendedores em relagdo a importancia da aprendizagem dos dominios emocionais

Vocé acredita ser importante a aprendizagem destes 5 dominios
para o sucesso da sua atuagédo como empreendedor?

7,9%

® siM NAO SEI @ NAO

Fonte: Elaborada a partir de dados da pesquisa

Quanto a essa ultima questdo pdde-se entender que a maioria dos pesquisados
consideram importante aprender sobre os dominios da Inteligéncia Emocional. Entre o0s
empreendedores que alegaram conhecer os dominios emocionais, 89,5% responderam que é
importante aprender os dominios emocionais para ter sucesso e 7,9% alegou que néo sabe se €
importante. Apenas 2,6% responderam que nao consideram importante o aprendizado desses 5
dominios da Inteligéncia Emocional. A partir dessa questdo confirma-se a importancia de que
profissionais especializados em Inteligéncia Emocional possam oferecer treinamentos e
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trabalhos de conscientizacdo para empreendedores desenvolverem da melhor forma os
dominios emocionais e se tornarem cada vez mais inteligentes emocionalmente.

Conclusoes

O estudo demonstra que o Comportamento Empreendedor e a Inteligéncia Emocional
apresentam associacdes positivas que podem favorecer a melhor atuacdo dos empreendedores.
Mas, os empreendedores como cidad&os dos tempos atuais e futuros precisam estudar e treinar
os dominios emocionais de forma que se capacitem além dos conhecimentos técnicos
importantes para a gestdo de seus negocios.

Como foi identificado pelos pesquisadores no inicio da pesquisa, a associacdo de
resultados de estudos do comportamento organizacional do empreendedor pode incentivar a
sociedade ao progresso, pode permitir a busca pela sustentabilidade, promover uma visao mais
positiva de vida e das possibilidades de negocios, bem como, pode estimular posturas e
comportamentos que podem conduzir a objetivos grandiosos, perspectivas de criar riquezas,
inovacOes, utilidades, mudancas, empregos e desenvolvimento social. E, o empreendedor néo
deve limitar-se aos seus proprios talentos, ele deve contribuir com seu comportamento e
Inteligéncia Emocional para que outros profissionais talentosos surjam e se desenvolvam no
ambiente de trabalho.

Ao estudar o comportamento do empreendedor, o tema pode ser relacionado com 0s
impactos do momento histérico que a sociedade esta vivendo devido aos efeitos da pandemia.
O mundo vive na expectativa e busca de uma nova normalidade. Os empreendedores estéo
inseridos em um grupo de pessoas do qual outros seres humanos dependem, principalmente, no
que se refere a relacdo de trabalho e de sobrevivéncia. Tal sobrevivéncia pode ser do individuo
e do negdcio.

Considera-se que através desse estudo foi possivel verificar uma amostra da visdo do
empreendedor sobre os cinco dominios da Inteligéncia Emocional segundo Goleman, e
conhecer, a tendéncia de visdo dos empreendedores sobre a aplicacdo desses dominios
emocionais em suas atividades. O estudo realizado revelou informacdes importantes sobre o
comportamento empreendedor, ressaltou uma visdo da importancia atribuida pelos
empreendedores aos dominios emocionais e ressaltou a oportunidade de aprendizado e de
melhor conscientizacdo dos empreendedores a partir de um programa de Treinamento e
Desenvolvimento Humano.

O autoconhecimento, citado pelos autores como um dos principais dominios, ndo foi
evidenciado como o mais aplicado nas atividades empreendedoras. Quanto a lidar com
relacionamentos foi o dominio apontado como mais relevante pelos empreendedores; lidar com
emocdes foi o dominio apontado com relevancia intermediéria pelos empreendedores. Sobre a
empatia ndo foi apontada por nenhum empreendedor que respondeu a pesquisa como um
dominio relevante. Também, foi ressaltado que a maioria dos empreendedores que participaram
da pesquisa, 51% da amostra, ndo tém conhecimento dos 5 dominios da inteligéncia emocional.
Nesse ponto, destaca-se mais um motivo para que o estudo seja aprofundado.

Estudos Futuros

Como estudos futuros, pretende-se fazer outro levantamento em uma pesquisa empirica
com um grupo de empreendedores, que poderdo fazer parte de um programa de treinamento e
serdo acompanhados pelos pesquisadores por um determinado periodo para praticar e apurar 0s
resultados sobre 0s 5 itens de dominio emocional, incluindo aspectos de diversidade e impactos
sobre 0 ambiente da Pandemia COVID19. Os pesquisadores pretendem oferecer um programa
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de treinamento gratuito para um grupo de empreendedores e nessa trilha de cursos eles poderdo
estudar os cinco dominios e temas afins. Assim, poderdo ser capacitados para aplica-los e
avaliar os resultados na préatica. Ha a intengdo de apresentar estudos e aplica¢fes sobre empatia
para 0s empreendedores.
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