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Resumo

Esta pesquisa objetiva investigar a percepcdo dos gestores de empresa quanto a qualidade das informagGes sobre custos, em decorréncia
do uso associado dos métodos de custeio por absorcdo e unidade de esforgo de produgdo (UEP). Utilizou-se de pesquisa descritiva,
andlise documental e entrevistas semiestruturadas com os gestores das &reas de controladoria e produgdo na maior empresa de massas e
biscoitos do Brasil. Os resultados indicaram que o método de custeio por unidade de esfor¢o de producéo (UEP), quando utilizado de
forma adequada e em conformidade com suas finalidades, melhora a qualidade das informagdes de custos e seu uso associado ao
método de custeio por absorgdo proporciona maior utilidade e relevancia na utilizagdo destas informagdes, tais como, melhorar
entendimento do reflexo econdmico-financeiro dos indicadores de eficiéncia e produtividade e, principalmente, na comparagéo entre
linhas de producéo e unidades de negdcios que direciona os esforcos e de gastos na producdo. A pesquisa contribui em analisar, se e
como, as informag6es adotadas no processo de gestdo, relacionadas aos custos, atendem as demandas informacionais estratégicas de
suas organizagoes, bem como fornece diagndstico gerencial da utilizag8o dos sistemas de informagdes pel os gestores.

Palavr as-chave: Unidade de Esfor¢o de Produgdo (UEP); Custeio por absor¢do; Qualidade informagdo gerencial.
Abstract

This research aims to investigate the perception of company managers regarding the quality of cost information, as a result of the
associated use of absorption costing methods and production effort unit (UEP). Descriptive research, document analysis and semi-
structured interviews were used with managers in the areas of controllership and production in the largest pasta and biscuit company in
Brazil. The results indicated that the costing method per unit of production effort (UEP), when used properly and in accordance with its
purposes, improves the quality of cost information and its use associated with the absorption costing method provides greater utility and
relevance in the use of this information, such as improving understanding of the economic and financial impact of efficiency and
productivity indicators and, mainly, in the comparison between production lines and business units that direct efforts and expenditures
in production. The research contributes to analyzing, if and how, the information adopted in the management process, related to costs,
meets the strategic informational demands of their organizations, as well as providing a managerial diagnosis of the use of information
systems by managers.

Keywords: Production Effort Unit (UEP); Absorption costing; Quality management information.
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QUALIDADE DA IN}FORMA(}AO CONSIDERANDO A CS)NGRUENCIA ENTRE
OS METODOS DE CUSTEIO DE ABSORCAO E UEP

Resumo

Esta pesquisa objetiva investigar a percepcao dos gestores de empresa quanto a qualidade das
informacBes sobre custos, em decorréncia do uso associado dos métodos de custeio por
absorcdo e unidade de esforco de produgdo (UEP). Utilizou-se de pesquisa descritiva, analise
documental e entrevistas semiestruturadas com o0s gestores das areas de controladoria e
producdo na maior empresa de massas e biscoitos do Brasil. Os resultados indicaram que o
método de custeio por unidade de esforco de producdo (UEP), quando utilizado de forma
adequada e em conformidade com suas finalidades, melhora a qualidade das informacdes de
custos e seu uso associado ao método de custeio por absorcdo proporciona maior utilidade e
relevancia na utilizagdo destas informagdes, tais como, melhorar entendimento do reflexo
econémico-financeiro dos indicadores de eficiéncia e produtividade e, principalmente, na
comparacao entre linhas de producdo e unidades de negdcios que direciona os esforcos e de
gastos na producdo. A pesquisa contribui em analisar, se e como, as informag6es adotadas no
processo de gestdo, relacionadas aos custos, atendem as demandas informacionais estratégicas
de suas organizac6es, bem como fornece diagnéstico gerencial da utilizacdo dos sistemas de
informac0des pelos gestores.

Palavras-chave: UEP; Custeio por absor¢do; Qualidade informacéo gerencial.

1 Introdugéo

A evolucdo tecnoldgica, o surgimento de novos modelos de negocios e 0 grau de
complexidade das estruturas de producdo apresentam-se, atualmente, como fatores
determinantes no montante dos custos (Silva, Abade, Fehr, Borinelli, & Rocha, 2016), sendo
que boa parte desses custos sdo indiretos e ndo sofrem variagdes em funcdo do volume
produzido, o que invalida as bases de rateios, pois distorce a apuracdo do custo e as informacdes
geradas para a tomada de deciséo (Bornia, 2010; Kaplan & Cooper, 1998).

Diante dessa nova realidade, emerge a necessidade de métodos de custeios mais
avangados que permitam uma maior confiabilidade e precisdo nas informacdes originadas do
sistema de custos (Martins & Nascimento, 2016; Megliorini, 2012), possibilitando decisfes
gerenciais mais eficazes visando tornar a empresa mais competitiva (Lugoboni et al, 2018). Tal
vantagem competitiva esta relacionada diretamente a sua habilidade de estruturar sua cadeia de
valor (Silva et al, 2016), posicionar-se estrategicamente de acordo com a realidade do seu
negocio e gerir de forma eficaz os fatores que direcionam os custos (Melo & Leone, 2015).

Os métodos de custeios referem-se as diversas alternativas sobre quais elementos de
custos devem ou ndo serem apropriados, ou seja, computados na apura¢do do custo dos produtos
ou servigos. Conforme Martins e Rocha (2015), € fundamental que o gestor conhega e entenda
as varias alternativas de se calcular o custo, pois isso Ihe permitira identificar as circunstancias
que melhor atendam sua necessidade informacional para a tomada de decis&o.

A obtengdo de informacOes claras, relevantes e que reflita, financeira e
operacionalmente, a realidade produtiva € hoje um grande desafio para as empresas
(Provenzano, Souza & Gomes, 2021). Cada método de custeio visa atender necessidades
informacionais distintas, ou seja, tem seu foco em informacdes contabil, fiscal, gerencial ou
operacional (Hansen & Mowen, 2003). Portanto, ndo ha um método de custeio que atenda todas
as demandas informacionais de custos de maneira integral, havendo uma tendéncia das
empresas em adotar a associacdo de métodos de custeio para maximizar a qualidade da
informacao de custos e sua utilidade nos processos decisorios (Wernke, Junges, & Zanin, 2019).

A informacdo Gtil é aquela que atende as necessidades especificas dos gestores, segundo
as areas que atuam, envolvendo varidveis das mais diversas modalidades e concatenados a
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realidade, interna e externa, da organizacdo (Guerreiro, 1989; Lugoboni et al, 2018). Nesta
pesquisa, sera abordada no sentido de utilizacao das informacdes de custos, pois, para a empresa
ser eficiente na gestéo de seus recursos faz-se necessario, além de outros fatores, que as pessoas
envolvidas nos processos organizacionais tenham disponiveis informacdes que balizardo suas
avaliacOes, previsoes, julgamentos e decisfes (Provenzano, Souza, & Gomes, 2021).

No tocante as areas administrativa e comercial, Kliemann (1995), Souza e Diehl (2009)
e Wernke (2005) argumentam que o método de custeio por esforco de producéo (UEP) propicia
informacdes referentes a lucratividade e rentabilidade dos produtos, composicado do preco dos
produtos, margem de contribui¢do, indicadores de desempenho dos gestores, analise da
viabilidade de aquisicdo de novos equipamentos, revisdo de quadro de pessoal, detalhamento
da formacdo de custos dos produtos, dentre outras.

Rodniski e Souza (2014) concluiram em sua pesquisa que a estrutura do sistema de custo
de empresas esta atrelada positivamente a qualidade da informacdo associada. Assim, 0
problema de pesquisa consiste em verificar: Qual a percepcdo dos gestores de empresa quanto
a qualidade das informacdes sobre custos, em decorréncia do uso associado dos métodos de
custeio por absorc¢éo e unidade de esforco de producdo (UEP)? Assim, o objetivo desse trabalho
consiste em investigar a percepcao dos gestores de empresa quanto a qualidade das informacGes
sobre custos, em decorréncia do uso associado dos métodos de custeio por absorcao e unidade
de esforco de producéo (UEP).

As principais contribuicdes desta pesquisa tém cunho empirico por relatar experiéncias
ocorridas em uma empresa situada na regido Nordeste que implementara o método de custeio
por unidade de esfor¢o de producdo (UEP) em complemento ao método de custeio por absorcao
sob a perspectiva préatica relacionada com o estudo da melhoria da qualidade da informacéo
gerada pelo uso associado desses dois métodos de custeio, tendo como suporte referenciais
tedricos baseados nas teorias de custos e teorias da informacao.

A adocdo do método UEP tende a proporcionar melhores informac6es, com resultados
mais consistentes e confiaveis que o método por absorcdo, no entanto ha poucos estudos, na
literatura brasileira, que abordam estes métodos, apresentando assim uma lacuna de pesquisa a
ser preenchida com analise gerencial (Wernke, Junges & Zanin, 2019). Martins e Nascimento
(2016) aduzem que ha maior qualidade na producdo de informacfes relevantes e confiaveis
guando sdo empregados, conjuntamente, diversos métodos e sistemas de custeio. Ha de
considerar que a utilizacao de sistemas de informacfes gerenciais € um aspecto contingencial
que visa acompanhar o desempenho organizacional, assim como gerar vantagem competitiva
para as empresas (Brizola et al., 2017).

Dessa forma, espera-se que as discussdes, proporcionadas no decorrer deste trabalho,
contribuam com uma nova abordagem empirica da utilizagdo conjunta de um método de custeio
tradicional (custeio por absorcdo) e um método de custeio contemporaneo (UEP), bem como
suas influéncias no sistema informacional da organizagdo, haja vista o cunho prético na
utilizacdo por gestores e outros profissionais da area para analisar, se e como, as informacdes
adotadas no processo de gestdo atendem as demandas estratégicas de suas organizagoes.

2 Referencial Teorico

Conforme Teofilo e Freitas (2007), os sistemas de informagGes utilizam-se de dados,
sendo estes elementos brutos dentro da empresa, para transforméa-los em informacgoes e ambos,
em conjunto, tém a finalidade de auxiliar o processo de gestao.

2.1 Sistema de Informacao de Gestédo de Custos

O sistema de informacdo contabil é composto por varios subsistemas, entre eles o
subsistema de custos, 0s quais apoiam decisoes relativas a analise de rentabilidade de produtos,
eliminacéo e incentivo de produtos, elaboracdo de preco de venda, planejamento operacional,



avaliacdo de desempenho, controle de gastos, analise de resultados econémicos, entre outras
(Guerreiro, 1984). Silva et al. (2016) apresentam o Sistema de Gestdo de Custo (SGC) como
um dos subsistemas que compde o Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) das empresas,
interligado com outros subsistemas e constituido por um conjunto de subsistemas que
configuram e caracterizam o seu funcionamento.

O sistema de informacdo de gestdo de custos deve abranger dois subsistemas basicos:
um sistema de informagdes de contabilidade de custos e um sistema de informages de controle
operacional (Shank & Govindarajan, 1997). No entanto, tais sistemas tém propositos diferentes,
sendo que o primeiro visa o0s objetivos de custeio, e 0 segundo visa o planejamento, controle e
eficiéncia operacional, mas interagem entre si para satisfazer os objetivos informacionais da
tomada de deciséo (Guerreiro,1984; Silva et al, 2016).

Tais perspectivas estao voltadas para um objetivo final que é a informac&o aos usuarios,
haja vista que o enfoque técnico de custos visa, por meio de conceitos e normas contdbeis, o
mais adequado tratamento da informacdo, assim como o sistema de informacdo preocupa-se
com quais informacges sdo geradas e como estas informacdes sdo disponibilizadas aos usuarios
(Lugoboni et al, 2018; Rodniski & Souza, 2014).

A empresa deve adotar um Sistema de Gestdo de Custos em que os dados estejam
prontos para serem utilizados na solucdo de maultiplos problemas com os quais se defronta a
administracdo da empresa (Fontes, Oliveira, & Gurgel, 2020), bem como definir o sistema de
custeio adequado visando garantir que a utilizacdo das informacGes por ele geradas sejam
eficazes e capazes de melhor embasar as necessidades daqueles que estéo inseridos no processo
decisorio (Marques & Marques, 2009; Melo & Leone, 2015).

As informagBes geradas pelos sistemas de custos e métodos de custeio envolvem
varidveis e aspectos das mais diversas modalidades que fazem parte da realidade
organizacional, seja ela interna ou externa. Nesse contexto, este trabalho tem como escopo o
estudo dos aspectos informacionais relativos a utilidade, confiabilidade e relevancia das
informacBes oriundas dos sistemas de informacgfes sobre custos relativos aos métodos de
custeios por Absorgdo e Unidade de Esforco de Produgéo (UEP).

2.2 Caracteristicas da Informacédo Contabil

Em uma andlise comparativa, no que concerne as caracteristicas qualitativas da
informac&o contébil inseridas em trés estruturas conceituais, observa-se, em modo geral, uma
convergéncia entre estas caracteristicas, havendo apenas uma variagcdo no grau de importancia,
como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 Comparacdo das caracteristicas qualitativas das Estruturas Conceituais

Item FASB 1ASB CPC
Estrutura Caracteristicas Qualitativas das| Caracteristicas Qualitativas | Caracteristicas qualitativas
Conceitual Informagdes Contabeis das Demonstragdes da informac&o contébil-
Financeiras financeira util
Sim N&o hierarquiza as Sim
Hierarquizacéo das caracteristicas qualitativas,
caracteristicas pois ndo as classifica por
Qualitativas grau de importancia.
Primarias Fundamentais
* Relevancia » Compreensibilidade * Relevancia
+ Confiabilidade * Relevancia * Representacéo fidedigna
* Confiabilidade
Caracteristica Secundaérias » Comparabilidade De Melhoria
Qualitativas da » Comparabilidade » Comparabilidade
Informacgéo * Uniformidade * Verificabilidade
+ Consisténcia » Tempestividade
» Compreensibilidade

Fonte: Elaboracdo propria a partir das Estruturas Conceituais: CPC OO-R1, IASB e SFAC n.° 2 — FASB



Ressalta-se que o foco destas Estruturas é estabelecer os conceitos que fundamentam a
elaboracdo e a apresentacdo de demonstracfes contabeis destinadas a usuarios externos, tendo
por finalidade prover informagéo fidedigna, tempestiva e relevante.

Os usuarios internos demandam informagdes diferenciadas das fornecidas aos usuarios
externos (Lugoboni et al, 2018; Marques & Marques, 2009), motivo pelo qual serdo utilizadas
as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil apresentadas nestas Estrutura Conceituais
como referéncia para analisar a qualidade da informagdo (Guerreiro, 1984) sobre custos
relativos aos métodos de custeio por Absorcdo e Unidade de Esfor¢o de Producdo (UEP), na
percepcao dos usuérios internos.

A utilidade da informacéo serd abordada no sentido de utilizacdo das informacGes de
custos (Tedfilo & Freitas, 2007), pois, para que uma empresa seja eficiente na gestdo de seus
recursos faz-se necessario, além de outros fatores, que as pessoas envolvidas nos processos
organizacionais tenham disponiveis informacbes que balizardo suas avaliacGes, previsoes,
julgamentos e decis6es (Lugoboni et al, 2018; Silva et al, 2016), devendo considerar 0 aspecto
da materialidade da informagé&o, pois se a sua omissdo ou distor¢do ndo influenciar na tomada
de decisdo do usuério, essa informacdo néo é relevante (Hendriksen & Van Brenda, 1999).

Para a informacdo ser Gtil ndo basta apenas ser relevante, também tem que ser confiavel,
visto que deve assegurar aos usuarios confianca no que estd informado e na forma de
mensuracao e reconhecimento dos elementos que a compdem, de forma a utiliza-la no seu
processo decisorio (Hendriksen & Van Breda, 1999; Rodniski & Souza, 2014). Desta forma,
pode-se afirmar que uma informacao confidvel deve ser completa, ou seja, deve incluir toda a
informacao necessaria para que o usuario compreenda o fendmeno retratado, inclusive todas as
descricbes e explicacdes necessérias, deve possuir, necessariamente, os sub atributos da
fidelidade da apresentacdo, da neutralidade e da verificabilidade.

2.3 Métodos de custeio

Os métodos de custeio sdo instrumentos imprescindiveis para gerar relevantes
informagdes a serem utilizadas na tomada de decisdo, conforme apresentados na Tabela 2 os
principais métodos de custeios tradicionais e avangcados ou contemporaneos, juntamente com
as suas caracteristicas mais relevantes.

Tabela 2 Métodos custeios tradicionais

Tradicionais Caracteristicas
Sua estrutura atende a legislagdo fiscal brasileira, nele sdo atribuidos ao custo dos produtos ou
Custeio poriservigos todos os custos fabris, sejam eles, fixo ou variaveis, diretos ou indiretos. J& asdespesas|
IAbsor¢do ndo fazem parte do custo do bem ou servi¢o e sdo debitadas diretamente no resultado do

exercicio de sua competéncia.

Sua estrutura ndo atende a legislac&o fiscal brasileira, por atribuir aos atribuidos aos custos de produtos
OU Servicos apenas 0s custos que apresentam comportamento variavel, sendo assim, ndo considera
todos os esforgos de producéo, pois ignora os custos indiretos de fabricacdo de comportamento
Custeio Variavelffixo, sendo estes debitados diretamente contra o resultado do periodo, o que dispensa a utilizagao
de critérios de rateios.

Possibilita obter a margem de contribuicdo e por meio dela obter o ponto de equilibrio, sendo
lambas importantes ferramentas de gestdo e tomada de decisdo.

Avancados Caracteristicas
Fortemente focado na relagdo entre consumo e producdo, pois foca nas atividades dos processos
Custeio priorizando as relagdes causais através de direcionadores de custos, tentando superar o problema

Baseado  em(da imprecisdo provocada pela atribuicao de custos fixos aos produtos e servigos por meio de rateio
Atividade associados ao volume de producao.

(Activity- Os procedimentos consistem em segregar a empresa em atividades para o célculo do custo das
based Costingfatividades, entender como as atividades se comportam para identificar as causas dos custos e,
- ABC) posteriormente, destinar 0s custos das atividades aos produtos de acordo com o0 uso da atividade.




Tradicionais | Caracteristicas

O principal objetivo deste método é a unificacdo da producgéo por meio da criacdo de uma unidade
Unidadede dede medida chamada UEP, que representa o esfor¢o da producdo realizado para transformar a
Esforco dematéria prima em produto final. Este método divide-se em duas etapas: implantagdo (analise dal
Producéo estrutura produtiva e descricdo dos processos e produtos que a eles estdo ligados para determinar
(UEP) a UEP) e operacionalizagdo (valorizar monetariamente a UEP determinada na etapa de
implantacéo).

Fonte: Abbas, Goncalves e Leoncine (2012), Bornia (2010), Slavov (2013), Wernke, Junges, & Zanin (2019).

Dentre estes métodos de custeio, dois sdo alvo de estudo desta pesquisa: o Custeio por
Absorcao e o Custeio por Unidade de Esforco de Producdo (UEP). Primeiramente optou-se por
estudar a utilizacdo de um método de custeio tradicional por ser método ja consolidado no
ambiente empresarial associado um método de custeio contemporaneo por serem métodos que
buscam fornecer informagdes mais claras sobre a relagdo consumo e producdo. Desta forma,
selecionou-se o custeio por absorcao dentre os métodos tradicionais por ser o método de custeio
mais utilizado no Brasil e foi escolhido o custeio por unidade de esfor¢o de produgédo (UEP),
dentre os métodos contemporaneos, por ser focado na producéo e indicadores operacionais que,
teoricamente, contrapde a visdo estritamente contabil do custeio por absor¢éo.

3 Procedimentos Metodoldgicos

As caracteristicas do estudo permitem classifica-lo quanto a abordagem do problema
como qualitativa, por tratar-se de investigacdo interpretativa e naturalistica, uma vez que
estudara o fenémeno dentro do seu contexto natural (Creswell, 2014). Quanto a natureza, trata-
se de pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a
solucdo de problemas especificos e estar voltada a aplicacdo imediata em uma realidade
circunstancial, utilizando-se dos conhecimentos gerados pelas pesquisas basicas e contribuindo
para o desenvolvimento de teorias (Creswell, 2014).

Quanto aos objetivos, trata-se de pesquisa descritiva, pois se pretende expor e descrever
as percepcdes, experiéncias e opinides dos entrevistados sobre a qualidade das informacGes
gerenciais de custos produzidas apds a implementacdo do método de custeio por unidade de
esforco de producao (UEP), assim como verificar a existéncia de associacdes entre as variaveis
de métodos de custeio e qualidade das informagdes gerenciais.

O roteiro de entrevista semiestruturada foi elaborado com questfes abertas para buscar
entender como o sistema de custos fornece as informacGes geradas pelos métodos de custeio
por absorcdo e por unidade de esforco de producdo (UEP) e como os gestores utilizam estas
informacdes no processo decisorio, assim como questdes objetivas para analisar, com base na
quantificacdo, por meio da atribuicdo de uma nota de 0 a 10, a percepc¢do dos gestores sobre o
nivel de relevancia das informacgdes de custos considerando os aspectos de predi¢do, feedback
e oportunidade e o nivel de confiabilidade considerando os aspectos da fidedignidade e
verificagdo das informagdes de custos.

Encaminhou-se a empresa Alpha, via e-mail, uma solicitacdo de autorizacdo para a
visita a empresa e realizacdo de entrevista com seus gestores, contendo apresentacdo dos
pesquisadores/visitantes, pela identificacdo da instituicdo de ensino, trabalho desenvolvido e
objetivo da visita, além de garantir a confidencialidade das informacdes obtidas e indicava de
telefones para contato, como também para referéncias.

Todos os participantes foram informados sobre o objetivo da investigacdo, do caréater
voluntario da sua participacédo, da garantia de anonimato e do respeito as diretrizes éticas que
regem a pesquisa com seres humanos e consentiram a gravagéo da entrevista, as quais foram
posteriormente transcritas, seguindo o roteiro pré-estabelecido. Na empresa Alpha foram
entrevistados quatro gestores de forma remota, por chamada de video utilizando o aplicativo
WhatsApp, com duracdo total de 3:54h.



As principais utilidades informacionais sobre custos aplicadas pelos gestores,
independentemente do método de custeio adotado, em suas avaliacdes, previsoes e decisdes
empresarias, sdo as seguintes: a) Estabelecimento de prego de produtos/servigos; b) Gestdo de
desempenho de produtos/servicos/processos; c¢) Controle e reducédo de custos; d) Anélise de
novos produtos/servicos; e) Estratégia de mercado; f) Andlise de investimentos; g) Orcamentos;
h) Analise de rentabilidade de produtos/servigos/clientes; i) Decisdes sobre volume de
producdo/linha de produtos; j) Gestdo dos produtos e processos em diferentes estagios do seu
ciclo de vida; k) Facilitar o entendimento do impacto ambiental dos produtos/processos; i)
Analise dos custos do pos-venda (Ching, 1995; Dunk, 2004; Veen-Dirks, 2006).

Os dados obtidos na pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas foram
agrupados em duas categorias principais, a primeira diz respeito ao levantamento e comparagéo
dos tipos de informacdes geradas pelos métodos de custeios que foram coletados pela analise
documental e entrevistas semiestruturadas, na segunda, agrupou-se os dados relativos a
identificacdo das principais demandas informacionais dos gestores e analise da utilizacdo da
informacdo de custo e percepcdo da qualidade dessas informacfes, sob os aspectos de
relevancia e confiabilidade, para as tomadas de decisdes que foram coletadas nas entrevistas
semiestruturadas. Para conferir a validade das descrigdes foi utilizada a checagem pelos
participantes, sendo solicitado aos mesmos uma apreciagéo do texto elaborado e aprovacéo da
veracidade das informacdes.

4 Resultados
Esta secdo apresenta os resultados do estudo de caso realizado no desenvolvimento da
pesquisa, apresentando os principais pontos para responder a questao de pesquisa.

4.1 Caracterizacdo da Empresa

A empresa Alpha é uma indlstria de alimentos com mais de 65 anos de atuacdo no
mercado brasileiro, com inicio na década de 1940 na exploracao de atividades de panificacédo e
fabricacdo de biscoitos artesanais por seu fundador, porém somente no inicio da década de 1950
foi criada a sociedade Alpha & Cia Ltda para conduzir o negdcio, com vistas a concentracéo de
investimentos na producéo industrial de larga escala de biscoitos e massas, e apenas dois anos
depois comecam as atividades da primeira unidade como industria de massas alimenticias.

Atualmente a empresa é uma companhia de capital aberto com negociagdo de a¢bes na
Bolsa de Valores Brasil, Bolsa e Balcéo (B3), no segmento Novo Mercado, que enseja no mais
alto nivel de governanca corporativa exigido no mercado de capitais brasileiro, atuando em
onze segmentos alimenticios. Quando da realizacdo desta pesquisa a empresa Alpha possuia 15
unidades industriais, sendo oito localizadas na regido nordeste, cinco na regido sudeste e duas
na regido sul do pais, além de diversas unidades de comercializacéo e centros de distribuicao,
empregando mais de 17.500 funcionérios.

4.2 Caracterizacgéo do Perfil dos Entrevistados

A pesquisa na empresa Alpha foi realizada com quatro gestores, sendo dois gestores da
area de controladoria e dois gestores da area industrial. Da area industrial foi entrevistado um
gerente de produgdo com sete anos de empresa e, em igual tempo, ocupando este cargo e um
coordenador de processos industriais com cinco anos de empresa e ha trés anos ocupando este
cargo, ambos com formacg&do em quimica. Da area de controladoria foi entrevistado um gerente
de controladoria gerencial com 17 anos de empresa e ha 13 anos ocupando este cargo e um
coordenador de controladoria de custos com 19 anos de empresa e ha 4 anos neste cargo, ambos
com formacdo em contabilidade. Dos quatro gestores entrevistados, trés trabalhavam na
empresa quando o método de custeio de unidade de esforco de produzido (UEP) foi implantado
e participaram do processo de implantacdo.



4.3 Métodos de Custeio e Sistema de Informacéo

No que se concerne a gestdo de custos, a empresa Alpha utiliza o método de Custeio por
Absorcao Parcial (Martins & Rocha, 2015; Pinzan, 2013), pois consideram todos os gastos
relativos a producao como custos, sendo os custos diretos alocados diretamente aos produtos e
0s custos indiretos incorporados aos produtos por meio de rateio, ja os gastos relativos a
administracdo e vendas sao considerados como despesas do periodo.

A empresa Alpha esté estruturada contabilmente em 943 Centros de Custos, onde 220
sdo centros de custos de administracdo, 211 sdo centros de custos de venda e 512 sdo centros
de custos de producdo, portanto a operacionalizacdo do método de custeio por absorcao é feita
por departamentalizacdo, sendo assim, os custos indiretos de fabricacdo sdo rateados
primeiramente aos departamentos para depois serem rateados aos produtos.

A utilizacdo do método de custeio por absorcdo para apuracao e o custeio padrdo para
controle em seu modelo de gestdo de custos gera muitos questionamentos quanto aos critérios
de rateios adotados para a distribuicao dos custos indiretos as linhas de producéo e aos produtos,
fidedignidade a realidade da producédo, além da expressa dificuldade da &rea industrial em
conciliar as informacdes financeiras de custos recebidas com as informacg6es operacionais da
producdo de forma que pudessem alinhar seus indicadores de eficiéncia & resultados
financeiros, bem como o detalhamento para as analises do processo produtivo e comparagédo
entre as linhas de producdo e as unidades de negocios, tendo em vista que o custo por absor¢do
ndo produz essas informacdes.

Desta forma, a empresa Alpha procurou uma nova metodologia de apropriacdo dos
custos indiretos, que associada a ja existente, amenizasse o efeito subjetivo dos critérios de
rateio adotado pelo método de custeio por absorcao, ou seja, que se tivesse uma unidade padrao
para a alocacdo dos custos indiretos com o objetivo de poder melhorar as analises e apropriar
de uma forma mais adequada e com a visdo mais da area industrial esses gastos indiretos de
fabricacdo. Entdo, com essas finalidades em 2013 foi implantado o método de custeio por
unidade de esforco de producdo (UEP) seguindo os passos propostos por Bornia (2010) e
Wernke (2005). Brizola et al. (2017) avaliam que a adogdo de sistemas de informacdes € um
fator contingencial e podem influenciar controles vigentes, modelos de gestdo e o percurso
histérico da entidade.

Na implantacdo do método UEP todos os processos foram novamente mapeados e
alguns problemas, erros, ineficiéncias e inconsisténcias foram identificados e corrigidos o que
proporcionou medidas mais precisas que auxiliou na atualizacdo dos critérios de rateios que
foram utilizados no custo contébil, mas ndo houve mudanca de critério de rateio apenas
atualizac@es e correcdes de dados componentes dos critérios de rateio e o objetivo da criacdo
de uma grade de rateio com base nos esforcos de producdo como unidade Unica sendo a UEP,
consumidos por cada linha de producéo e pelos produtos ndo foi concretizado.

Com a implantagdo do novo método de custeio, criou-se um procedimento de rotina de
atualizacdo dos itens componentes da producdo geradores de custos indiretos por meio de um
checklist mensal de forma periddica e passivo de auditorias internas que garantisse informacoes
corretas e atualizadas, porém utilizadas, basicamente, no método UEP por meio dos postos
operativos possibilitando maior clareza na informagdes de custos para geréncia operacional
(producdo e industrial) de modo a identificar onde est& concentrado os esforgos para produzir.

Dessa forma, a operacionalizacdo do UEP ficou estruturado em 1.450 postos operativos
(PO) que estdo vinculados aos centros de custos de producdo do custo contdbil. Com isso a area
industrial tem informacdes financeiras de custos detalhadas por unidade de negdcio, centro de
custos, linhas de producdo e produtos que estdo atrelados as informacdes operacionais dos PO,
facilitando as analises dos indicadores de producéo e possibilitando uma gestéo voltada para a
melhoria na performance de direcionamento de esforgos e de gastos.



Portanto, a empresa Alpha chegou a concluséo, para efeito de apuragdo de custos ou
para critério de apropriacao dos custos indiretos, 0 método de UEP n&o agregaria muito valor
ao método ja existente, mas tinha muito a contribuir para gestdo da industria, conforme
entrevistas. A vista disso, suas informacdes néo estavam sendo utilizadas em analises e gestdo
de custos pela controladoria no custo contébil (usa custeio por absor¢do), nem no custo
gerencial (usa os custeios por absorcao e padrdo), mas amplamente usada pela gestdo da area
industrial em suas analises e tomadas de decisdes.

Conforme orientado por Shank e Govindarajan (1997), o gerenciamento de custos da
empresa Alpha é realizado por meio de um sistema de informagfes onde contempla
simultaneamente os métodos de custeio por absorcéo e UEP. Lugoboni et al (2018) acrescentam
que o processo informacional deve incluir as diversas partes interessadas e ser construido de
forma colaborativa entre os diversos departamentos.

O sistema de informacdo utilizado pela empresa Alpha é um Sistema Integrado de
Gestdo que traduzido e adaptado do inglés é Enterprise Resource Planning (ERP) da Oracle
denominado E-Business Suite (EBS) que foi implantado em 2007 e interliga todos os dados e
processos da empresa por meio de médulos funcionais como finangas, contabilidade, custos,
recursos humanos, compras, estoques, producao, logistica, vendas e demais areas da empresa.

O sistema de custos do EBS é composto pelo modulo de custo contabil e o médulo de
custo gerencial. O custo contabil trabalha integralmente com o método de custeio por absorcao,
enguanto o custo gerencial além do método de custeio por absor¢do, também utiliza o custeio
variavel e o custeio padrdo. Adicionalmente ao sistema de custos do EBS, a empresa Alpha
também trabalha com o software de custos UEP Costing da Tecnosul Consulting que utiliza o
método de custeio por UEP, implantado em 2013. Ademais, a empresa ainda utiliza ferramentas
de Inteligéncia de Negdcios (Business Inteligence — BI), que permitem extracdo de informacoes
das bases de dados utilizadas pelos demais sistemas.

Os sistemas de custos do EBS e UEP Costing ndo sdo integrados, no entanto a
alimentacdo de dados do sistema UEP Costing é feito por meio de interface extraindo dados do
sistema EBS para realizacdo do calculo das UEPs dos produtos, mas essa informacao e
nenhuma outra informacéao do sistema UEP Costing € retornada para o sistema EBS.

Para a integralizacdo dos dois sistemas seriam necessarias customizaces no sistema
EBS para a devolutiva de informacdes do sistema UEP Costing e para isso a gestdo da producéo
juntamente com a gestdo operacional de performance teriam que manter todos os dados
atualizados, acompanhar, analisar e validar as informacdes do sistema UEP Costing para
posteriormente realizar as customizacdes no sistema EBS, o que levou muito tempo por néo
terem priorizado e por motivos de substituicdo de pessoas das areas que operavam o sistema o
que acarretava novos treinamentos e um novo tempo na curva de aprendizagem.

A customizacdo do sistema EBS para receber as informacdes do sistema UEP Costing
foi analisada no aspecto de custos/beneficio, sendo o custo do investimento para realizar as
customizagdes necessarias e o beneficio do valor agregado a acuracidade do célculo do custo
unitario do produto e de linhas de producéo, porém em um estudo comparativo realizado entre
o valor do custo dos produtos realizados pelo sistema EBS apurado utilizando o método de
custeio por absorcdo e o custo do produto realizado pelo sistema UEP Costing utilizando o
método de custeio por unidade de esfor¢co de producdo (UEP), os valores foram muito
aproximados, com variagdes insignificantes, em mais de 90% dos produtos e linhas de
producdo, ndo sendo significativas o suficiente ao ponto de prejudicar uma tomada de decisdo,
conforme analise dos gestores. Rodniski e Souza (2014) relatam que a precisdo da informacao
tambeém é uma caracteristica importante para a qualidade da informagéo, sendo toleravel uma
margem aceitavel de acerto, bem como os beneficios auferidos ndo devem ultrapassar os custos
necessarios a sua obtencéo.



A vista disso, ndo se justificou o investimento na customizacéo do sistema EBS, tendo
em vista que o custo ndo compensava 0 beneficio, ja que os sistemas EBS e UEP Costing
poderiam ser utilizados separadamente com finalidades especificas de forma a contribuir para
a informacédo de custo e tomada de decisdo. Indo ao que Lugoboni et al (2018) enfatizaram do
processo de profissionalizagdo organizacional, devido a presenca de levantamento de custos, a
gestdo de informacdo, informacdes econdmicas, financeiras e sociais devem trabalhar em
conjunto para atender a alta administragdo, gestores e o Planejamento Estratégico.

Por ndo serem integrados os sistemas de custos EBS e UEP Costing, algumas
informagdes da producdo sdo comunicadas entre as areas por meio de planilhas eletrdnicas,
assim como, para a realizacdo de algumas analises, faz-se necessario a extracdo de dados dos
dois sistemas, uma informagéo operacional e outra financeira, de forma manual, tornando-a
mais vulneravel a erros e acarretando mais trabalho, sendo assim considerado pelos gestores
entrevistados como uma desvantagem da ndo integracdo dos sistemas de custos.

As ferramentas de Inteligéncia de Negocios (Bl) sdo utilizadas pela controladoria na
area de contabilidade gerencial para as mais diversas analises, extraindo informagdes das bases
de dados dos modulos funcionais do sistema EBS, mas esses Bls ndo utilizam dados do sistema
UEP Costing. Planilhas eletrdnicas também sdo utilizadas por todas as areas para anélise e visdo
de custos especificas ndo fornecida pelos sistemas de custos EBS e UEP Costing e para
consolidacéo de dados com finalidade de inser¢do nos dois sistemas de custos.

A multiplicidade de sistemas de custos adotados visa atender ao que Fontes, Oliveira e
Gurgel (2020) identificaram como necessidades organizacionais da entidade, constituindo-se
como instrumentos gerenciais e interferindo assim nos processos operacionais, taticos e
estratégicos sempre visando a melhoria da gestéo de custos.

Na Figura 01, encontra-se um resumo esquematizado do fluxo de dados dos sistemas de
informacdo de custos da empresa Alpha.
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Figura 01 Fluxo de dados do sistema de informacéo de custos da empresa Alpha.
Fonte: Dados da pesquisa

Contudo, os sistemas de custos utilizados ainda ndo atendem completamente as
necessidades informacionais de custos dos gestores no tocante as informagdes para projegdes
de resultados, efetuado por meio de simula¢Ges de cenarios para tomada de decisGes
estratégicas, sendo estas ainda elaboradas em planilha eletrénica. Conforme Marques e
Marques (2009) ndo ha uma padronizacdo das informacBes de custos, as quais devem ser
formatadas para atender os interesses estratégicos dos seus usuarios internos. Rodniski e Souza
(2014) acrescentam que a informacdo pode ser detalhada a varios niveis, tais como cliente,
produto, centro de custos, atividade, regido geogréafica, unidade de negdcio, dentre outros.



4.4 Qualidade da Informacao

Com um modelo de gestdo de custos moderno com foco na otimizacdo do uso eficiente
de recursos que forneca um maior valor agregado para o negécio, os gestores da empresa Alpha
necessitam de informacdes diversificadas que vao além da apuragédo de custo do produto com
visdo contébil, pois buscam, por meio do custo, um melhor posicionamento estratégico e para
iSso precisam entender como esse custo se comporta em cada etapa do processo produtivo de
forma a possibilitar a identificacdo de melhorias tanto no processo como no produto.

4.4.1 Utilidade - Uso De Informagdes De Custos Dos Métodos De Custeio

Entre as 12 principais utilidades informacionais de custos identificadas por Ching
(1995), Dunk (2004), Veen-Dirks (2006) em pesquisas anteriores, 0s gestores da empresa Alpha
apontaram 9 utilizadas por eles em suas avaliagcdes, previsdes, julgamentos e decisdes
empresariais, conforme mostra a Tabela 03.

Tabela 03 Utilidade das informac@es de custos da empresa Alpha

UTILIDADE INFORMACIONAL DE CUSTOS
Identificadas por Ching (1995), Identificada na | Método usado na informacio
Dunk (2004), Veen-Dirks (2006) empresa Alpha | Absorcio| UEP QOutros
1. Estabelecimento de prego de produtos/servigos Sim - - X
2. Gestio de desempenho de produtos/servigos/processos Sim X X X
3. Controle e redugfo de custos Sim X X X
4. Anlise de novos produtos/servigos Sim X X
5. Estratégia de mercado Sim X X
6. Anilise de investimentos Sim X X
7. Orcamentos Sim X X
8. Anilise de rentabilidade de produtos/servigos/clientes Sim X
9. Decisdes sobre volume de produgdo/linha de produtos Sim X X
10. Gestio dos produtos e processos por estigio de ciclo de vida Nao
11. Entendimento do impacto ambiental dos produtos/processos N&o
12. Andlise dos custos do pos-venda N&o

Fonte: Dados da pesquisa

A utilizacdo das informacgdes de custos para a gestdo dos produtos e processos por
estagio de ciclo de vida, para o entendimento do impacto ambiental dos produtos/processos e
para analise dos custos do pés-venda ndo foram mencionadas pelos entrevistados.

Para um melhor entendimento de como essas informacdes de custos sdo utilizadas pelos
gestores e como 0s métodos de custeio fornecem essas informacdes para em suas analises e
tomadas de decisOes, detalha-se a seguir conforme as explicagOes dos entrevistados.

1. Estabelecimento de preco de produtos/servicos: para formacdo de preco a empresa
utiliza a anélise da margem de contribuicdo pelo custeio varidvel e o custeio padrdo pela ficha
técnica do produto e o custo de reposicéo, pois conforme os entrevistados explicam e justificam
0 porqué da escolha do método de custeio.

2. Gestdo de desempenho de produtos/servicos/processos: utiliza a metodologia de arvore
de perda que é alimentada pelo custeio padrdo e o custeio por absorcdo para as anélises de
desempenho de produtos e o custeio por UEP e o custeio por absorcdo para analise de
desempenho de processos.

3. Controle e reducéo de custos: utiliza 0 orgamento para controle e acompanhamento de
custo, com informagoes estratificadas por centro de custos fornecidas pelo custeio por absorgéo
e usa a arvore de perda com informagdes originadas dos custeios por absorcao, padrédo e UEP
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para identificar oportunidades de melhoria com foco em reducéo de custo, uso mais eficiente
de materiais e maior produtividade nos processos.

4. Andlise de novos produtos/servicos: € requerida uma ampla andlise econdmico-
financeira de como vender (mercadoldgica), de como produzir (custos) e como entregar
(logistica). No que se refere a custo, a empresa Alpha analisa 0s materiais utilizando o custeio
padrdo por meio da composicdo da ficha técnica pelo custo orcado dos materiais e no que se
refere a processos o0 que envolve mao de obra, equipamentos e outros recursos é utilizado o
custeio por unidade de esfor¢o de producdo (UEP) por meio do roteiro de producéo do produto
mensurando o esforco de producdo de cada etapa do processo alinhado a capacidade produtiva
para posterior valorizacéo.

5. Estratégia de mercado: por atuar em todo o territério nacional com muitas marcas e
diversas familias de produtos a empresa Alpha adota estratégias mercadologicas diversificadas
de acordo com a marca, 0 mercado e o custo. Por ter unidade produtora em, praticamente, todas
as regides do pais, 0 custo, que € um componente interno gerenciavel, pode ser melhor
trabalhado a partir da comparacéo do esfor¢o de producdo entre unidades de negdcios e linhas
de producdo utilizando o custeio por UEP para decidir onde produzir com o menor custo, e essa
informacdo alinhada a outras anélise dar mais flexibilidade de precificacdo e elaboracdo de
estratégias de mercado, conforme explicado pelos entrevistados.

6. Andlise de investimentos: realizadas pela controladoria em conjunto com a area
responsavel pelo projeto por meio de levantamento de custos para analise de viabilidade
utilizando as técnicas de taxa interna de retorno (TIR), payback e do valor presente liquido
(VPL) para as devidas aprovacdes, conforme mencionado pelos entrevistados.

7. Orcamentos: na elaboracdo do orcamento é utilizada as informagfes do custeio por
absorcdo como base para as negociacdes de metas dos gastos fixos e informacdes do custeio
padrdo para negociacdo das metas dos gastos variaveis. Quanto ao acompanhamento das metas
planejadas durante o exercicio orcamentario é utilizado apenas o custeio por absor¢ao por meio
de informacdes registradas no sistema de custos EBS. A empresa Alpha tem dois cenarios do
orcamento, o que foi feito e aprovado pela diretoria no final do ano que é a referéncia da
empresa e que 0s gestores acompanham mensalmente (budget), e 0 orcamento com a projecéo
das metas para os proximos trés meses partindo da previsdo de demanda de vendas (forecast)
para saber qual a tendéncia de resultado comparando com o or¢camento que foi previsto.

8. Andlise de rentabilidade de produtos/servigos/clientes: A empresa Alpha utiliza o
custeio por absor¢édo para analise de rentabilidade geral da empresa, por ser o custeio utilizado
na contabilidade societaria que é responsavel pela apuracdo de custos e elaboracdo dos
demonstrativos contabeis de onde pode-se calcular e analisar diversos indices de rentabilidade.

Para a analise de rentabilidade especificas, como a rentabilidade de linhas de producéo,
de produtos, de clientes, de regibes territoriais, de canais de distribuicdo, de segmentos
comerciais a empresa Alpha também utiliza o custeio por absor¢do, mas extraindo as
informagdes dos custos variaveis e fixos separadamente do sistema contabil EBS.

A contabilidade gerencial usa 0s custos variaveis para calcular a margem de

contribuigéo, tendo em vista que os custos, como, por exemplo, tributacdo, frete e preco sdo
diferentes e os custos fixos sdo rateados bom base no volume, para se elaborar gerencialmente
demonstrativos de resultados especificos para a analise de rentabilidade.
9. Decisdes sobre volume de producdo/linha de produtos: A demanda de venda vai
determinar o volume a ser produzido, no entanto a decisdo de em qual unidade de negdcio e
linha de producdo vai ser produzido esse volume vai depender de varios fatores, como por
exemplo capacidade produtiva, se tem ou ndo ociosidade na producgéo, o esforgco de producéo,
0 custo, entre outro, que sdo informacdes extraidas do custeio por unidade de esfor¢o de
producdo (UEP), conforme mencionado pelos entrevistados.
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Entéo, diante do entendimento da forma como os gestores da empresa Alpha utilizam
as informacdes de custos, percebe-se que 0 método de custeio que sera utilizado para gerar a
informacdo de custo demandada pelo gestor vai depender da necessidade especifica da
informacdo. Nesta pesquisa, 0s gestores da empresa Alpha avaliaram a utilidade das
informagdes de custos por meio das caracteristicas qualitativas da relevancia e da confiabilidade
que segundo as Estruturas Conceituais do Quadro 01 se apresentam como qualidades
fundamentais e especificas a informacdo Util para a tomada de decis&o.

4.4.2 Relevéancia das Informacdes de Custos

A relevancia da informacao de custos da empresa Alpha foi avaliada pelos gestores em
uma escala de 0 a 10 considerando os aspectos de predicdo, feedback e oportunidade
relacionados a utilizacédo das informacdes fornecidas pelo sistema de custo e pelos métodos de
custeios. A média dos quatro entrevistados foi 9,1 que foi justificada por o sistema de
informacdo de custos ndo atender completamente as necessidades informacionais dos gestores,
pois atende a contento as informacdes utilizadas para acompanhamento do resultado de a¢6es
aplicadas e avaliacGes de performances, mas ndo atende de forma sistémica informacdes
utilizadas para simulacdo de cenéarios e projecdes de resultados.

Quanto aos métodos de custeios, percebe-se que o método que sera utilizado para gerar
a informacdo de custo demandada pelo gestor vai depender da necessidade especifica da
informacdo e que o método de custeio por absorcdo € mais utilizado para informagdes com o
valor de feedback e o custeio por unidade de esforco de producdo (UEP) e outros métodos
auxiliares sdo mais utilizados para informac@es com o valor de predicdo, conforme expostos
nas entrevistas.

As informacdes do método de custeio UEP sdo muito utilizadas para analise de decisdes
relacionadas ao futuro, pois por mensurar o custo pela mesma unidade de medida consegue-se
projetar onde ha producdo com menor esforco e isso vai direcionar a empresa para 0s estudos
de viabilidade de producdo ou de projetos de investimento, assim como, juntamente com as
informacdes de outros métodos de custeio auxiliares, pode ser utilizadas de forma preditiva para
projecdes de cenarios e resultados, conforme exemplificado pelos entrevistados. Ao passo que
as informagdes do método de custeio por absorcdo sdo mais utilizadas para 0 acompanhamento
e gestdo dos indicadores setoriais e indicadores econdmico-financeiros da empresa, servindo
para indicar os desvios do planejamento e as necessidades de agdes de ajuste de desempenho e
performance do que para o uso na tomada de decisao.

Quanto ao aspecto da disponibilidade da informacdo em tempo habil para a tomada de
decisdo, os gestores afirmam que ha ainda grande oportunidade de melhoria na reducdo do
tempo de disponibilidade desta informacdo, de forma que os gestores tenham mais tempo para
analises antes que a informacao possa perder sua capacidade de influenciar a decisdo, servindo
ndo s6 como feedback mas também de ferramenta preditiva, conforme os entrevistados.

4.4.3 Confiabilidade das Informacdes de Custos

A caracteristica qualitativa da confiabilidade da informacgéo da empresa Alpha também
foi avaliada pelos gestores em uma escala de O a 10, considerando os aspectos de
verificabilidade e de representacdo fidedigna relacionados a utilizacdo das informacdes de
custos.

A média dos quatro entrevistados foi 8,0 e justificada pelo fato de que pelo custo
contabil pelo método de custeio por absorcdo utilizar critérios de rateio subjetivos para
apropriagéo dos custos indiretos isso ndo reflete a realidade do uso dos recursos nos processos
e tambem pelo fato de ainda existir muitos processos manuais e tratamento de niumeros em
planilhas o que torna a informacao mais passivel de erros e consequentemente menos confiavel,
como comentado pelos entrevistados.
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Contudo os gestores afirmam se sentirem seguros em tomar decisfes com base nas
informacBes de custos, pois a representatividade do rateio no custo total é baixa e ndo
compromete a informacédo para a tomada de decisdo, além da empresa utilizar procedimentos
que garantem registros fieis e o sistema ERP e sistemas auxiliares de custos possuirem
rastreabilidade das informac6es e também por ter auditorias interna e externa para verificar se
todos os procedimentos e politicas da empresa foram cumpridos o0 que aumenta o nivel de
confiabilidade das informacdes.

Quanto ao aspecto de verificabilidade das informacgdes de custos, a questdo da
tecnologia dos sistemas de informagdo € muito importante pois, a informacéo sistematizada é
passivel de verificacdo por meio da rastreabilidade dos dados no sistema e da interface com
sistemas auxiliares possibilitando averiguar a veracidade da informac&o tornando-a confiavel e
segura para seu uso na tomada de decisdo, conforme afirmado pelos entrevistados.

5 Discussdes sobre o Método de Custeio na Empresa Alpha

A empresa Alpha tinha dois objetivos principais com a implantacdo do método de
custeio por unidade de esforco de producdo (UEP) para o uso associado ao método de custeio
por absorcdo que melhorariam a qualidade das informagdes de custos.

O primeiro era eliminar os rateios por critérios subjetivos, como por exemplo o volume
de producdo, e passar a fazer este rateio por critérios mais adequados que refletisse de fato o
real consumo dos recursos pelas operac6es produtivas, ou seja, por uma unidade padrdo (UEP)
visando aumentar a transparéncia e a confiabilidade da informacdo por representar mais
fidedignamente a realidade produtiva da empresa, 0 que nao ocorreu, pois como ndo houve a
integracdo do sistema UEP Costing com o sistema EBS, este ndo recebe nenhuma grade de
rateio do UEP Costing para distribuicdo dos custos indiretos no sistema EBS para apuracao do
custo contabil pelo método de custeio por absorcdo, permanecendo 0s rateios pelos mesmos
critérios anteriores, portanto, na percepcdo dos gestores ndo houve melhoria neste aspecto.

O segundo objetivo consistia em auxiliar a area industrial para um maior entendimento
do reflexo econémico-financeiro dos indicadores de eficiéncia e produtividade por meio do
detalhamento do processo produtivo e também a comparacdo entre linhas de producdo e
unidades de negdcios, que 0 método de custeio por absor¢do ndo proporcionava e que segundo
0s gestores da area esse objetivo foi atingindo plenamente. Desta forma, o custeio por unidade
de esforco de producdo (UEP) contribuiu com informacdes adicionais, comparativas e
detalhadas da operacgdo produtiva, e neste sentido, os gestores afirmam que houve uma grande
melhoria na utilidade das informacdes de custos para a tomada de decisdo, corroborando 0s
mesmos achados de Wernke, Junges, & Zanin (2019).

Esta capacidade de detalhamento operacional fornecida pelo custeio por unidade de
esforco de producdo (UEP) é percebida pelos gestores como um suplemento informacional ao
custeio por absor¢éo para aperfeicoar o sistema de informacao de custos.

Além dos objetivos pretendidos incialmente, os gestores da empresa Alpha perceberam
outras melhorias nas informacg6es de custos, decorrentes das revisdes de todos 0s processos
produtivos na fase de implantacdo do método de custeio UEP e na criacdo de procedimentos e
rotinas de atualizacGes de informacdes operacionais geradoras de custos, que garantem mais
acuracidade tornando a informacao mais confiavel, conforme relatos dos entrevistados.

No entanto, a melhoria na qualidade das informacdes de custos apds a implementagéo
do método de custeio UEP é mais percebida pelos gestores da industria do que pelos gestores
da controladoria, pois os primeiros utilizam o sistema UEP Costing e 0s segundos ndo, contudo
eles percebem, indiretamente, essa melhoria quando da realizacao de analises em conjunto com
a area industrial, como mencionado pelos entrevistados.

Quanto as percepgdes dos gestores sobre o sistema de informagdo de custos apds a
implementacdo do método de custeio por unidade de esforco de producdo (UEP), os gestores
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afirmam que houve melhoria no que concerne a disponibilidade de informacdes para analises
mais aprofundadas, maior possibilidade de verificacdo das informacgdes para acompanhamento
e controle de performance e direcionamento de esfor¢os e gastos com informagdes tanto
operacionais como financeiras, tornando o sistema mais robusto e confiavel.

6 Conclusdes

Esta pesquisa buscou investigar a percep¢do dos gestores de empresas quanto a
qualidade das informagdes sobre custos, em decorréncia do uso associado dos métodos de
custeio por absorcdo e unidade de esforco de produgdo (UEP), sob as éticas da utilidade e da
relevancia, sendo geradas evidéncias empiricas de que o método de custeio UEP, quando
utilizado de forma adequada e em conformidade com suas finalidades, melhora a qualidade das
informacdes de custos e ao ser empregado associado ao método de custeio por absorcdo
proporciona maior relevancia e confiabilidade na utilizagdo destas informagoes.

O resultado obtido na avaliacdo dos gestores no aspecto da relevancia das informacdes
de custos revela que o valor preditivo € potencializado pelo uso do método de custeio por
unidade de esforco de producao (UEP), tendo em vista que as informacdes fornecidas por este
método sdo muito utilizadas para analise de decisdes relacionadas ao futuro.

Os outros resultados constatados na pesquisa pelo uso associado do método de custeio
por unidade de esforco de produgdo (UEP) ao método de custeio por absorcao que influenciam
positivamente a qualidade das informacdes de custos referem-se a necessidade de revisao de
todos os processos produtivos possibilitando a correcdo de problemas, erros, ineficiéncias e
inconsisténcias identificadas e a manutencdo de atualizacBes de dados e informacdes
operacionais geradoras de custos que tornam as informacOes de custos mais precisas,
consistentes, claras e confiaveis.

Destaca-se também que a percepc¢do de melhoria na qualidade das informacg6es de custos
com o uso do método de custeio por unidade de esfor¢o de producao (UEP), assim como o seu
uso, ficou restrito aos gestores da producédo, sendo muito utilizado para conciliar informacées
financeiras e operacionais, melhorar entendimento do reflexo econdmico-financeiro dos
indicadores de eficiéncia e produtividade e, principalmente, na comparagédo entre linhas de
producdo e unidades de negdcios que direciona os esfor¢os e de gastos na producao.

A vista do exposto, recomenda-se as empresas que conciliem, atentamente, a
compatibilidade de suas expectativas de implantacdo de um método de custeio com as
finalidades para as quais este método se propde para que 0s correspondentes beneficios possam
ser alcancados. Recomenda-se a empresa Alpha que analise a possibilidade de viabilizar a
utilizacdo das informacfes do método de custeio por unidade de esfor¢o de producdo (UEP)
para apropriacdo dos custos indiretos, visando aumentar a confiabilidade das informac6es de
custos no que se refere a representagéo fidedigna da realidade produtiva.

Ressalte-se que, assim como todas as pesquisas, tem-se limitagdes, em especial, o
processo de escolha e analise de sistemas de informacdes gerenciais, assim como a sua devida
adaptacédo e implementacéo no cotidiano da organizagéo, haja vista que a presente pesquisa teve
um enfoque de diagndstico de utilizacao, assim estudos futuros podem considerar tais aspectos.

Esta pesquisa estimula, ainda, a realizacdo de estudos futuros que utilizem uma
quantidade maior de empresas, ou com todos 0s gestores das demais areas da empresa, para
confirmar ou contrastar os resultados obtidos nesta pesquisa, ou ainda com outros enfoques,
como por exemplo o uso do método de custeio por unidade de esforgo de producédo (UEP) para
custeamento dos produtos e uso contabil, dentre outros. Cabe ressaltar que a analise
comparativa das respostas obtidas com a revisdo teorica, incorporando dimenséo teorica ao
resultado do trabalho, podera ser objeto de aprofundamento em outras pesquisas.
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