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Resumo

No cenério atual da administragdo publica brasileira os gestores precisam programar agdes que melhorem a atuagdo de seus processos
internos, contornando as disfungées da burocracia e do paradigma da estrutura funcional que dificultam a visualizagdo dos processos
organizacionais num contexto mais amplo. Nesse contexto, a gestao patrimonial, responsavel pelo monitoramento e controle dos bens
permanentes, deve ser percebida como atividade estratégica para atingir os objetivos finaisticos dainstituicdo. Assim, este trabalho tem
como objetivo geral propor um processo de gestéo patrimonial em campus de uma autarquia federal de ensino. Para o diagndstico do
problema, fez-se uso de survey com aplicacdo de questionario, e mapeamento do processo atual através de pesquisa documental,
observacdo participante e aplicagéo de grupo focal. Para proposta de solugdo realizou-se um estudo de caso com uma instituicéo de
referéncia por meio de entrevista, e a proposicdo de um artefato que foi submetido a validagdo de um grupo focal conforme orientacéo
da abordagem Design Science. Dentre os resultados, ficou evidenciado que o setor de patriménio ndo executa todas as atividades de
controle e monitoramento do acervo permanente, preconizadas por lei, principalmente a conservacdo e recuperacéo dos bens méveis
assim como a destinagdo correta dos bens inserviveis do 6rgdo. Assim, como parte da solucéo, foi elaborada a proposta de um processo
ideal de gestdo patrimonial para o campus estudado, através da reestruturacdo das atividades, clareando papéis e responsabilidades e
passos a seguir para o cumprimento da lei e otimizagéo do ciclo de vida dos bens méveis necessarios para o desenvolvimento das
atividades meio e fim dainstituicéo.

EMPRAD - Encontro dos Programas de Pés-graduacao Profissionais em Administragéo
I SSN 2448-3087 - 17 e 18 de novembro de 2020 — FEA/USP - SAO PAUL O/SP - Edic&o on-line



PROPOSICAO DE UM PROCESSO DE GESTAO PATRIMONIAL DE UM CAMPUS
EM UMA AUTARQUIA FEDERAL DE ENSINO

RESUMO

No cenario atual da administragdo publica brasileira os gestores precisam programar acoes
que melhorem a atuagdo de seus processos internos, contornando as disfun¢des da burocracia
e do paradigma da estrutura funcional que dificultam a visualizagdo dos processos
organizacionais num contexto mais amplo. Nesse contexto, a gestdo patrimonial, responséavel
pelo monitoramento e controle dos bens permanentes, deve ser percebida como atividade
estratégica para atingir os objetivos finalisticos da instituicdo. Assim, este trabalho tem como
objetivo geral propor um processo de gestdo patrimonial em campus de uma autarquia federal
de ensino. Para o diagndstico do problema, fez-se uso de survey com aplicacdo de
questiondrio, ¢ mapeamento do processo atual através de pesquisa documental, observagao
participante e aplicacdo de grupo focal. Para proposta de solug¢do realizou-se um estudo de
caso com uma instituicdo de referéncia por meio de entrevista, e a proposi¢do de um artefato
que foi submetido a validacdo de um grupo focal conforme orientacdo da abordagem Design
Science. Dentre os resultados, ficou evidenciado que o setor de patrimonio ndo executa todas
as atividades de controle e monitoramento do acervo permanente, preconizadas por lei,
principalmente a conservagao e recuperacao dos bens méveis assim como a destinagdo correta
dos bens inserviveis do 6rgdo. Assim, como parte da solucdo, foi elaborada a proposta de um
processo ideal de gestdo patrimonial para o campus estudado, através da reestruturagdo das
atividades, clareando papéis e responsabilidades e passos a seguir para o cumprimento da lei e
otimizacdo do ciclo de vida dos bens moveis necessarios para o desenvolvimento das
atividades meio e fim da instituicao.

Palavras-Chave: Gestao Patrimonial; Gestdo por Processos; Bens Moveis; Artefato;
Autarquia Federal de Ensino.

1. INTRODUCAO

No cenario atual, a restricdo orgamentaria sofrida pelos 6rgdos publicos demanda
acOes que garantam um bom desempenho e, especificamente, em relagdo a aquisicdo de
materiais de consumo e bens permanentes, busca-se evitar que a falta dos itens impacte
negativamente no desenvolvimento da missdo organizacional (FERNANDES et al., 2014).
Neste intuito, o processo de gestdo patrimonial tem a finalidade de maximizar a utilizacdo dos
recursos patrimoniais da organizacdo no desenvolvimento de sua atividade finalistica
(CARDOZO et al., 2015). Esse processo abrange todas as atividades desenvolvidas durante o
ciclo de vida dos bens permanentes de uma organiza¢do, desde a aquisi¢do, incorporacao,
controle, conservagdo, encerrando-se com a baixa patrimonial (MARTINS; ALT, 2009;
POZO, 2010).

Os bens permanentes ou do ativo imobilizado de uma empresa compreende bens e
direitos que tem por finalidade a manuteng¢do e conservagao das suas atividades e nao sdo
destinados a venda ou transformagdo do seu processo produtivo, como por exemplo,
maquinas, equipamentos, veiculos e mobiliarios. Além disso, sua vida util ultrapassa mais de
um exercicio financeiro, periodo temporal em que ocorrem as operagdes contabeis e
financeiras dos entes publicos (MEDEIROS, DE OLIVEIRA MELO e JEUNON, 2007;
POZO, 2010; OLIVEIRA, 2012; GUGELMIN, BASTO e CUNHA, 2013).

Segundo Kanaane, Fiel Filho e Ferreira (2010), as organizagdes publicas precisam
encontrar maneiras de proporcionar aos gestores publicos informagdes necessarias para a
gestdo de processos e tomada de decisdo baseada em andlise e fatos. Cabe destacar que a
administracdo publica possui uma caracteristica peculiar que € a subordinacgao a legislagdo e o



controle exercido pelos 6rgdos de fiscalizagcdo (DE MELO BORGES et al., 2016). Diante
desse contexto, este trabalho busca responder a seguinte pergunta: Como melhorar a gestdo
patrimonial de um campus em uma autarquia federal de ensino?

Assim, o objetivo geral deste estudo € propor um processo de gestdo patrimonial de
um campus em uma autarquia federal de ensino. Por meio dos objetivos especificos pretende-
se: a) avaliar a percepcdo geral dos servidores do campus sobre os problemas da gestdo
patrimonial; b) mapear o processo atual de gestdo de patrimonial no campus pesquisado; c)
desenhar o processo ideal de gestdo patrimonial para o campus estudado e d) validar o novo
processo junto aos gestores da institui¢ado.

A relevancia deste estudo consiste na busca de melhores praticas administrativas e
otimizacdo dos recursos patrimoniais da instituicdo onde sera desenvolvida a pesquisa.
Pretende-se também enriquecer o tema de gestdo patrimonial, principalmente com os
conceitos aplicados para a esfera publica. Ademais, a melhoria da gestdo patrimonial ensejara
num controle mais acurado dos bens permanentes da institui¢do durante todo o seu ciclo de
vida, permitindo agdes para desfazer dos bens inserviveis; maior seguranga para as questdes
de responsabilidade patrimonial e aperfeigoamento da comunicagdo interna referente aos
fluxos de patrimonio.

2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

A unidade de analise deste estudo ¢ um campus de uma autarquia federal criada pela
Lei 11.892, de 29/12/2008, voltada para a oferta de educagdo de nivel superior, basica e
profissional. Atualmente conta com 10 unidades académicas, sendo sete campi e trés campi
avangados, localizados em municipios que pertencem a Zona da Mata Mineira e Campo das
Vertentes.

Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional do periodo 2014-2019 sao
elencados como pontos fracos: falta de sistema integrado de gestdo; falta de padronizac¢do na
estrutura do site institucional; falta de gestdo eletronica de documentos; politica deficiente de
capacitacdo e qualificagdo de servidores; comunicagdo interna e externa deficiente;
desconhecimento/ descumprimento dos procedimentos legais necessarios para o
encaminhamento de processos em tempo habil, e deficiéncia na padronizacdo e na
regulamentac¢do de procedimentos e processos institucionais.

Desde a sua criag@o, em 2008, a unidade analisada ja destinou cerca de R$ 3,5 milhdes
do seu orcamento para aquisi¢do dos mais variados bens permanentes. Nesses dez anos de
existéncia, o numero de servidores foi duplicado e assim como foi ampliado o nimero de
salas de aula e ambientes administrativos, culminando em 2017, com a inauguracdo de mais
um prédio. Gradativamente houve um crescimento de bens permanentes a serem monitorados,
e a gestdo patrimonial ndo conseguiu avangar além das etapas iniciais dos controles
determinados legalmente para 6rgaos publicos, atendendo apenas as questdes do recebimento
dos materiais, tombamento e distribuicdo. Além disso, o o6rgdo esta com o balango
desatualizado no que diz respeito as contas de Imobilizado e Depreciacao dos bens imodveis.

3. DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

O diagnostico do problema foi feito por meio dos seguintes procedimentos
metodoldgicos: a) Survey com aplicagdo de questiondrio junto aos servidores do campus
estudado; b) mapeamento do processo atual por meio de pesquisa documental, observagao
participante e realizacdo de grupo focal em trés campi do 6rgao.

3.1 Survey com aplicacao de questionario



O questionario foi enviado para 103 servidores, obtendo 50 respostas, o que perfaz
uma taxa de retorno de 48%. O primeiro grupo de respostas foi elaborado para identificacao
do perfil dos respondentes, tempo de servigo publico federal e cargo que ocupa, conforme
pode ser visto nos Graficos 1 e 2.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A segunda parte do questionario trata da percepcao dos servidores sobre o processo de
gestdo patrimonial. Os atores envolvidos no processo precisam ter conhecimento das
informagdes que norteardo as atividades, entender qual o fluxo a ser seguido, quem sdo os
responsaveis por cada atividade e qual o resultado esperado (FAYER, 2013; KIPPER et al.,
2011). Neste ponto, percebe-se que os niveis de conhecimento sobre as informagdes sobre
gestdo patrimonial e sobre os tramites e procedimentos do processo sdo baixos, conforme
demonstrado pela Tabela 1. Desta forma, percebe-se que o fluxo de informagdes sobre o
processo de gestdo patrimonial ¢ ponto passivel de melhoria, para clarear as questdes sobre o
processo, tais como: os objetivos da gestdo patrimonial; os papéis a serem desempenhados; as
regras e sequéncias a serem seguidas no processo, além do grau de dependéncia entre as
atividades.

Tabela 1 - Perguntas relacionadas ao conhecimento do respondente sobre gestdo patrimonial

Perguntas Questionamento Sabe Sabe Nio
g Totalmente | Parcialmente | Sabe
1 Sabe onde procurar informagdes sobre movimentagdes de 3% 60% Q%

bens moveis?

O contetido disponibilizado no site institucional/boletins
2 informativos sdo suficientes para sanar diividas sobre o 6% 44% 50%
processo de gestdo patrimonial?

Sabe o tramite para solicitar a transferéncia patrimonial de

3 um bem? 14% 50% 36%
4 Sabe o tramite para S'OIICIt?.I‘ materiais permanentes 20% 38% 429%
disponiveis?
5 Sabe o tranjlte para solicitar o recolhimento daqueNIes bens 14% 40% 46%
que ndo estdo sendo usados no setor de lotagdo?
6 Sabe qual o tramite a ser desencadeado quando um bem 18% 40% 429
apresentar defeito?
Sabe qual o procedimento a ser desencadeado em caso de
7 extravio/furto/desaparecimento de bem que esteja sob sua 16% 30% 54%

responsabilidade?

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018)

O desconhecimento sobre os tramites do processo pode ocasionar problemas para a
institui¢do em relacdo ao controle do seu acervo, inclusive para os proprios servidores, no
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caso de extravio ou danos a bem publico que lhes for confiado para guarda ou uso.
(FERNANDES, 2014).

Considerando o fato de que 64% dos respondentes informaram que sdo detentores de
carga patrimonial, conforme a Grafico 3, a falta de conhecimento sobre os trdmites do
processo podem interferir no desempenho da gestdo patrimonial e na seguranca dos
envolvidos, uma vez que, segundo BRASIL (1988), todo servidor devera zelar pela boa
conservagdo do bem que lhe foi confiado para guarda e uso, devendo tomar iniciativas no
sentido da recuperacao daqueles que sofrer danos, extravio, furto ou desaparecimento,
podendo ser chamado a responsabilidade e reposi¢ao ao erario.

Grafico 3 - Informagao sobre carga patrimonial
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Ainda sobre o conhecimento dos tramites do processo de gestdo patrimonial, hd um
consenso em reconhecer o setor de Patrimonio como responsavel pelos procedimentos,
porém, a situagdo atual do processo indica que, muitas vezes, os detentores de carga
patrimonial ndo notificam o setor sobre as movimentagdes dos bens ou sobre a necessidade de
recolhimento dos bens inserviveis.

3.2 Mapeamento do processo atual

O mapeamento do processo atual foi realizado com intuito de atender o segundo
objetivo especifico deste trabalho que € o de mapear o processo atual de gestdo de patrimonial
no campus estudado. Para tanto, para constru¢do do processo atual, utilizou-se uma planilha
desenvolvida pela empresa Stracta Consultoria (2018) especifica para Mapeamento de
Processo.

Tal documento ¢ estruturado de forma que cada secdo ofereca subsidios para o
mapeamento e proposta de melhoria, conforme segue: 1) descricdo do Processo atual: com
intuito de relacionar o fluxo das atividades desenvolvidas; 2) detalhamento do processo: tem a
finalidade de registrar informagdes sobre as caracteristicas do processo, como objetivo,
entradas e saidas, participantes, donos do processo, recursos, regras, controles, frequéncia,
complexidade e indicadores de desempenho; 3) analise geral: para verificacdo se o processo
gera valor para a organizagdo, handoffs, gargalos, retrabalho; 4) andlise de riscos: para o
levantamento dos riscos que podem impactar o processo, relacionando os tipos; a
probabilidade de se concretizar; o impacto e a situagcdo atual de protecdao; 5) proposta de
melhoria: para o registro das sugestdes dos pontos de melhoria identificados; e 6) desenho do
novo processo, para apresentacdo do fluxograma do novo processo ja com as propostas de
melhoria incorporadas.

Para tanto, o entendimento do processo atual assim como a obtencdo de sugestdes para
o processo ideal, foi feito a partir da realizacdo dos grupos focais com servidores envolvidos
na gestdo patrimonial em trés campi distintos. Os servidores selecionados foram escolhidos
pela experiéncia e atuagdo comprovada na area de almoxarifado e patrimonio. A observacao
participante também contribuiu para o levantamento das informagdes sobre o funcionamento
do processo, uma vez que a pesquisadora trabalha no setor de patrimoénio.



Cabe ressaltar que a pesquisa bibliografica sobre o tema gestdo patrimonial e a busca
sobre os dispositivos legais aplicados a Administragdo Publica referente ao controle de seus
bens moveis evidenciaram que o processo de gestdo patrimonial envolve varias atividades que
devem ser desenvolvidas durante toda a vida util do bem permanente dentro da organizagao.
Essas atividades foram reunidas em seis subprocessos: 1) Recebimento de bens; 2)
Distribui¢do de bens; 3) Transferéncias e movimentagdes; 4) Inventario Geral; 5)
Conservacao e recuperacao e 6) Desfazimento de bens, ilustrados pela Figura 1.

Figura 1 - Subprocessos do Processo de Gestao Patrimonial
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

Em fung¢do da limitagdo de espago, apresenta-se aqui o processo atual, mas deixa-se
para o capitulo seguinte a apresentagdo dos pontos de melhoria e do novo processo. Pela
Figura 2, fica claro que o processo atual ndo desenvolve todas as atividades necessarias para a
gestdo patrimonial de bens moveis durante todo o seu ciclo de vida, em especial os
subprocessos de inventario anual, conservagao e recuperagao, ¢ desfazimento de bens.

Figura 2 - Fluxograma do processo atual de gestao patrimonial
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

Processo de Gestao Patrimonial Atual

4. PROPOSTA DE MUDANCA/ INTERVENCAO/ RECOMENDACAO

A construgdo de artefatos voltados para a solu¢ao de problemas especificos dentro de
um determinado contexto organizacional, que possa ser replicado por profissionais em seus
campos de atuacdo ¢ utilizada pelo método Design Science (DE SORDI; CARVALHO DE
AZEVEDO, MEIRELES, 2015). Dessa forma, para constru¢do do artefato, foram
considerados os pontos de melhoria identificados durante a realizacdo dos grupos focais, mas
também realizado um estudo de caso.

Um estudo de caso com uma institui¢do de referéncia na administragdo de bens
moveis, de maneira a verificar as melhores praticas sobre o tema, foi um dos procedimentos
desenvolvidos para construgdo da proposta de solugao do problema identificado.

Para a escolha da instituicdo, buscou-se nos sites de algumas instituigdes federais de
ensino, informacdes sobre a gestdo patrimonial. Nesse ponto, a instituicdo escolhida destacou-
se porque o conteudo disponibilizado em sua pagina da internet vai além da divulgacdo de
procedimentos gerais do setor de patrimonio (manual), abordando também outras atividades
da gestdo patrimonial, a saber: recebimento de doagdes/ incorporagdes; inventario;
desfazimento; baixa/ alienacdo de bens; campanha de reutilizacdo de bens no 6rgdo, apuragdo
de responsabilidade através de Termo Circunstanciado Administrativo, além de oferecer
videos tutoriais para uso do sistema de gestdo.

Para obtengao das informagdes relacionadas ao estudo de caso proposto, foi efetuada
entrevista com o gestor da area de patrimonio da institui¢do selecionada. A entrevista seguiu
um roteiro semiestruturado, com questdes abertas de forma que o entrevistado pode se
expressar livremente (VIEIRA, 2009; VERGARA, 2012).

4.1. Estudo de caso com a instituicao de referéncia

A institui¢do de referéncia ¢ um 6rgdo federal de ensino, localizada na mesma regiao
da instituicdo pesquisada, porém fruto da federalizagao de duas institui¢des. Possui 6 unidades
educacionais e, no ano de 2002, foi transformada em Universidade.

Apurou-se neste estudo que os gestores da instituicdo de referéncia tém buscado
solugdes para a melhoria dos problemas relacionados a gestao patrimonial. Nesse ponto pode-
se destacar a reestruturacdo da infraestrutura do setor com a aloca¢ao de mais servidores e
funcionarios terceirizados; disponibilizacao de maior espago para as suas salas administrativas
e recebimento provisorio dos bens adquiridos.

A implantacdo do Sistema Integrado de Patrimoénio, Administragdo e Contratos
(SIPAC) também contribuiu para melhorar o trabalho da equipe referente ao controle do
acervo e emissao de documentos e relatorios. Para melhor compreensao e utilizagdo do
sistema, foram produzidos videos com tutoriais, disponiveis para todo o publico interno e
externo a instituicao.

Tomando como ponto de partida os problemas da gestdo patrimonial elencados por
Bernardes (2009); Nascimento (2013); Silva (2013); Fijor (2014); Figueredo (2015); Matias
(2015); Nunes (2015) e Paes (2015), percebe-se que os gestores da instituicdo de referéncia
tém dado atencdo a area patrimonial com intuito de minimiza-los, conforme destacado no
Quadro 1:



Quadro 1 - Consideracdes sobre as praticas de gestdo patrimonial da Instituicdo de referéncia

Problema Acdo desenvolvida
Poucos Para esse problema, os dirigentes investiram na renovagao do setor de patrimonio da sede
funcionArios onde ¢ desenvolvida a maioria das atividades, disponibilizando mais servidores técnicos

lotados no setor

administrativos além de funcionarios terceirizados. Além disso, cada campi possui um
representante do setor.

Falta de
padronizagdo nos
procedimentos

Nesse quesito, pode-se observar na pagina institucional uma preocupagdo em elucidar quais
sdo os procedimentos gerais da gestdo patrimonial através do manual de Patrimonio. Além
disso, fica claro o apoio dado pela autoridade superior do 6rgdo ao trabalho da equipe de
patrimonio, com a emissdo de ordens de servigo que regulamentam os procedimentos
fundamentais para a realiza¢do das atividades de doacdes e incorporagdes; desfazimento;
inventario e nos casos de dano ou desaparecimento de bens.

Falta de espaco
fisico para o setor
de patrimdnio
desenvolver suas
atividades

Com a reestruturacdo do setor de patrimonio, este foi contemplado com espago adequado
para o trabalho dos colaboradores, além de ter um local especifico para o recebimento
provisorio de materiais. Apenas em relagdo ao desfazimento de bens é que ndo ha espaco
proprio para a atividade, porém a atividade ¢ desenvolvida num espago compartilhado com
a prefeitura de campus. Apesar de ser “improvisado”, o local possibilitou a organizag¢do dos
processos de desfazimento concluidos e o que estd em andamento.

Falta de
conhecimento das
normas

Neste ponto, para os usuarios, estdo disponiveis no site as principais orientagdes legais para
o desenvolvimento das atividades. Em relagdo aos servidores que atuam na area, ha a
disponibilizacdo de cursos de capacitacdo na area.

Falta de apoio da

As melhorias implementadas na gestio patrimonial t€m o aval e suporte da dire¢do a que
esta vinculada assim como da alta dire¢do do 6rgdo, como o exemplo a disponibilizagdo de

administragdo mais servidores e de novo espago para o setor; a emissdo das ordens de servigos para
regulamentar os procedimentos e a liberag@o de cursos de capacitacio.
~ Em relagdo a esse problema, as informagdes referentes a administragdo patrimonial estdo
Informagdes . L . ~ . .. f
X disponiveis no site da UFSJ estdo atualizadas conforme as atividades sdo implementadas
desatualizadas

pelo setor.

Subutilizagdo dos
bens

Para minimizar esse problema foi langada a campanha reutilizacdo de bens ociosos que tem
a finalidade de conferir melhor aproveitamento dos bens ja adquiridos pelo 6rgdo e que
estdo subtilizados e/ou ociosos e assim reduzir os gastos com aquisi¢do de equipamentos.

Desaparecimento
de bens

A institui¢@o adota o procedimento para apuragio simplificada para casos de dano ou
desaparecimento de bem publico que implicar em prejuizo de pequeno valor através do
Termo Circunstanciado Administrativo e para os de maior valor adota a sindicancia

Actmulo das

fungdes de Na estrutura organizacional do 6rgdo, estes setores estdo vinculados a mesma diretoria,
almoxarifado e porém sdo setores independentes, cada um com uma chefia e com colaboradores proprios.
patrimdnio

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2019)

4.2 O processo ideal

Considerando que o terceiro objetivo especifico deste trabalho ¢ desenhar o processo
ideal de gestdo patrimonial para o campus estudado, foi incorporado ao processo atual, os
pontos de melhoria identificados via a pesquisa documental, os grupos focais e o estudo de
caso de referéncia, resultando na proposta de processo ideal voltado a instituicao estudada.

Na etapa de desenho do processo ideal, foi identificado que dentro de um mesmo
subprocesso ha diversas situagdes especificas, variando os participantes, as atividades, os
tramites, formas de controle, dentre outras coisas € que podem influenciar no seu
desempenho.

Portanto, nesta secdo ¢ apresentado o fluxograma referente ao processo ideal,
conforme Figura 3, indicando as etapas envolvidas no processo desde a entrada do bem na
instituicao até a sua retirada do acervo.



Figura 3 - Fluxograma do processo de ideal de Gestdo Patrimonial
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)



Para melhor compreensao do processo ideal proposto, foi elaborado o Quadro 2 com
maiores informagdes sobre o fluxo da gestdo patrimonial e o efetivo controle do material
permanente da organizacdo estudada.

Quadro 2 - Etapas do Processo Ideal de Gestao Patrimonial

Etapa

Descricio

1. Recebimento de
bens

Envolve os tramites da etapa inicial do processo, que vdo desde o envio da nota de
empenho ao fornecedor; monitoramento da entrega; recebimentos provisorio
definitivo; incorporacdo no acervo e emplaquetamento do bem. Devido a
complexidade desta etapa, essas atividades foram agrupadas no Subprocesso 1 e
denominado Recebimento de bens.

(¢]

2. Distribui¢do de
bens

Essa etapa compde o Subprocesso 2 que diz respeito aos procedimentos necessarios
para a distribui¢do dos bens novos.

3. Transferéncias e
movimentagdes

Durante o ciclo de vida do material permanente e conforme o interesse do o6rgdo, o
bem podera sofrer alteragdes de localizagdo e do agente responsavel pela sua guarda e
conservagdo. O Subprocesso 3 trata das transferéncias e movimentagdes de acordo
com as seguintes situagdes: 1) Redistribuicio de bens permanentes usados; 2)
Recolhimento de bens; 3) Demanda de bens de informatica usados; 4) Alteragdes
referentes a desvinculagdo do cargo, fun¢do ou emprego; 5) Saida externa de material
permanente e 6) Entrada e saida de bem particular no érgéo.

Foi realizado o
inventario anual?

O inventario anual é uma atividade obrigatoria para os orgdos da Administragdo
Publica pois permite verificar o desempenho do setor de patriménio referente ao
controle do acervo patrimonial

O bem esta em
condicoes de uso?

Conforme sua utilizagdo o bem pode sofrer avarias ou desgastes. A manutengido
preventiva tem a finalidade de otimizar sua a vida util.

4. Inventario

\

Devido a sua complexidade, o fluxo das atividades do inventario ¢ agrupado no
Subprocesso 4.

O inventdrio foi
concluido?

A realizagdo do inventario resulta na producdo de informagdes que servirdo de base
para outras atividades do processo como a manutengio de bens e desfazimento.

5. Prorrogar o prazo
para realizacdo do
inventario

Caso a comissdo de inventario ndo conclua os trabalhos dentro do prazo estabelecido é
necessaria a dilatagdo do mesmo

6. Avaliaro
aproveitamento de
bens inserviveis

Com base na relagdo dos bens inserviveis, verificar se existem itens que podem ser
aproveitados.

O bem é util?

Os gestores devem verificar se ha utilidade para o item no desenvolvimento das
atividades de suporte ou finalisticas do 6rgio.

7. Proceder a
avaliagdo técnica

Além da utilidade do bem, devem-se verificar também questdes técnicas que podem
impactar na sua manuten¢do no acervo, como por exemplo, item obsoleto ou sem
pecas de reposicdo devido a avancos de tecnoldgicos.

O bem esta em
condicdo de uso?

Verificar se o material esta apto para utilizagdo ou se ¢ necessario algum conserto ou
manutencao.

8. Reaproveitar o
bem

O bem deve ser encaminhado para reaproveitamento de acordo com decisio dos
gestores.

9. Avaliara
viabilidade do
conserto

Proceder a analise da viabilidade (valor e oportunidade) referente ao conserto do bem
permanente.

O conserto é viavel?

Considera-se bem recuperavel aquele cujo custo da recuperaco seja de até cinquenta
por cento do seu valor de mercado ou cuja analise de custo e beneficio demonstre ser
justificavel a sua recuperagao.

10. Elaborar os
trimites de
conservagao €

Desencadear os tramites iniciais para a contratacdo de servicos de manutengio
corretiva ou aquisi¢do de pecas.




recuperacao

11. Conservagdo e

¥ As atividades que s3o desenvolvidas para manutenc@o ou conserto de bens compdem o
recuperagio

fluxo do Subprocesso 5 - Conservagdo e recuperagao.

12. Encaminhar para o | Os bens permanentes que ndo tém utilidade para a instituigio, assim como os

desfazimento classificados como antiecondmicos ou irrecuperaveis deverdo ser encaminhados para
composicdo do processo de desfazimento.
13. Desfazimento As atividades que deverdo ser desenvolvidas para a destinagdo final dos bens e sua

retirada do acervo sdo tratadas no Subprocesso 6 — Desfazimento de bens.

14. Efetuar a baixa

A . O encerramento do ciclo de vida do bem permanente consiste na sua retirada do acervo
patrimonial

patrimonial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

4.3 Validacao do artefato

A validacdo do processo ideal ocorreu através de entrevista realizada em 03 de junho
de 2019 com o grupo focal pertencente ao campus de atuacdo da pesquisadora, que reuniu
servidores com experiéncia acumulada no setor de almoxarifado e patrimonio. Para todos foi
disponibilizada a Minuta do Manual de Gestdao de Bens Moveis, elaborado a partir do
processo ideal, para leitura antecipada.

Seguindo o roteiro pré-estabelecido, a pesquisadora repassou todos os pontos do
processo, onde foram feitas consideracdes pelo grupo para validag¢do do artefato. Isso feito, os
participantes ratificaram que todo o material desenvolvido nesta pesquisa pode ajudar a
instituicdo no controle e desenvolvimento de acdes referentes a gestdo de bens permanentes,
assim como pode ser consultado por outros 6rgdos que tenham estruturas semelhantes a do
campus estudado.

4.4 Plano de implementacao

Além do processo ideal e do Manual de Gestao de Bens Moveis, um plano de agao
para implementacdo do processo proposto foi elaborado com base no método SW2H.
Considerando todas as etapas do processo de gestdo patrimonial, as agdes propostas visam
atingir cada subprocesso de forma que possam ser desenvolvidos todos os fluxos de trabalho e
assim verificar seu desempenho. Ademais, algumas agdes sdo voltadas para divulgar o
conhecimento sobre o tema ou treinar os envolvidos no processo. Dessa forma, ¢ apresentado
no Quadro 3, o que a organizacdo deve fazer para que o processo ideal seja colocado em
pratica.

10




Quadro 3 - Plano de agdo para implementac¢do do processo ideal

O qué Quem Como Onde Quando Por qué
Re:v1sao de Equipe da Diretoria de Leitura do documento e Campus | 2° .
Minuta do - ~ L . ~ Procedimento necess
Administracdo e atualizagdo de informagdes de semestre . ~ -
Manual de . . informagdes adminis
NP Planejamento legais. estudo | 2019
Patrim6nio
qumlssao da Solicitar ao Conselho de -
Minuta do . . S Inicio do
. Diretoria de Campus a apreciagdo e Campus | -, O Conselho de camp
Manual revisado . ~ - ~ 1 . .
~ Administragdo e submissdo para aprovacdo dos | de deliberativa para apr
para aprovagdo no . ) . semestre A
Planejamento Conselheiros a Minuta do estudo institucionais.
Conselho de A de 2020
Manual de Patrimonio
campus
Atuahzagao do Servidores da . .
site com ~ Atualizagdo do site o . ~
. ~ Coordenagao de Lo \ Campus | 2 A divulgacdo do nov
informagdes . institucional referente as . .,
Almoxarifado e . ~ de semestre no site servira para s:
sobre 0s novos o . informagdes sobre o fluxo do .
Patriménio, com apoio estudo | 2019 servidores quanto ao
fluxos do . processo
da pesquisadora.
processo
Servidores da Segundo a Portaria n
. Coordenagdo de Buscar informagdes sobre o novembro de 2018, ¢
Pesquisa sobre o . . L o . ~ )

. Almoxarifado e sistema Siads junto ao Campus | 2 implantagdo do Siads
Sistema Integrado A o RS . . R
de Administracio Patriménio e Dire¢do de | Ministério do Planejamento, de semestre Administracao Publi
¢ servicos - Siads Administracdo e Desenvolvimento e Gestdo estudo | 2019 necessidade de verifi

¢ Planejamento, com (MPOG) do sistema; forma de
apoio da pesquisadora. implantagdo.
Diligéncia para Diretoria de ~ Campus Segundf) a PortarlaNn
. ~ . ~ Elaboragdo do processo para autarquia e fundagde
implantagdo do Administracao e o~ . de 2020 ~ .
. . aquisi¢do do Siads adequagdo ¢ de dois :
Siads Planejamento estudo L
sua publicacgdo.
Designacdo da Emitir portaria designando os | Campus Para realizagdo do in
> . . . Novembro S .
Comissao de Diretor Geral servidores que deverdo atuar de 2019 obrigatoria a designa
inventério no inventario anual estudo especifica
Realizacao de curso de
Capacitagdo da Setor de Patrim6nio trelriamer,lt(') sobre Inventdrio: Campus A realizagdo do inve
R . nog¢des basicas sobre os Novembro ~
comissao de com apoio da A . ~ de produgdo de docume
) i . principais conceitos na gestao 2019 )
inventario pesquisadora. estudo base para medir o de

patrimonial; finalidade do
inventério e apresentacdo do




fluxo deste subprocesso.

Capacitagdo sobre

Realizacao de curso de
treinamento sobre nogdes

A capacitacdo dos se

Gestao Setor de Patrimonio basicas sobre os principais Campus L
. . . . ~ Novembro | responsaveis pelos b
Patrimonial para | com apoio da conceitos na gestio de oo .
. . . . ~ 2019 contribuira para dirin
servidores do pesquisadora. patrimonial, apresentagdo dos | estudo oo,
contribuira para o eft
campus fluxogramas de cada
subprocesso
E importante o apoio
. . em relagdo ao desenc
~ Emitir ordem de servigo para o .
Promover acdes N ~ Campus | 1 processo, através de
. N realizagdo de acdes referentes ,
para desfazimento | Direcao geral . de semestre devera orquestrar os
ao processo de desfazimento . o
de bens de bens estudo | de 2020 participantes (omissa
de patrim6nio; comis
técnico e detentores ¢
A elaboragio do plar
conservagao € recupe
~ ~ . otimizar o ciclo de vi
Promover acdes Elaboragdo de plano integrado | Campus | 1° .
~ . o ~ ~ 0s custos com reposi
de conservacdo e | Diretorias sistémicas de conservagdo e manutengdo | de semestre .
~ o acervo. O envolvime
recuperacio dos méveis estudo | de 2020 oA
sistémicas ¢ importai
que atendem tanto as
quanto as finalisticas
Analisar o Diretoria de Analisar o desempenho do Campus A cada No final de cada sem
desempenho do Administracdo e processo através dos de setor devera ser avali
. .. semestre .
processo Planejamento indicadores de desempenho estudo pontos de melhoria
~ . . Promover adequacdes no A gestio por process
Promover acdes Diretoria de quac Campus £ porp
< . ~ processo em relagdo a A cada de ajustes nos resulta
de adequagdes no | Administracio e de . .
. problemas ou pontos de semestre visando a melhoria ¢
processo Planejamento estudo

melhoria

otimizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)



5. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Levando em considera¢do o objetivo geral deste estudo que € a proposicdo de um
processo de gestdo patrimonial para um campus de uma autarquia federal de ensino,
apresenta-se a seguir como foram atendidos os objetivos especificos.

Para atender ao primeiro objetivo especifico, buscou-se avaliar a percepgdo geral dos
servidores do campus sobre os problemas da gestdo patrimonial através de levantamento de
dados (survey) com aplicagdo de questionario. Este procedimento evidenciou que a falta de
conhecimento sobre a gestdo patrimonial e sobre os tramites e procedimentos do processo
pode comprometer a integridade do acervo assim como desencadear problemas de
responsabilizacdo dos gestores ou de servidores, no caso de extravio ou danos a bem publico
que lhes for confiado para guarda ou uso.

Para atingir o segundo objetivo especifico, foi efetuado o mapeamento do processo
atual de gestdo de patrimonial no campus pesquisado. Assim, foram efetuadas reunides com
pessoas que atuam na area em trés campi do oOrgdo, através da técnica de grupo focal.
Ademais, a observacdo participante permitiu a interacao da pesquisadora com envolvidos
neste processo assim como possibilitou o acesso a documentagao utilizada no processo. Nesta
etapa, percebeu-se que nao existe padronizacao de documentagdo e de procedimentos, sendo
que o processo atual ndo consegue abranger todas as atividades necessarias para otimizar o
uso dos bens permanentes da instituicdo nem atender as exigéncias legais a que o o0rgdo estd
subordinado.

Em relagdo ao terceiro objetivo especifico, o desenho do processo ideal de gestdo
patrimonial foi efetuado com base nos pontos de melhoria destacados no mapeamento do
processo atual e também com os resultados obtidos na realiza¢ao do estudo de caso em uma
instituicdo de referéncia.

Para atender ao quarto objetivo especifico, foi apresentado aos gestores da 4rea
patrimonial o processo ideal desenvolvido para o campus estudado e submetido para
validacao dos mesmos. Este procedimento foi realizado utilizando-se novamente a técnica de
grupo focal, onde foi exposto o novo modelo, mostrando os pontos de melhoria no processo
para apreciacao dos participantes. Além disso, foi apresentado também o contetido do Manual
de Gestao de Bens Moveis, resultante dos trabalhos desenvolvidos nesta pesquisa. Desta
forma, apds algumas consideragdes que foram acatadas e atualizadas pela pesquisadora, o
trabalho foi validado pelos envolvidos.

5.1 Contribuiciao Tecnoldégica-Social

Importante destacar que o artefato proposto neste trabalho buscou atender ao que ¢
regido pela legislagdo vigente e por isso tem potencial para ser replicado por outras
instituicdes semelhantes. Além disso, destaca-se a importancia do processo de gestdo
patrimonial para otimizar o uso e controle dos bens moveis, uma vez que a disponibiliza¢ao
ou a falta dos bens permanentes podem interferir no desenvolvimento das atividades de
suporte ou finalisticas da instituigao.

De qualquer forma, conforme destacado no estudo de caso de referéncia e no plano de
acao proposto, além do conhecimento e uso do processo, uma série de agdes sao necessarias
para que a gestao patrimonial ocorra na pratica e represente um fator estratégico para a
organizagao.

Nesse sentido, o apoio da alta dire¢do € crucial para que todas as etapas do ciclo de
vida da gestdo por processos sejam promovidas e também para solucionar questdes que
impactam no desempenho da gestdo de bens moéveis da instituicdo estudada, mas que, pelo
carater discriciondrio, extrapolam o escopo da gestdo dos processos. Pode-se citar como
dificuldades: a falta de servidores para atuacdo na area de patrimonio; o acumulo das
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atividades de almoxarifado e patrimdnio; a falta de espaco para o desenvolvimento das
atividades assim como a falta de investimento em ferramentas e sistemas que auxiliam na
execucao das tarefas.

5.2 Limitacoes da pesquisa

A elaboracdo de um novo modelo de gestdo patrimonial, propdsito desta pesquisa,
esbarrou em algumas questdes limitadoras. A primeira delas ¢ a dificuldade de encontrar mais
estudos sobre o tema, sendo esse um consenso entre os trabalhos académicos lidos.

Outro ponto ¢ a subordinacdo da gestdo patrimonial as exigéncias legais.
Principalmente quando relacionados aos bens publicos. Gestores publicos e servidores devem
seguir a risca o que € estipulado em lei para ndo serem responsabilizados. Esse rigor nos
procedimentos fortalece a estrutura funcional vertical e a burocratizacdo dos procedimentos.
A dificuldade €, portanto, achar o ponto ideal para mudanga desse paradigma sem ser ilegal.

Por outro lado, a legislagdo pertinente também ¢ um entrave tendo em vista que nao
orienta o que ¢ permitido, como no caso de desfazimento de bens. A falta de uma instrugao
normativa para complementar a Lei 9.373 de 11 de maio de 2018 (BRASIL, 2018), enseja
algumas duvidas em relagdo a este procedimento.

Além disso, como a gestdo patrimonial trata de todo o ciclo de vida do bem
permanente e das atividades desenvolvidas para a otimizagdao do uso e controle dos bens,
considera-se como fator limitante da pesquisa a amplitude do processo, englobando muitas
acoes diferentes e que demandam conhecimentos especificos tanto de legislacdo quanto de
procedimentos.

5.3 Sugestdes de estudos futuros
Durante o desenvolvimento da pesquisa foram anotadas algumas sugestdes para o
desenvolvimento de estudos futuros que sdo apresentadas a seguir:

e Explorar mais as questdoes sobre desfazimento de bens em relagdo a legislagcdo aplicada
aos o0rgaos publicos;

e Estudo com foco na classificacdo contabil dos materiais visando clarear as duvidas sobre o
que deve ser cadastrado como material de consumo e o que deve ser inserido no acervo
permanente;

e Verificar os resultados da implementacao do novo processo para verificar a ocorréncia de
falhas ou oportunidades de melhoria;

e Promover um estudo aprofundado sobre o Sistema Integrado de Administragdo de
Servigos — Siads tendo em vista a obrigatoriedade da sua utilizagdo para o controle efetivo
dos estoques de materiais, bens patrimoniais e servigos de transporte no ambito da
Administragao Publica Federal;

¢ Investigar indicadores de desempenho que podem ser aplicados a gestdo patrimonial.
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