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Resumo

A Administragdo Publica diante as vérias legislagdes que regulamentam as contratagdes de servigos publicos, aliadas as constantes
exigéncias dos 6rgdos de controle, devem acompanhar constantemente a execucdo dos contratos de servigos. O presente estudo teve
como objetivo propor um método gerencial de avaliagdo de desempenho e controle dos fornecedores de servigos de conservagéo e
limpeza aplicado ao |F Sudeste MG, com o propésito de analisar o cumprimento das obrigagdes trabal histas pelo fornecedor, para
auxiliar na mitigacdo dos riscos de condenagdes subsididrias em processos trabal histas e melhorar o desempenho da qualidade dos
servigos contratados. Os procedimentos para diagnéstico do problema consistiram em pesquisa documental de agdes trabal histas no site
do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regi&o, aplicacdo de questionério junto aos fiscais de contrato, e entrevistas com os gestores de
contratos de servicos. Ja para proposta de solucdo, a partir da pesquisa bibliogréfica, e seguindo a abordagem Design Science, foi
elaborado um artefato, que foi validado junto a um gestor do IF Sudeste MG, e entregue junto com um plano de acdo para
implementac@o do método. Os resultados da pesquisa evidenciaram que a avaliagdo do fornecedor de servigos de conservagdo e
limpeza ndo € realizada conforme a legislacdo. Na tentativa de mudar essa situacdo, desenvolveu-se um método gerencial de avaliagdo
de desempenho e controle dos fornecedores de servicos, que esta dividido em trés partes: (i) lista de verificagcdo de documentos
trabal histas do fornecedor; (ii) lista para avaliagdo da qualidade dos servigos; e (iii) matriz de avaliagdo de riscos decorrentes dessa
contratag&o.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO E CONTROLE DOS FORNECEDORES DE
SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA: um método gerencial aplicado ao IF
Sudeste MG

Resumo

A Administracdo Publica diante as varias legislagdes que regulamentam as contratacdes de
servigos publicos, aliadas as constantes exigéncias dos o6rgdos de controle, devem acompanhar
constantemente a execu¢do dos contratos de servicos. O presente estudo teve como objetivo
propor um método gerencial de avaliacdo de desempenho e controle dos fornecedores de
servicos de conservagao e limpeza aplicado ao IF Sudeste MG, com o propoésito de analisar o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas pelo fornecedor, para auxiliar na mitigagdo dos riscos
de condenagdes subsidiarias em processos trabalhistas e melhorar o desempenho da qualidade
dos servicos contratados. Os procedimentos para diagnostico do problema consistiram em
pesquisa documental de acdes trabalhistas no site do Tribunal Regional do Trabalho da 3*
Regido, aplicag¢do de questionario junto aos fiscais de contrato, e entrevistas com os gestores de
contratos de servigos. Ja para proposta de solucdo, a partir da pesquisa bibliografica, e seguindo
a abordagem Design Science, foi elaborado um artefato, que foi validado junto a um gestor do
IF Sudeste MG, e entregue junto com um plano de agdo para implementagdo do método. Os
resultados da pesquisa evidenciaram que a avaliagao do fornecedor de servigos de conservagao
e limpeza ndo ¢ realizada conforme a legislacdo. Na tentativa de mudar essa situagdo,
desenvolveu-se um método gerencial de avaliacdo de desempenho e controle dos fornecedores
de servigos, que esta dividido em trés partes: (i) lista de verificacdo de documentos trabalhistas
do fornecedor; (ii) lista para avaliagdo da qualidade dos servigos; e (iii) matriz de avaliagao de
riscos decorrentes dessa contratagao.

Palavras-Chave: Gestdao de Fornecedores, Compliance, Riscos, SERVPERF, M¢étodo
Gerencial.

1 Introducao

A necessidade de modernizag@o na gestdo dos servicos leva as organizagdes a delegar
suas atividades secundarias a terceiros, para entdo se concentrar em seu negdcio principal,
visando maior eficiéncia e alcance dos resultados esperados. Do mesmo modo, a Administragao
Publica visando a melhoria da qualidade dos servigos, o aumento da produtividade e a busca da
exceléncia no atendimento a todos os cidadaos, quando terceiriza servigos, necessita de
fornecedores bem preparados, confiaveis e competentes para atenderem as condigdes e niveis
de qualidade nos servigos contratados (HAHN et al., 1990; SEKIDO, 2010; LAPA, 2015).

As contratagdes de servicos na Administragdo Publica sdo realizadas por meio de
licitagdo na modalidade pregdo, sendo o preco o fator decisivo na escolha da proposta mais
vantajosa. A vista disso, tem-se o risco de contratar um fornecedor de servigos que néo atenda
ou cumpra o objeto contratual, podendo gerar riscos, perdas financeiras, processos trabalhistas
com condenagdes subsididrias além do comprometimento da imagem organizacional. Sendo
assim, surge entdo, a importancia de avaliar o desempenho dos fornecedores de servicos de mao
de obra direta para verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais, a execugao dos servigos
contratados, 0s riscos inerentes a essa contratacdo e a otimizacdo dos gastos publicos
(VENTURA, 2009; GUARNIERI; LIMA, 2017; FUSCALDI; GUARNIERI, 2018).

Nesse contexto, Campi (2012) menciona que existem modelos para avaliar a qualidade
dos servicos, que auxiliam a verificar se os servigos contratados estdo sendo executados de
acordo com as necessidades da contratante. Um modelo bastante difundido foi desenvolvido
por Cronin e Taylor (1992) denominado SERVPERF (Service Performance), e tem como



principio a percep¢ao do desempenho da qualidade dos servigos. Através desse modelo ¢
possivel analisar o nivel de satisfacao dos clientes com o desempenho do que foi contratado por
meio de cinco critérios: (i) confiabilidade: aborda a capacidade do fornecedor prestar os
servicos conforme o combinado; (ii) presteza: disponibilidade do fornecedor em resolver os
problemas ocorridos; (ii1) seguranca: aborda o fornecimento de servigos quanto a isencdo de
falhas, riscos ou problemas; (iv) empatia: engloba a capacidade de atencgao dispensada ao cliente
e (v) tangibilidade: abarca as impressdes dos clientes quanto aos equipamentos e pessoal
envolvidos na prestacdo dos servigos (SOUZA, 2012).

O Relatorio de Gestao do IF Sudeste MG (2018), a institui¢ao federal de ensino foco
desse trabalho, demonstra a deficiéncia na padronizagdao de procedimentos internos da
institui¢do, salientando a falta de um método que proponha a avaliagao dos fornecedores de
servicos. Tal deficiéncia pode comprometer a qualidade dos servigos contratados e gerar
passivos trabalhistas para a instituicdo, através das condenagdes subsidiarias em processos
trabalhistas demandados pelos terceirizados que nela atuam.

O Gréfico 1 demonstra o quantitativo de processos trabalhistas tramitando no Tribunal
Regional do Trabalho da 3* Regido (2019) em que o IF Sudeste MG esta respondendo
subsidiariamente desde sua criagdo em 2008 até janeiro de 2019.

Grafico 1 - Processos trabalhistas em 1? Instancia
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir TRT (2019)

No periodo de janeiro de 2008 a janeiro de 2019, consta que estavam em andamento
153 processos trabalhistas em 1?* Instancia subsidiarios ao IF Sudeste MG, conforme Certidao
Eletronica de Agoes Trabalhistas emitida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido. Os
processos trabalhistas com condenagdes subsidiarias ao IF Sudeste MG podem impactar tanto
no or¢amento quanto na imagem da institui¢ao perante a sociedade, por nao gerir efetivamente
seus fornecedores de servigos terceirizados. Dentro dessa otica, Silva e Ribeiro (2015) relatam
que a Unido respondeu a 71.282 processos versando sobre responsabilidade subsidiaria por
dividas trabalhistas.

A proposta de avaliar o desempenho e controle do fornecedor limita-se aos servigos
terceirizados de conservagao e limpeza, pois € o servico que demanda o numero maior de

reclamatorias trabalhistas com condenagdo subsididria para a institui¢do conforme consta no
Grafico 2.

Grafico 1- Quantitativo de condenagdes subsidiarias por objeto de contratagdo
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de TRT (2019)

Diante o exposto, surge a oportunidade de realizar uma pesquisa que tem como objetivo
geral desenvolver um método gerencial de avaliacdo de desempenho e controle dos
fornecedores de servigos de conservagao e limpeza aplicado ao IF Sudeste MG, que permita a
orientacdao de procedimentos administrativos para acompanhar o cumprimento das obrigagdes
contratuais ¢ a mitigacdo de riscos de uma responsabilidade subsidiaria em processos
trabalhistas.

Conforme Neves e Conejero (2012) um método gerencial ¢ um conjunto de processos
gerenciais que alcancam os objetivos de uma organizagdo e envolve repensar um processo como
¢ concebido na pratica, buscando indicagdes na literatura e outras formas que possam ajudar a
rejuvenescer o processo existente. Destacam ainda a importancia de colher opinides, percepcdes
e sugestoes de melhorias daqueles que de alguma forma estao envolvidos com o processo.

Assim, para atender o objetivo geral, serdo tracados os seguintes objetivos especificos:
(1) levantar o problema dos processos trabalhistas com condenagdes subsidiarias ao IF Sudeste
MG; (ii) identificar modelos de avaliacao de desempenho para fiscalizar os fornecedores de
servigos terceirizados e (iii) propor e validar o instrumento com um gestor e fiscal de contratos
de servigos terceirizados do IF Sudeste MG.

2 Contexto e realidade investigada

O objeto de pesquisa ¢ o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste
de Minas Gerais (IF Sudeste MG), institui¢do de ensino criada em 29 de dezembro de 2008,
como parte da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao
Ministério da Educacao, da qual fazem parte outras 40 institui¢cdes federais de ensino. Naquela
data, foi promulgada a Lei n. 11.892, que criou os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica, com o objetivo
de dar novo impulso ao ensino profissionalizante no pais. Trata-se de uma autarquia detentora
de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar
(BRASIL, 2008).

Para implementar a gestdao, o desenvolvimento, o crescimento institucional e atender a
16.520 alunos no ano de 2018, o IF Sudeste MG conta com 670 professores, 629 técnicos
administrativos e 352 trabalhadores terceirizados distribuidos nos seguintes contratos de
servigos terceirizados: apoio administrativo; conservagdo e limpeza; copeiragem; cozinheiro
industrial; manutengao predial; motorista; operador de caldeira; operador de help desk; portaria;
porteiro; recepg¢do; telefonista; trabalhador agropecudrio; vigia; e vigilancia armada (IF
SUDESTE MG, 2018).



A Diretoria de Administragdo e Planejamento do IF Sudeste MG ¢ uma das Diretorias
Sistémicas e de apoio & Diregdo Geral de cada campus da instituicio. E responsavel pelo
desenvolvimento de politicas de planejamento, coordenagdo, gestdo e execucdo orcamentaria,
financeira, contabil, patrimonial, de materiais e suprimentos, além de coordenar os
procedimentos de licitacdo e a gestdo e a fiscalizacdo de contratos de servicos (IF SUDESTE
MG, 2017).

Motivada pelas contratagdes de servigos, essa diretoria tem como meta implantar um
método de avaliagdo de fornecedores com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos
contratados, padronizar procedimentos, mitigar os riscos trabalhistas advindos da terceirizagao,
e racionalizar os recursos da institui¢ao, tendo em vista as condenagdes subsidiarias ja ocorridas
na institui¢ao.

A contratacao de servigos terceirizados proporcionam ganhos compartilhados e um
aumento da qualidade dos servigos. Entretanto, as contratantes devem dedicar especial atengao
quanto ao pagamento dos direitos, encargos trabalhistas e previdenciarios pela contratada. A
falta de regularidade desses pagamentos configura, no caso dos encargos trabalhistas, na
responsabilidade subsidiaria, e quanto aos encargos previdenciarios, a situagdo ¢ ainda mais
grave, pois se configura em responsabilidade solidaria da contratante (SEKIDO, 2010; SILVA,
2016)

A Administragdo Publica deve estar preparada para melhor gerir os contratos inerentes
a terceirizacdo, através da atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, que devem ser
profissionais preparados e conhecedores em profundidade da legislacdo. Igualmente devem
fazer um acompanhamento ¢ uma avaliagdo continua dos fornecedores, com a utilizagdo de
ferramentas apropriadas, procurando sempre atualizé-las em busca dos melhores resultados
(SARRAT; SILVEIRA; MORAES, 2008; FERNANDES, 2004; TADEU, 2014; PEREIRA,
2017).

A avaliacao de desempenho de fornecedores, para Zerbine (2016) ¢ uma fonte de
informacdo e um meio de comunicagdo, € como tal, permite por meio de feedback agdes de
melhoria e desenvolvimento de ambas as partes. Finger (2002) destaca que com a avaliagao de
desempenho do fornecedor surge a necessidade de implanta¢do de indicadores que fornegam
uma base de dados que possibilite a formagao de um diagndstico o mais real possivel. Deve ser
estruturada por meio de um checklist, sobre o qual o fornecedor sera monitorado e controlado,
com a finalidade de apontamento das deficiéncias que devem ser melhoradas.

3 Diagnéstico do problema

O diagnoéstico do problema ¢ uma etapa que objetiva constatar como ¢ realizada
avaliacao dos fornecedores de servicos de conservagao e limpeza no IF Sudeste MG, visando
identificar as lacunas existentes ¢ os pontos de melhorias contribuindo para uma melhor
qualidade dos servicos contratados e a mitigacdo de condenacdes subsididrias em processos
trabalhistas.

No Quadro 1 ¢ apresentado como foram utilizado os procedimentos de coleta de dados
que fundamentam o diagnostico da situagdo atual. Vale mencionar que devido ao fato da autora
principal desse trabalho ter as atribuicdes da fungdo de fiscal administrativo de contratos de
servicos terceirizados no IF Sudeste MG, e participar ativamente do processo de terceirizagao
de servigos, foi utilizada a técnica da observagdo participante.

Quadro 1 — Procedimentos para diagnostico da situagdo-problema



o  Emissdo de Certiddo Eletronica de A¢des Trabalhistas em nome do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais com a finalidade de conhecer os processos
trabalhistas nos quais a institui¢do responde subsidiariamente aos fornecedores de servigos
terceirizados.

Foi emitida a certiddo de n® 1681385/2019, emitida em 31 de janeiro de 2019, que certificou 153
(cento e cinquenta e trés) processos trabalhistas em tramita¢do em Instancia de 1° Grau, no periodo
de janeiro de 2010 a janeiro de 2019.

e Em seguida foram lidas e categorizadas em rubricas trabalhistas em que houve condenagdo

subsidiaria.

Pesquisa
documental
[ )

e A entrevista com os 6 gestores de contratos teve o proposito de conhecer e obter informagdes sobre
o processo de acompanhamento e execugdo dos contratos de servigos terceirizados de conservagio
e limpeza, procedimentos utilizados para mitigar riscos trabalhistas e conhecer os métodos de
avaliagdo dos fornecedores.

Entrevista

e Foram identificados 15 servidores designados fiscais administrativos de contratos e enviado por e-
mail um questionario elaborado através do Google Forms, que ficou disponivel para resposta no
periodo de 15 a 30 de agosto de 2018, com objetivo de conhecer como ¢ realizada a fiscalizagdo
do contrato de conservagao e limpeza no IF Sudeste MG.

Questionario

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

3.1 Resultados obtidos na pesquisa documental

Por meio da pesquisa e andlise das atas das sentencas judiciais do periodo de 2010 a
janeiro de 2019, foi possivel apurar as informacdes referentes aos Processos Trabalhistas,
conforme sintetizado no Quadro 2, que demonstra o quantitativo de reclamatoérias do periodo e
o valor total das condenag¢des subsidiarias ao IF Sudeste MG em 1? Instancia.

Quadro 2 - Quantitativo de processos trabalhistas
Descricio Total

Processos Trabalhistas que a Instituicdo Federal de Ensino foi intimada a responder junto a

contratada dos servigos terceirizados 153
Total de processos em tramitacdo e sem sentencas. 14
Total de processos julgados sem condenagdo subsidiaria ao IF Sudeste MG 10
Total de processos julgados com condenagio subsidiaria 129

Valor total da condenacio subsidiaria de processos julgados em 1° Instancia de
janeiro/2010 a janeiro/2019.

Fonte: Elaborado pelos autores através TRT (2019)

R$1.238.997,97

3.2 Resultados das entrevistas com os gestores

Diante analise das respostas dos seis gestores de contratos entrevistados, evidencia-se
que ndo existe uma gestdo dos servigos terceirizados organizada. H4 muito trabalho e muitas
dificuldades sdo enfrentadas uma vez que ndo conseguem organizar € planejar a gestdo, fato
evidenciado pela falta de capacitagdo e de servidores nos setores de contratos da instituigao,
inviabilizando também o acompanhamento dos contratos de mao de obra direta.

Entre as dificuldades relatas para gerir os contratos, destacam-se os seguintes pontos:
desconhecimento das leis trabalhistas; falta de conhecimento sobre o recolhimento do FGTS e
direitos rescisorios dos funcionarios; falta de parametros para avaliar o fornecedor de servigos;
falta de um procedimento detalhado para auxiliar na avaliagcdo e controle dos servigos e



realizacdo da fiscalizacao.

Como consequéncia dessas dificuldades, ocorrem: falta de pagamento de salarios e
beneficios aos terceirizados; baixa qualidade dos servigos prestados pelos fornecedores;
abandono do contrato pelas empresas e/ou descontinuidade dos servigos contratados pelas
contratadas; as reclamatorias trabalhistas advindas da falta de fiscalizacdo nos contratos de
Servigos.

3.3 Resultados do questionario aplicado aos fiscais de contratos

O questionario foi enviado a quinze fiscais de mao de obra direta do IF Sudeste MG,
dos quais quatorze deram retorno. Teve como objetivo conhecer o acompanhamento das
obrigagdes trabalhistas a que o fornecedor estd submetido, e se ¢ feita ou ndo uma avaliacdo do
fornecedor e do servigo prestado, sendo o resultado apurado demonstrado respectivamente nas
Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - Fiscalizacdo trabalhista mensal
Acoes de acompanhamento | [1] | % |[2] | % |[3] | % | [4] | % |[5] | %
Fiscalizacio dos documentos trabalhistas a serem apresentados mensalmente

Acompanha se o trabalhador esta
prestando o servigo na fungdo para a qual
foi contratado e se esta cumprindo a
jornada de trabalho.

0 (0% |0 0% 6 | 44% 4 128% |4 |[28%

Verifica copia do recibo de pagamento e
comprovante de deposito bancario.
Verifica o comprovante de pagamento de
beneficios suplementares obrigatdrios por
foca de lei ou Convengéo Coletiva de 0 10% |O 0% 2 | 14% 8 |58% |4 |28%

Trabalho (vale-transporte, vale-
alimentacdo etc.).

Verifica o recolhimento do FGTS e INSS.| 0 | 0% 0 0% |14 |100% 0 % 0 %

Solicita extrato do FGTS ao trabalhador. | 0 [0% |6 [44% | O 0% 4 128% |4 |28%
Solicita comprovante de pagamento de
férias e 13° salario observando a 0 ]0% |5 ([34% | 3 | 22% 2 116% |4 |28%
legislacdo vigente para pagamento.
Certifica se a empresa respeita a
estabilidade provisoria de seus
empregados (gestante, cipeiro e
estabilidade acidentaria).
Legenda: [1] Nunca [2] Raramente [3] Eventualmente [4] Frequentemente [5] Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

0 (0% |0 0% 0] 0% 2 | 14% [12 | 86%

0 [{0% |7 [50% | 3 [22% 4 128% [0 0%

Quanto a frequéncia apurada no acompanhamento dos servigos executados, verifica-se
que, de forma eventual, 44% dos fiscais, ou seja, 6, acompanham se os empregados da
contratada estdo trabalhando nas atividades para as quais foram contratados e cumprindo a
jornada de trabalho.

Por outro lado, sempre, 86%, ou seja, 12 fiscais, verificam os recibos de pagamento e
comprovante de deposito bancario. De maneira eventual, 58%, ou seja, 8 fiscais verificam o
pagamento dos beneficios suplementares e 100% dos fiscais verificam eventualmente o
recolhimento do FGTS e INSS dos trabalhadores que prestam servicos e 46%, ou seja 6 fiscais
raramente solicitam o extrato do FGTS e INSS. Destaca-se que esse acompanhamento ¢ de
suma importancia para que se possa identificar algum tipo de fraude em algum documento
apresentado ou até mesmo sanar eventuais irregularidades em tempo habil. Para os



comprovantes de pagamento de férias e 13° salario, 34%, ou seja, 5 fiscais raramente solicitam
esses documentos e 50%, ou seja, 7 fiscais acompanham alguma estabilidade proviséria que
tenha o trabalhador.

Tabela 2 - Avalia¢do do fornecedor
Acoes de acompanhamento | 1 | % | 21 | % |[3] | % | 411 % | 51 | %
Avaliacao do fornecedor

Realiza algum tipo de controle para
mitigar algum tipo de risco na 0 0% 9 [65% | 5 |35% 0 | 0% 0 |0%
terceirizagao.

Realiza algum tipo de avalia¢do do

. 0 0% 10 [72% | 4 |28% | O | 0% 0 |0%
fornecedor de servigos.

Utiliza indicador de desempenho

. . 14 | 100% 0 0 0 0 0 0 0 0
para avaliar o fornecedor de servigos.

Legenda: [1] Nunca [2] Raramente [3] Eventualmente [4] Frequentemente [5] Sempre
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Destaca-se na apuragao do resultado quanto a avaliacdo do fornecedor de servigos, que
100% dos fiscais nunca utilizaram algum indicador de desempenho para fazer tal avaliacdo. Foi
também apurado que entre as 14 respostas, 10 fiscais, ou seja, 72% deles raramente realizam
algum tipo de avaliacdo do fornecedor. Também para 65%, ou seja, 9 fiscais, raramente
realizam algum tipo de controle para mitigar riscos na terceirizagao.

Ap6s o relato do diagndstico do problema, apresenta-se a seguir como foi construida a
proposta de solugdo, ou seja, a elaboragdo do método de avaliagdo de desempenho do
fornecedor de servigos de mao de obra direta.

4 Proposta de mudanca/ interven¢ao/ recomendacio

A pesquisa ora realizada tem como objetivo propor um artefato, aqui denominado
método, para a realizagdo da avaliacdo de desempenho e controle dos fornecedores de servigos
do IF Sudeste MG, baseada na esséncia da abordagem design science.

As caracteristicas do método e as consideragdes com o ambiente no qual ele sera
aplicado foram construidas segundo a concepcao de Hevner et al. (2004) e de Torre (2018), que
entendem que os métodos devem possuir caracteristicas passiveis de possivel validagdo e
atender a alguns requisitos como aplicabilidade, eficiéncia, facilidade de uso, operacionalidade
e inovacao.

Ap6s o diagnostico do problema, observou-se que o IF Sudeste MG nao possui nenhum
tipo de procedimento ou orientacdo que possa auxiliar na realizagdo da avaliagdo do
desempenho e controle do fornecedor de servigos quanto ao acompanhamento das obrigagdes
trabalhistas e para uma melhor prestagao de servigos.

Nesse contexto, por meio de pesquisa bibliografica aliada a observagdo participante da
autora principal desse trabalho, optou-se por propor um método para avaliagao de desempenho
e controle dos fornecedores de servigos dividido em trés partes que se complementam.

A primeira parte propde uma lista de verificagao para o acompanhamento das obrigagdes
trabalhistas durante toda a execucdo do contrato, auxiliando a mitigacdo de riscos de
condenagao subsidiaria em processos trabalhistas. Esta lista foi elaborada com base na Instrugao
Normativa de n. 5, de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(BRASIL, 2017), na legislagao trabalhista, em dissertagdes de mestrado de Marinho (2012),
Cunha (2016) e Cunha (2017), e no resultado da pesquisa com gestores e fiscais de contrato.

A segunda parte propde uma avaliagdo dos servigos prestados nos moldes do modelo
SERVPERF (Service Performance) proposto por Cronin e Taylor (1992), com adaptagdes para
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o servigo de conservagdo e limpeza. Conforme apurado em pesquisa documental, e
demonstrado no Grafico 2, este servigo possui uma maior quantidade de processos trabalhistas
com condenagdes subsididrias. Entretanto, esse modelo podera ser aplicado a qualquer tipo de
servico com as devidas adaptagdes. Os indicadores propostos para avaliagdo dos servigos de
conservagao e limpeza foram adaptados dos trabalhos de Oliveira (2012), Rolim (2016) e
Flores, Costa e Lorenzi (2018).

3) A terceira parte propde uma matriz de riscos para acompanhamento, analise e
tratamento dos riscos quanto as obrigacdes trabalhistas e qualidade dos servigos contratados
visando auxiliar na mitigagdo dos riscos apontados pelos gestores através da entrevista
realizada. O mapa de riscos foi adaptado da dissertacdo de mestrado de Veloso (2017) e do
Referencial Basico de Gestao de Riscos do Tribunal de Contas da Unido (2018).

Com base nos dados apresentados no decorrer desta pesquisa e aliadas as instrugdes
contidas na IN n. 5, de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(BRASIL, 2017), foi sugerido o uso do método proposto como parte de um processo de gestao
e fiscalizac¢do de contratos demonstrado na Figura 1.



Figura 1 — Utilizacdo do método de avaliacdo proposto no processo de gestdo e fiscalizacdo de contratos
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Dessa forma, o desenho do processo apresentado na Figura 6, permite uma visdao das
atividades realizadas pelos gestores e fiscais de contrato, demonstrando o passo a passo de como
as atividades devem ser executadas para melhora do fluxo desse processo, inserindo o método
para realizar a avaliacdo de desempenho e controle do fornecedor, conforme detalhado no
Quadro 3.

Quadro 3 - Detalhamento das etapas do processo de gestdo de contratos contendo o método de
avaliacdo de desempenho e controle do fornecedor de servicos

N° | Responsavel Atividade Descricao
Apos elaboragdo e assinatura do contrato, o gestor ird
Elaborar o contrato . . .
Gestor do o encaminhar ao servidor fiscal do contrato a portaria de
1 e encaminha-lo ao . ~ .
contrato fiscal designacdo de fiscal e o contrato para conhecimento. Qualquer
) duvida o fiscal esclarecerd com o gestor.
Apos ter conhecimento do objeto do contrato, o fiscal entra em
Solicitar contato com o fornecedor por e-mail da faz a solicitagdo dos
. informagdes dos dados dos empregados que irdo realizar a execugdo dos
Fiscal do . ; -
2 empregados que servicos. Elabora a planilha resumo com os dados solicitados do
contrato - om0 i A
irdo executar os empregado. Até o 3° dia atil do més subsequente ao da
Servicos. prestacdo dos servigos o fornecedor a encaminha os documentos
trabalhistas.
Verificar se todos . . .
os documentos Verifica e analisa se todos os documentos trabalhistas conforme
Fiscal do . Lista de Documentos relacionados no Método Gerencial de
3 foram enviados L
contrato ) Avalia¢do de Desempenho e Controle do Fornecedor de
conforme lista de . ~ )
. ~ servigos de conservagao e limpeza.
verificacao.
Realizar a avaliagdo | Apos realizar a analise dos documentos trabalhistas através da
. da qualidade do Lista de Verificacdo, ¢ realizada a avaliagdo da qualidade dos
Fiscal do ) . X . o
4 servigo de servicos prestados conforme o Método Gerencial de Avaliacdo
contrato ~ .
conservagio e de Desempenho e Controle do Fornecedor de servigos de
limpeza. conservacao e limpeza.
. .~ | Apos realizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados
. Realizar a avaliacao . . -~
Fiscal do conforme o Método Gerencial de Avaliagdo de Desempenho e
5 e o tratamento dos . ~ .
contrato riscos Controle do Fornecedor de servigos de conservagio e limpeza,
) executar a avaliagdo e o tratamento dos riscos.
. Método Gerencial Encaminha o Método Gerencial de Avaliagdo de Desempenho e
Fiscal do L . - .
6 contrato de Avaliagdo de Controle do Fornecedor de servigos de conservagio e limpeza
desempenho. para o gestor do contrato para andlise.
. . Verificar se todos os procedimentos elencados no Método
Analisar o Método . L . .
. Gerencial de fiscalizag@o foram realizados para autorizar o
Gestor do Gerencial de . )
7 o pagamento da nota fiscal. Ressalta-se que esse € o procedimento
contrato Avaliacdo de o . ~
para a fiscalizagdo trabalhista. Gestor aguarda entdo o novo
desempenho. ) L
ciclo de fiscalizagdo mensal.
. Gestor analisa o historico da avaliagdo de desempenho mensal
Verificar as . C A
~ do fornecedor de servigos durante a vigéncia do contrato para
repactuagoes, . ~
Gestor do ~ realizar a prorrogacdo do contrato. Sendo o contrato prorrogado
8 prorrogacdes e . Lo . ~
contrato o ciclo de avaliagdo de desempenho mensal continua. Caso ndo
encerramento do . ~ ;
haja prorroga¢io do contrato, ele sera encerrado ao final da
contrato. B
vigéncia contratual.

Fonte: Elaborado pelos autores conforme pesquisa (2019)

Assim, ap0s apresentar o método proposto para avaliar o fornecedor de servigos de
conservagao e limpeza do IF Sudeste MG, sera apresentado o resultado obtido na pesquisa.

4.1 Validac¢ao da proposta

Atendendo as diretrizes propostas pelo método design science, ¢ como forma de

10



alcangar os fins desejados, o método proposto foi validado através de entrevista com um
servidor do IF Sudeste MG, que realiza a gestdo e a fiscalizagdo de contratos de servigos.
Considera-se que através de sua experiéncia e conhecimentos sobre o assunto, esse gestor possa
agregar melhorias ao método com sugestdes, bem com aprova-lo ou nio.

Ap6s andlise do método de avaliacdo proposto, relata o gestor:

O método proposto esta bastante completo, com uma linguagem facil de ser entendida,
com uma disposi¢do bem pensada e bem elaborada. Sera bastante til para gestores e
fiscais de contrato. E o mais interessante, ¢ que a avaliagdo de fornecedores, inclusive o
proposto, para os servigos de conservagdo e limpeza que ficou muito bom. Podera ser
adaptado a qualquer contrato, com indicadores pertinentes a cada objeto contratado,
podendo contribuir, inclusive, para evidenciar os riscos de cada contrato e
posteriormente fazer o tratamento. J& a parte de acompanhamento das obrigagdes
trabalhistas, num primeiro momento pode assustar pelo tamanho, mas € o necessario
para realizar a fiscalizagdo, para minimizarmos os problemas de reclamatorias
trabalhistas e de certa forma resguardar os direitos trabalhistas dos empregados e
tomando as providéncias necessarias em tempo habil junto ao fornecedor para que o
problema ndo se torne uma bola de neve. Espero que estes procedimentos estejam
disponiveis em breve para utilizarmos!

4.2 Plano de acdo para implementacio

Além do método proposto, énecessario realizar as seguintes agoes: (i) conscientizar
diretores da institui¢do sobre a importancia da gestdo e fiscalizacdo de contratos; (ii)
conscientizar os servidores envolvidos sobre a utilidade deste método de avaliacao; (iii) realizar
a capacitagdo frequente dos servidores envolvidos na gestdo e fiscalizacdo de contratos;(iv)
orientar os gestores e fiscais de contratos a utilizarem o método desenvolvido; (v) em caso de
designacdo para outra funcdo, esta pesquisadora se disponibiliza em qualquer tempo e a
interesse da administragao em propiciar as orientagdes necessarias para utilizacao do método.

5 Conclusdes e Contribuicdes

Esse estudo buscou realizar uma pesquisa para desenvolver um método gerencial de
avaliacao do desempenho e controle dos fornecedores de servigos de conservacao e limpeza em
virtude deste tipo de contrato, conforme pesquisa realizada, ter sido responsavel por 54,27%
dos processos trabalhistas com condenagdes subsidiarias ao IF Sudeste MG.

Como forma de conhecer como ¢ realizada a avaliacao e controle dos fornecedores de
servigos no IF Sudeste MG, foram realizadas entrevistas com gestores de contratos e aplicado
um questionario aos fiscais de contratos.

Nas entrevistas realizadas com os gestores de contratos, alguns problemas foram
relatados quanto a gestdo dos contratos como o excesso de trabalho que dificulta o
acompanhamento da execugdo do contrato, e a falta de procedimentos internos para realizar a
avaliacao dos servigos prestados e 0 acompanhamento das obrigacdes trabalhistas.

Quanto ao questionario aplicado aos fiscais de contrato, apurou-se que também nao
existe nenhum procedimento institucional para realizar a fiscalizagdo de contratos de servigos
com mao de obra direta. Outro ponto a destacar ¢ que o IF Sudeste MG designou, conforme
pesquisa, servidores com pouco ou nenhum conhecimento para realizar este trabalho,
totalizando nesse contexto, 43% dos servidores que atualmente sdo fiscais de contrato

Dessa forma, através desta pesquisa, foi possivel elaborar um método gerencial de
avaliacdo de desempenho e controle dos fornecedores de servigos de conservagao e limpeza,
validado por um gestor e fiscal de contrato de servicos, o que deve contribuir para minimizar
alguns pontos fracos apresentados no Relatério de Gestdo do IF Sudeste MG e auxiliar nos
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procedimentos de gestdo e fiscalizacdo de contratos, com o proposito de melhorar a qualidade
dos servicos contratados e mitigar os riscos de condenagdo subsididria em processos
trabalhistas.

Ante o exposto, e diante do plano de agdo proposto, espera-se que os resultados desta
pesquisa provoquem o interesse e estimulem os gestores e fiscais de contratos do IF Sudeste
MG a melhorar o processo de avaliagao e controle dos fornecedores de servigos de conservagao
e limpeza, assim como outros servigos contratados. Ressalta-se que o método pode ser adaptado
a qualquer tipo de contrato de servigos e esta a disposicao do IF Sudeste MG e de outras
institui¢des publicas que tenham interesse em utiliza-lo.

Independente do método de estudo utilizado, toda investigacdo ¢ marcada por
dificuldades e limitagdes. Nesta perspectiva, tem-se que: (i) o quantitativo de valores e de
condenagdes subsidiarias, obtidos a partir da emissao da Certiddo Eletronica de Acgodes
Trabalhistas no site do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, podem ter sofrido
alteracdes apos janeiro/2019; (ii) o método proposto € relativamente simples e baseado em
autores classicos na tematica, o que pode ter impedido de consultar fontes mais recentes e
métodos mais sofisticados; (ii1) o diagnodstico do problema poderia envolver o contato com os
fornecedores para entender as dificuldades de cumprimento das obrigagdes trabalhistas e outras;
(iv) o método proposto poderia envolver uma revisao de todo o processo de gestao e fiscalizagdo
de contratos e ndo apenas algumas etapas; (v) outros servicos poderiam ter sido agregados a
analise, o que aumentaria a validade da investigacdo; (vi) um estudo das particularidades de
cada campus poderia ter sido feito, de maneira a customizar o método para cada campus.

Como proposta para a elaboracdo de futuros estudos, sugere-se: (i) avaliacdo da
qualidade dos servigos contratados pela Administragdo Publica sob a 6tica do publico usuario;
(i) investigacdo de métodos modernos e sofisticados para avaliar o desempenho dos
fornecedores de servigos; (iii) pesquisa sobre as dificuldades enfrentadas pelos fornecedores de
servigos para manterem a regularidade das obrigacdes trabalhistas em contratos com a
Administragdo Publica; (iv) proposi¢ao de um artefato capaz de mapear todos os procedimentos
de gestao e fiscalizacdao de contratos de servigos.
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