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Resumo

Este trabalho é apresentar aimplantagdo um sistema de gestéo Enterprise Resource Planning (ERP) estabel ecendo controles internos no
processo de execugdo orcamentdria, para gestdo das Entidades sem fins Lucrativos (ESFL), garantindo que as informagdes apresentem
conformidade, confiabilidade e tempestividade. Este estudo exploratério e explicativo, com abordagem qualitativa baseado na
observagdo e levantamento movimentag&o financeira do 1° semestre de 2019, bem como a execugdo orgamentaria dos projetos sociais,
mantidos através de recursos publicos (municipal e federal) e projetos de captagéo de recursos. O estudo € uma agdo intervencionista na
C.C.A.V.A. umaESFL, do interior do estado de S8o Paulo, que atua em trés projetos assistenciais, voltados as criangas e adolescentes e
um quarto projeto, em fase de plangjamento. A implantagéo do sistema permitiu automatizar os processos de execugao orcamentéria,
financeiro e gerando informagGes por meio de relatérios e planilhas para contabilidade terceirizada, eliminou a necessidade de controles
paralelos e retrabalhos, diminuicdo dos erros por repeticdo de entradas de informaces centralizadas no ERP. Também oferecera uma
visdo de resultados segregados por projetos. Em tempo sera possivel fornecer informagdes para construir processos de gestéo da
instituicdo, alinhados com as novas demandas geradas do Marco Regulatdrio das Organizag6es da Sociedade Civil (MROSC).
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A IMPLANTACAO DE UM ERP PARA GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA EM UMA ENTIDADE DO TERCEIRO SETOR A LUZ DA LEI
13.019/2014

RESUMO

Este trabalho ¢ apresentar a implantagao um sistema de gestdo Enterprise Resource Planning
(ERP) estabelecendo controles internos no processo de execucao or¢amentaria, para gestao das
Entidades sem fins Lucrativos (ESFL), garantindo que as informagdes apresentem
conformidade, confiabilidade e tempestividade. Este estudo exploratorio e explicativo, com
abordagem qualitativa baseado na observacao e levantamento movimentagao financeira do 1°
semestre de 2019, bem como a execu¢do orgamentaria dos projetos sociais, mantidos através
de recursos publicos (municipal e federal) e projetos de captagdo de recursos. O estudo ¢ uma
acdo intervencionista na C.C.A.V.A. uma ESFL, do interior do estado de Sao Paulo, que atua
em trés projetos assistenciais, voltados as criangas e adolescentes e um quarto projeto, em fase
de planejamento. A implantagdo do sistema permitiu automatizar os processos de execu¢ao
or¢amentaria, financeiro e gerando informagdes por meio de relatérios e planilhas para
contabilidade terceirizada, eliminou a necessidade de controles paralelos e retrabalhos,
diminui¢do dos erros por repeticdo de entradas de informacgdes centralizadas no ERP. Também
oferecera uma visdo de resultados segregados por projetos. Em tempo sera possivel fornecer
informacdes para construir processos de gestdo da institui¢do, alinhados com as novas
demandas geradas do Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC).

Palavras-chave: Terceiro Setor. ERP. Prestacio de Contas. Marco Regulatorio das
Organizagdes da Sociedade Civil.

ABSTRACT

This work is to present the implementation of an Enterprise Resource Planning (ERP)
management system establishing internal controls in the budget execution process, for the
management of non-profit Entities (ESFL), ensuring that the information presents conformity,
reliability and timeliness. This exploratory and explanatory study, with a qualitative approach
based on the observation and survey of financial movements in the 1st semester of 2019, as
well as the budgetary execution of social projects, maintained through public resources
(municipal and federal) and fundraising projects. The study is an interventionist action in
C.C.A.V.A. an ESFL, from the interior of the state of Sdo Paulo, which operates in three
assistance projects, aimed at children and adolescents, and a fourth project, in the planning
phase. The implementation of the system allowed to automate the processes of budgetary and
financial execution and generating information through reports and spreadsheets for outsourced
accounting, eliminating the need for parallel controls and rework, reducing errors through
repetition of information centralized in the ERP. It will also offer a view of results segregated
by projects. In time, it will be possible to provide information to build the institution's
management processes, in line with the new demands generated by the Regulatory Framework
for Civil Society Organizations (MROSC).

Keywords: Third Sector. ERP. Accountability. Regulatory Framework for Civil Society
Organizations.



1. Introducao

Este estudo aplicado a modalidade intervencionista tem como objetivo implantar um
sistema de gestdo Enterprise Resource Planning (ERP), com objetivo de orientar a execugao
or¢amentaria e financeira com a gestdo do processo de prestagdo de contas, a luz do Novo
Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil, Lei n® 13.019 de 31 de julho de 2014,
em vigor desde 2016 para a Unido, os Estados e o Distrito Federal. Em 2017, a lei passou a
vigorar para os municipios, mas o Marco Regulatdrio se encontra-se as voltas com os desafios
da implementacao e do or¢amento. A relevancia do estudo tem como pressuposto as demandas
estabelecidas pelo Novo Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil, Lein® 13.019
de 31 de julho de 2014 (MROSC), contribuindo para o controle e geracao das informacgdes
necessarias na prestacao de contas da execucao das atividades do Terceiro Setor.

Sendo assim, o sistema de gestao ERP permite a automacao e a integracao das operagoes
financeiras concomitantemente com a sua execu¢do orcamentaria, para apoio na prestagao de
contas dos recursos publicos empenhados nos projetos assistenciais, em conformidade das
diretrizes do MROSC.

As ESFL, mesmo que de forma técita, na sua constitui¢do juridica ndo tém o objetivo
de gerar lucros, porém ¢ necessario implementar uma cultura de gestdo or¢amentaria de gastos
dos recursos financeiros e criar elementos de geragao e controle das informagdes financeiras e
patrimoniais, os quais sejam suficiente para apoiar nos processos de tomada de decisdo, de
forma tempestiva, gerando controles dos registros dos gastos realizados através de uma
estrutura matricial de contas, permitindo verificar a evolucao dos gastos previstos no orgamento
e, também, garantindo que toda a sua movimentagao financeira (contas a pagar, contas a receber
e tesouraria), possam ser enviadas para a contabilidade terceirizada, de forma mais rapida e ja
com classificagdo detalhada do tipo de despesa, projeto que esta vinculado o gasto, nome do
fornecedor, entre outras informagdes, que contribui com uma melhor integracdo com a
Contabilidade. Assim, reduzindo e/ou eliminando os retrabalhos para o fechamento das
demonstragdes financeiras.

2. Contexto e Realidade Investigada

O estudo delimita-se de forma temporal no periodo do primeiro semestre de 2019, para
coleta dados e parametriza¢ao do sistema e a coleta de dados primarios e acompanhamento foi
executado in loco através de visitas na CCAVA. A ESFL conta com trés projetos em
funcionamento, Acolhimento Institucional, Acolhimento Familiar e Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo. Segundo o seu balanco social de 2017, assistiu 309 criangas,
adolescentes e suas familias dentro dos programas ativos.

A entidade iniciou o planejamento do Projeto Republica no ano de 2019. O projeto tem
como objetivo atender os adolescentes que atingiram maioridade legal e sao egressos do servigo
de acolhimento. Ele ainda estd em fase de constru¢do do seu prédio e ainda ndo possui um plano
de trabalho assistencial, entretanto a entidade ja vem realizando gastos na fase pré-operacional
deste projeto. Conta com 32 pessoas no seu quadro de colaboradores, uma Diretoria atuante em
suas atividades assisténcias e administrativas e cerca de 50 voluntarios engajados dentro dos
projetos sociais e de projetos para captacao de recursos.

Os recursos financeiros da entidade s@o de origens publico, através de contratos publico-
privado de parceiras, assinados entre a entidade e os governos municipal, na cidade do interior
de Sao Paulo, que ajudam custear a administragdo da causa dos trés projetos mantidos pela
entidade, e federal destinado exclusivamente para custear parte do saldrio da assistente social,
alocada em um dos projetos, voltado a lares temporarios para criancas e adolescentes.



3. Diagnéstico do Problema

Justifica-se a implantagao do sistema de gestdo em fun¢do da garantia de que as
informagdes possam ser extraidas de forma rapida e segura por meio de relatdrios e extratos
padronizados do proprio sistema, ou que permita a extragao de informagdes que possam ser
bases para a modelagem de planilhas de controles especificos, buscando contribuir para
melhorar o processo de prestacdo de contas junto aos sistemas e plataformas publicos de
prestagdo de contas. A ferramenta de gestdo implantada foi desenvolvida atendendo as
necessidades dos controles e da formatacdo em que as informagdes precisam ser geradas. Tal
como exige o novo marco regulatorio das Entidades do Terceiro Setor. Isso permitira que as
ESFL possam trabalhar com uma integracdo entre o processo orcamentario, financeiro e
contabilidade, igualmente utilizada por empresas e grandes corporagdes.

Com a entrada em vigor do MROSC, o qual define as diretrizes dos controles
necessarios entre o poder publico e as ESFL, e estas trabalham atendendo aos chamamentos
publicos, fornecendo alguma prestacdo de servigo assistencial. Em muitos casos, os recursos
disponibilizados pelo setor publico sdo escassos, pré-determinado quanto a finalidade e ja
estipulado o tipo de despesa que pode ser utilizado os recursos financeiros repassados a
entidade. Os chamamentos publicos sdo realizados através de editais, nos quais sdo
estabelecidas as regras, do quanto e como poderdo ser gastos os recursos para o custeio da
administragdo das causas ligadas ao tipo de servigos assistenciais. As regras deste chamamento
publico sao definidas através de licitagdes publicas de livre concorréncia, sempre alinhadas ao
plano de trabalho proposto para execugdo do servigo necessario, condicionando assim as ESFL
a prestarem um atendimento assistencial dentro das regras do escopo de cada projeto.

E notério e muito divulgado no pais que os recursos ptblicos destinados a assisténcia
social a sociedade sdo escassos, entretanto os administradores publicos tém como objetivo zelar
e controlar os recursos financeiros dos or¢amentos publicos destinados a execucao dos servigos
sociais assumidos pelo Estado. Estes recursos devem garantir que os servigos possam atender
a todas as demandas assistenciais da sociedade. Recebendo a incumbéncia para prestar estes
servigos assistenciais e sabendo da escassez de recursos financeiros, faz com que as entidades
precisem recorrer a recursos proprios para fazer frente ao total dos gastos necessarios para
execugdo dos projetos ou possiveis ampliagdes de atuacdo. Elas recorrem a implementacao de
projetos que visam a captagcdo de recursos junto a patrocinadores da sociedade, desta forma
buscando recursos financeiros, recebidas através das doag¢des de valores em dinheiro, de
produtos ou servicos, que possam de alguma forma serem convertidos em recursos necessarios
para administragdo da causa. Estas doagdes e repasses recebidos do setor publicos, compele
para que as ESFL sejam rigidas quanto as suas prestacdes de contas, € também, com escassez
de recursos financeiros, elas precisam controlar rigorosamente seus gastos internamente.
Portanto, a implantagdo e o controle do orcamento, dos recursos publicos e privados recebidos,
contribui de forma significativa para atender a estas necessidades de controle, para uma
prestagao de contas e para racionalizar o uso dos recursos na prestacao de servigo que ela se
propde a realizar.

Quanto a prestacdo de contas dos recursos publicos, a Lei Federal 13.019/2014
padronizou através do MROSC, trazendo algumas mudangas ao regulamentar as atividades bem
como a prestacao de contas destas pela ESFL. Dentre as principais, destaca-se neste estudo das
questdes relacionadas aos Controles necessarios para atingir a conformidades do Plano de
Trabalho e a Prestagao de Contas. Por esse motivo, o objeto desta pesquisa relaciona a execugao
or¢amentaria e controles financeiros, buscando melhorar o processo de prestacdo de contas das
e servir como base informacional para implementagdao de controles e de um processo de
governanga adequado as particularidades de uma ESFL.



O Artigo 22 da lei 13.019/2014 preve, em diversos dispositivos, a necessidade de

planejamento prévio da parceria publico-privada (Governo e Entidades):

Devera constar do plano de trabalho de parcerias celebradas mediante termo
de colaboragdo ou de fomento: I - descri¢do da realidade que sera objeto da parceria,
devendo ser demonstrado o nexo entre essa realidade e as atividades ou projetos e
metas a serem atingidas; II - descricdo de metas a serem atingidas e de atividades ou
projetos a serem executados; II-A - previsdo de receitas e de despesas a serem
realizadas na execugdo das atividades ou dos projetos abrangidos pela parceria; III -
forma de execugdo das atividades ou dos projetos e de cumprimento das metas a eles
atreladas; IV - defini¢do dos parametros a serem utilizados para a afericdo do
cumprimento das metas. (CASA CIVIL, 2014).

A nova redacao dada pela Lei 13.019/2014, Capitulo IV, Secdo I, Normas gerais do
MROSC, manteve elementos simplificados para a prestacao de contas, § 3° do artigo 63 da lei:

A prestacao de contas deverd ser feita observando-se as regras previstas nesta
Lei, além de prazos e normas de elaborag@o constantes do instrumento de parceria e
do plano de trabalho. § 30 O regulamento estabelecera procedimentos simplificados
para prestagdo de contas (Redag@o dada pela Lei n° 13.204/2015 que estabelece o
regime juridico das parcerias voluntarias, envolvendo ou ndo transferéncias de
recursos financeiros, entre a administragdo publica ¢ as organizagdes da sociedade
civil, em regime de miitua cooperagdo, para a consecugao de finalidades de interesse
publico; define diretrizes para a politica de fomento ¢ de colaboragdo com
organizacdes da sociedade civil; institui o termo de colaboragdo e o termo de
fomento). (CASA CIVIL, 2014).

A manutencao deste § do artigo 63, possibilita que os entes da administragcao publica
possam definir as regras que melhor se encaixe na sua realidade local. Por sua vez, o artigo 67
da Lei 13.019/2014 redefine que podera ser adotada uma prestacdo de contas parcial apenas

quando a parceria publico-privado seja superior a um ano:

O gestor emitira parecer técnico de analise de prestagdo de contas da parceria
celebrada. § 1° No caso de prestacdo de contas Unica, o gestor emitira parecer técnico
conclusivo para fins de avaliagdo do cumprimento do objeto. § 2° Se a duracdo da
parceria exceder um ano, a organizacao da sociedade civil devera apresentar prestagido
de contas ao fim de cada exercicio, para fins de monitoramento do cumprimento das
metas do objeto. (CASA CIVIL, 2014).

Com a entrada em vigor para os municipios do MROSC, a partir do ano de 2017, os
entes federativos passaram a editar regras mais especificas como, por exemplo, instituir modelo
informatizado para que as ESFL passem a realizar suas prestagdes de contas. Ainda, permite
que as administragdes publicas, nos niveis municipais, adotem sistemas para o gerenciamento
dos convénios e das parcerias publico privada firmados com as ESFL. As prefeituras
municipais, em muitos servigos que sao de sua responsabilidade, terceirizam para as ESFL,
portanto hé relagdo publico-privado, neste caso, passando a ser ainda mais proxima a relacao
entre os agentes desta relagao.

Virios sistemas publicos para que as entidades possam informar sua prestagao de contas,
estao sendo criados, seguindo modelos como o Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de
Repasse do Governo Federal (Sincov), que foi criado no ano de 2008 para controlar as
transferéncias voluntarias de recursos da Unido nos convénios firmados com os Estados, o
Distrito Federal, os Municipios e também diretamente com as Organizag¢des da Sociedade Civil
(OSC).

Os sistemas permitem um ganho de transparéncia das informagdes perante a sociedade,
indicando como e onde os recursos publicos foram gastos na execugdo das parcerias publicos
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privadas firmadas. No contexto do governo brasileiro, o artigo 8° da Lei 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagao — LAI), estabelece que as informagdes de interesse coletivo ou geral
devem ser obrigatoriamente divulgadas. (Tribunal de Contas da Unido - TCU, Convénios e
outros repasses, 2016). (TCU, 2016)

Os sistemas também visam a redu¢do de custos operacionais para a administragao
publica, permitindo que as classificacdes das naturezas de gastos utilizadas na execucao da
parceria pelas entidades, possam ser confrontadas em conformidade com os recursos
financeiros disponibilizados a luz dos planos de trabalhos planejados.

Neste sentido, o processo de informatizacdo das prestagdes de contas vem, cada vez
mais, utilizando-se da internet e com sistemas que funcionam em nuvem. Assim, por meio de
sistemas que utilizam o ambiente virtual, as ESFL estdo cada vez mais empregando sistemas
digitais que possam atender as novas demandas, portanto, as ESFL passaram a considerar,
dentro do planejamento estratégico, a utilizagcdo dos recursos digitais.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.BR) publicou uma pesquisa, em 2017, com
base nas informagdes coletadas no ano de 2016, sobre o uso da tecnologia no Brasil pelas
entidades do terceiro setor. A pesquisa “Sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunica¢do nas Organizacdes sem Fins Lucrativo — Tecnologia de Informagdo e
Comunicagao (TIC) das Organizacdes Sem Fins Lucrativo”, aponta que dentre treze quesitos
da pesquisa, dois deles apontaram que os maiores trafegos de utilizagdo da internet pelas ESFL,
sdo para enviar relatorios e documentos referentes a prestagao de contas dos recursos recebidos
tanto ao governo como a administragio publica. (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2016).

A Figura 1, da pesquisa TIC, mostra que trafego na rede utilizados pelas ESFL foi de
33% para acessar os servi¢cos do governo no envio de relatorios e documentos e 29%, do trafego
da internet, para prestar contas ao governo sobre recursos recebidos.

1
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40%

16%
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TOTAL

Consultar PIS/ PASEP e FGTS da organizagao Consultar a situacdo fiscal e divida ativa

i Buscar mrr)rnmciges ou Ob,ip,r licengas e permissoes (licengas Buscar informacdes sabre gastos publicos/ orcamento piblico
ambientais, vigilancia sanitaria, alvara de funcionamento, etc.) Acompanhar/ fiscalizar a execugdo de servigos publicos (tais como

i 7 _ : obras, politicas publicas)
Buscar informacao sobre impostos (IPI, COFINS, ICMS, I1SS)

Fazer pagamentos on-line de impostos, taxas, etc. Buscar informagdes de editais para realizar convénios com o
= governo

Participar de editais para realizar convénios com o governo

Buscar informacdes sobre conferéncias e audiéncias publicas Inscrever a arganizagao em conferéncias e audiéncias publicas

Enviar relatorios e documentos de prestacdo de contas com o Prestar contas com o governo sobre recursos recebidos
aoverno

Figura 1 - Organizacdes que utilizaram servigos de governo eletronico

Fonte: Adaptado.CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informagdo (Cetic.br). Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao nas
organizagdes sem fins lucrativos brasileiras - TIC Organizagdes Sem Fins Lucrativos 2016.
(www.cgi.br).

Na Figura 2 do mesmo estudo, também aponta que o motivo mais comum para a
introducdo de softwares novos foi para a melhora de processos e procedimentos internos (40%),
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seguido pela necessidade de viabilizar novas atividades e tarefas da organizacao (29%) — o que
revela o interesse pela adogao de aplicagdes que atendam as demandas especificas do setor. Por
outro lado, foi menos frequente a adogao de software novos e para adequagao da organizagio a
exigéncias da lei (6%).

40%

o ==L

TOTAL

Para melhorar processos/ procedimentos Para viabilizar novas atividades/ tarefas na Para atender a demandas de beneficiarios/
internos organizacio publico atendido

Para reduzir custos Para se adequar a exigéncia da lei Outro motivo

Nio sabe Nao respondeu

Figura 2 - Organizacdes que introduziram software novos

Fonte: Adaptado.CGIL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade

da Informagao (Cetic.br). Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

nas organizacgdes sem fins lucrativos brasileiras - TIC Organiza¢des Sem Fins Lucrativos 2016. (www.cgi.br).

A utilizacdo de sistemas digitais pela administracdo publica para informacgdo da
prestacdo de contas com objetivos de otimizacdo de recursos e transparéncia, utilizando a
internet como meio de consulta e envio de dados, compele as ESFL a considerar nas suas
estratégias de acdes, implementacdo de sistemas que possam permitir a integragdo da
administracdo das entidades as plataformas tecnologicas de controles que vém sendo
implementadas pela administracdo publica.

Para (Andrade, et. al., 2015) com a elaboracdo do Manual de Procedimentos para o
Terceiro Setor do Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2015):

A Prestacdo de contas ¢ o conjunto de documentos e informagdes
disponibilizados pelos dirigentes das entidades aos 6rgdos interessados e autoridades,
de forma a possibilitar a aprecia¢do, conhecimento e julgamento das contas e da gestdo
dos administradores das entidades, segundo as competéncias de cada oOrgdo e
autoridade, na periodicidade estabelecida no estatuto social ou na lei. (ANDRADE,
CAMPELO, et al., 2015, p. 83).

As ESFL deverdo observar as exigéncias para prestacdo de contas que cada o6rgao
determinar, para que possam encaminhar as informagdes exatamente exigidas. A prestacdo de
contas devera seguir elementos especificos, as quais podem sofrerem algumas alteracdes
conforme o tipo de trabalho e relacdo com os 6rgdos publicos que a entidade possa estar
submetida.

A prestacdo de contas gera necessidades e cria demandas internas nas entidades em sua
elaboragdo e, para que possam ser satisfeitos todos os elementos necessarios e obrigatorios, faz-
se necessario a utilizacdo de sistemas digitais e integrados, imprimindo as entidades uma nova
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necessidade de utilizar sistemas informatizados com interfaces amigéaveis e com acesso através
da rede de internet.

Diante do exposto, este estudo se justifica pela necessidade de apresentar solugdes para
as ESFL, para realizar a gestdo financeira, da execucao orcamentaria e realizar prestacao de
contas, que permita controlar o planejamento or¢amentario dos gastos dos projetos sociais
delimitados no escopo do plano de trabalho firmado na parceria publico-privado.

Portanto este estudo busca responder a seguinte questao:

Quais as contribui¢oes de melhoria dos controles da execuc¢ao or¢amentaria e financeira
para a gestdo das entidades do terceiro e no processo de prestagdo de contas, utilizando uma
ferramenta ERP a luz do Novo Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade Civil Lei n°
13.019 de 31 de julho de 2014?

Como proposito de pesquisa, este estudo implantou um sistema ERP para melhorias dos
controles da execu¢do orcamentaria e financeira, de forma acessivel para a entidade. Para
atingir o objetivo da pesquisa este estudo tem como objetivos especificos:

i.  Mapear os processos de controle de execucdo orgamentaria a partir de analises
dos relatdrios e planilhas junto a coordenagao financeira da entidade;

ii.  Identificar as fontes de recursos e os projetos existentes na entidade que constam
no termo de colaboragdo com poder publico, nos contratos de prestagao de
servigos ou de projetos proprios para captacdo de recursos;

iii.  Classificar e entender a dinamica das rubricas por natureza dos gastos na
execucdo orcamentdria dentro dos projetos;

iv.  Modelar o plano de contas para a entidade para controle dos gastos, no modelo
de visdo matricial de resultados or¢amentarios e patrimoniais por projetos;

v. Integrar a execucdo orcamentaria e controles financeiros apresentados nos
relatérios de extrato orcamentario de receitas e despesas a luz do MROSC.

4. Proposta de Mudanca

As implicagdes praticas sobre o tema estdo relacionadas a implantagdo de um sistema
desenvolvido especificamente para atender as particularidades das Entidades do Terceiros
Setor. Dessa maneira, contemplando as necessidades de gerar informagdes para prestacdo de
contas, gestao dos gastos da administragao da causa, controlando de forma segregada os valores
por recursos proprio e publicos, controles dos gastos e receitas dos projetos de captagdo de
recursos, realizar a integracao entre o orgamento, financeiro e integragdo, possibilitando que
exista a integracao orcamentaria, financeira e patrimonial de forma automatica.

As integragdes geradas pelo sistema serdo efetivadas, baseadas na proposta de uma visao
matricial de gestdo dos resultados orcamentdrios e patrimoniais, contempladas em sua
arquitetura interna.

A logica aplicada por tras da tecnologia produz e executa seus processos, de forma que
a etapa da execugdo orgamentaria crie um compliance, permitindo que os gastos possam ser
monitorados conforme a delimitacdo dos editais de chamamento publico, nos quais sdo
declarados: como, quando, onde e qual o limite or¢cado por natureza dos gastos, consumidos em
cada area da administracao da causa.

O sistema sera hospedado em servidores por meio de clound computing (computacao
em nuvem, onde o sistema serd instalado em um dos servidores, que poderao ser acessados de
qualquer lugar onde houver uma conexao de internet, a qualquer hora, ndo havendo necessidade
de instalagdo de programas ou de armazenar dados.

Diante do exposto, esta proposta de intervengao contribuiu para a ESFL a interagao de
forma dindmica e tempestiva com o ambiente externo, nas quais as entidades estdo inseridas.
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Deste modo, contribuindo em fornecer agilidade e controles mais eficientes, permitindo que os
seus gestores e os diretores, que ¢ composta por pessoas voluntdrias, portanto com uma
dedicagdo de tempo limitado, possam ter acesso a informagdes para acompanhamento e permitir
uma atuagdo de forma mais dindmica para determinar um melhor posicionamento estratégico e
facilitando conduzir as agdes corretivas que possam ser necessarias de alguma turbuléncia dos
cenarios internos ou externos. Também, permitird a modelagem de cendrios projetando
necessidade de investimentos em fun¢do da capacidade de estratificacio de dados e da
realizagdao de comparagdes. Fato que contribuird com processos de elaboracdo de projetos
sociais ou de captagdo de recursos.

Todas as implicacdes descritas contribuem para que as ESFL possam planejar, controlar
e prestar contas das suas agdes, de forma a garantir transparéncia e confiabilidade das
informacdes apresentadas para a sociedade. Assim, colaborando para ampliacao da capacidade
de escalabilidade com vistas a potencializar o impacto social e maximizando o seu alcance
dentro do setor produtivo no terceiro setor.

Segundo Olak e Nascimento (2010):

[...] existem trés elementos que caracterizam uma nova postura gerencial e de
controle aplicavel as organizagdes ndo governamentais que sdo: “transparéncia”
(accountability), relatoérios de avaliagdo (desempenho) e instrumentos de
comunicagao (relatorios contabeis) [...]. (OLAK e NASCIMENTO, 2010, p. 135).

Os trés elementos descrito por Olak e Nascimento, (2010), em conjunto, formam uma
importante ferramenta de gestdo para as organizagdes ndo governamentais. Considere-se, no
entanto, o aspecto relativo ao termo “accountability”, no qual podemos classificar este termo
como a obrigatoriedade de prestar contas dos resultados obtidos da gestdo dos recursos
delegados, sob a administracao das entidades do terceiro setor.

A implantagdo do sistema permite a implementacdo de uma contabilidade para o
Terceiro Setor proposta por (SLOMSKI, REZENDE, et al., 2012), oferecendo a entidade a
criagdo de controles, sistema de medi¢ao financeira

Os ganhos de produtividade apontados pela a coordenagdo administrativa e financeira
da entidade com a implantagao do sistema forma:

1. Eliminac@o de processos manuais e retrabalhos;
11. Melhoria no transito de papéis e documentos;
1il. Obtengdo em uma maior transparéncia na execu¢do do seu or¢amento;
1v. Detectar e evitar duplicidade de registros de informagdes contabeis ou em contas
indevidas;
V. Gerar informagao ttil e relevante representada com fidedignidade.

Segundo (HENDRIKSEN e BREDA, 2007, p. 95), as caracteristicas qualitativas da
informagdo contabil podem ser compreendidas como as propriedades da informacao que sdo
necessarias para torna-la util aos seus usuarios.

Sendo assim, os relatdrios financeiros gerados pelo sistema contemplam somente
informacdes uteis para a tomada de decisdo devendo seguir a quatro atributos da informacao
contabil: Comparabilidade, Verificabilidade, Tempestividade e Compreensibilidade.

As contribui¢des obtidas na pesquisa garantem ao atendimento a prestacao de contas, a
luz do MROSC, no qual a operagdo através da execugdo orcamentdria, conciliagdes dos saldos
das contas bancarias e dos gastos incorridos em cada rubrica de despesas, apurados diariamente
no sistema, garantirdo que, ao final de cada més, as informagdes necessarias para inser¢ao na
plataforma publica para a prestacao de contas possam ser geradas.



Com isso, permitindo um ganho de produtividade no processo de registro das
informacdes no sistema publicos, além de permitir que as informagdes ja estejam prontas para
serem integradas, de forma automadtica, com o sistema de escrita contabil do contador
terceirizado, para que possa ser gerada as demonstragdes financeiras e envio de obrigagdes
acessorias ao fisco federal.

No modelo de contabilidade do Terceiro Setor proposta por Slomski (2012, p.12), a luz
da NBC TSP 1, sugere que a finalidade das demonstragdes contabeis, devem atender de forma
que possam ser uteis as varias classes e usuarios, neste sentido podemos sintetizar que as
informagdes nas demonstragdes devem ser apresentadas de forma:

(1) Gerar informagdes que demonstre:

e Da posi¢do patrimonial e financeira;
e Do desempenho financeiro; e
e Dos fluxos de caixa.

(i1) Permitam que possam:
e Avaliar e tomar decisdes econOmicas sobre alocagdo de recursos;
(111) Demonstrar a existéncia da accountability da entidade, quanto aos recursos que

lhe foram confiados, fornecendo informagdes:

e Sobre fontes, destinagao e uso de recursos financeiros;

e Sobre como a entidade financiou suas atividades e reuniu os recursos
financeiros necessarios;

¢ Que sdo uteis na avaliacdo da habilidade da entidade de financiar suas
atividades e cumprir com suas obrigagdes € compromissos;

e Sobre a condi¢do financeira da entidade e mudanca adotadas que
contribuiram para a consolidagdo dessa condicao; e

o Uteis e agregadas para a avaliagdo do desempenho da entidade em termos
de custos de seus servigos, eficiéncia e realizagoes.

Mesmo que essas entidades ndo visem o lucro, elas trabalham para gerar impacto social
positivo na sociedade ou preencher lacunas por falta de algum tipo de servigo ou assisténcia,
deixados pela auséncia de atuacdo ou falta de recursos, suprindo alguma necessidade do
individuo ou de alguma comunidade, por algum do agente do Estado (Primeiro Setor) ou
mesmo gerado por algum impacto das atividades da Iniciativa Privada (Segundo Setor). No
atual modelo econdmico brasileiro, o Estado ¢ uma figura que deveria suprir a necessidade de
sociedade nas areas educacional, cultural, saude, seguranca, entre outros. Como o Estado ndo
consegue suprir completamente as necessidades da sociedade cabe as entidades preencher este
espaco. Portanto, “o espago criado pelo Estado ocupado pelo Terceiro Setor configura-se como
iniciativas de participagao cidada” (BRITO, OLIVEIRA, et al., 2008).

Segundo Costa, Souza e Castro, (2015) “O Terceiro Setor € composto por organizagdes
privadas, sem fins lucrativos, com propdsitos especificos de trazer beneficios coletivos,
provocando, consequentemente, mudangas sociais”. (COSTA, SOUZA e CASTRO, 2015, p.
3). Essas organizagdes “vieram atuar como uma extensdo da a¢ao do Estado, cobrindo lacunas
de participagdo social” (idem).

As responsabilidades das ESFL envolvem a gestdo dos recursos obtidos, a sua
destinacdo social e a prestagdo de contas, na qual a contabilidade tem um papel fundamental na
organizagdo, registrando e acompanhando as alteragdes no patrimonio. (VASCONCELOS,
GOMES ABREU, et al., 2017, p. 4).

Entende-se que, mantido o rigor cientifico, o método DSR ¢ altamente aderente aos
objetivos desta pesquisa e que traz contribui¢des para a definicdo de um método para utilizagao
em futuras implementagdes de software ERP para as entidades do terceiro setor.
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5. Conclusoes e Recomendacoes

A CCAVA possui uma area administrativa/financeira, composta por uma coordenadora,
uma assistente de recursos humanos e duas assistentes administrativas.

Os controles financeiros atualmente sdo baseados em planilhas eletronicas chamado de
Gastos Financeiros (GF). Este controle consiste em uma planilha funcionando como um
controle diario dos gastos segregados por tipo uma conta de despesas, registrados com base nos
pagamentos realizados pela entidade. Os registros realizados na planilha sdo feitos pelo regime
de caixa, utilizando o extrato bancario como referéncia para inser¢ao dos dados.

A CCAVA trabalha com projetos sociais e para administracao da causa recebe recursos
financeiros de origens publicos. Uma das regras fundamentais dos convénios assinados
determinam que, para cada projeto social, seja aberto uma conta bancaria, que serd utilizada
exclusivamente para receber os recursos e realizar os pagamentos dos gastos do projeto
especificamente. Estas contas bancérias posteriormente devem fazer parte da prestacdo de
contas das entidades, de forma que permita identificar as entradas e saidas de recursos
financeiros de cada projeto.

Os recursos financeiros publicos sdo repassados de forma marcada, por valor e tipo de
gastos que a CCAVA poderd aplicar os recursos. Estas determinag¢des fazem com que a entidade
fique restrita em utilizar estes os recursos financeiros em outros tipos de gastos como
investimentos necessarios para melhoria ou ampliagdo dos atendimentos, mesmo que seja
destinado para a causa. Desta forma a entidade necessita captar recursos junto a outros
patrocinadores, para suprir as necessidades de investimentos e complementagdo de gastos
necessarios para atender a causa. Podemos exemplificar as necessidades destes recursos
adicionais pelos gastos com atividades de recreacdo aos finais de semana com as criangas
atendidas, como por exemplo ingressos para o cinema, tomar sorvetes, pequenas viagens, entre
outros.

Os recursos financeiros recebidos praticamente em sua totalidade, sdo administrados
através de contas bancarias. Explorando os acordos publico-privado assinado pela CCAVA,
eles determinam que para cada projeto criado deveria ser criada uma conta bancaria de recursos
publicos (municipal ou federal), obrigatoriamente abertas junto ao Banco do Brasil. Estas
contas de recursos publicos devem ser usadas unica e exclusivamente para os projetos, ou seja,
os repasses dos recursos publicos serdo aportados nestas contas € os gastos permitidos para
custear as atividades, também devem ser pagas nesta mesma conta, e ao final de cada més elas
fardo parte da prestagdo de contas dos projetos.

A entidade realiza captagdes de recursos proprios, através de diversos patrocinadores,
que neste caso sao geridos em contas exclusivas. Portanto, todos os recursos financeiros doados
€ 0s pagamentos com gastos, sejam eles investimentos, para manutengdao e custeio da
administragdo da causa ou outros gastos administrativos, que ndo estdo previstos e/ou
permitidos pelo acordo publicos-privados firmados, transitam nas contas bancarias exclusivas
de recursos proprios.

Como as contas bancarias consolidam praticamente toda a movimentagao financeira da
entidade, os controles devem ser rigidos, garantindo total transparéncia nas presta¢des de
contas. Ao todo a entidade precisa controlar 06 contas bancarias diferentes, sendo que: 03
contas para o recebimento e pagamentos dos recursos municipais, 01 para o recurso federal e
02 contas para os recebimentos de recursos proprios € os pagamentos da contrapartida dos
gastos para a administragdo da causa e administrativo, mantidos pela entidade.
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Os recursos proprios sao essenciais e extremamente necessarios para manter o nivel de
atendimento da entidade. Para cobrir todos os gastos e as necessidade de investimentos
constantes os recursos proprios € a contrapartida que a entidade oferece sociedade.

Estes recursos proprios sao provenientes de doares espontdneos (pessoas fisicas e
juridicas) e de varios projetos criados para a captacdo de recursos, que ocorrem através de
eventos, festas e produtos oferecidos a sociedade.

Alguns destes projetos sdo tradicionais e ja fazem parte do calendario de atividades
anuais da entidade e outros ocorrem mensalmente. Desta forma podemos classificar os projetos
de duas formas:

1. Continuos e espontaneos: projetos de captagdo de recursos que funcionam sem
interrupcoes, gerando receitas diarias ou mensais, destacando-se pelo bazar de: roupas,
brinquedos e utilidades do lar e as doagdes realizadas pela Nota Fiscal Paulista.

11. Anuais e especificos: sao projetos de captacdo de recursos que funcionam em
periodos especificos, que invariavelmente faz parte do planejamento anual da entidade,
gerando receitas pontuais, destacando-se o natal azul — o ptblico adquire um panetone
em troca de uma contrapartida através de doagdo em dinheiro; colomba de pascoa — nos
mesmos moldes do panetone, porém ocorre no periodo da pascoa; feijoada — a entidade
produz feijoadas e o publico adquire em troca de uma contrapartida através de doagao
em dinheiro; e entre outras como festas juninas, jantares e doagdes espontaneas.

Com a complexidade das operacdes e do crescimento das demandas da CCAVA, faz
com que as demandas obriguem que a entidade busque aperfeigoamentos dos processos, dos
controles e, com a necessidade de prestagao de contas de forma digital, fez com que a entidade
buscasse um sistema ERP. A necessidade de realizar a gestdo financeira e orcamentaria, bem
como analisar os resultados segregados por projeto, ¢ fundamental dentro de um processo de
decisdo. Neste sentido para a definigdo de um sistema que possa atender as necessidades da
CCAVA, foi escolhido o sistema ERP Conta NPO, e durante o processo de escolha, foi
analisado o nivel de aderéncia das necessidades da entidade melhorar controles, melhorar a
transparéncia no processo de prestacdo de contas, permitir que possa realizar uma implantagao
gestdo de riscos (compliance) e automatizagdo dos processos. Também foi levado em
consideracdo que o sistema foi desenvolvido especificamente para atender o Terceiro Setor,
que o seu uso fosse de forma intuitiva € com um custo de manutencao que fosse viavel para a
entidade.

Esta pesquisa implementou o modelo de Slomski (2012), especifico para a contabilidade
das entidades do terceiro setor, que diferentemente da contabilidade comercial adotadas pelas
empresas com fins lucrativos, exige-se a ado¢do de um sistema matricial composto de um
controle or¢camentario, financeiro e patrimonial de forma integrada para as ESFL, como
demonstrado no esquema da Figura 3, dado que o orcamento representa uma peca vital para
gestao das atividades e controles dos projetos da entidade. (SLOMSKI, REZENDE, et al., 2012,
p. 65).
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Projetos:
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Orgamentaria Circulante Patriménio
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Captagdo
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RS =
© Passivas -
Variagdes Patrimoniais Ativas L

CONTAS DE RESULTADO

Figura 3 - Contabilidade orgamentaria para o terceiro setor
Fonte: Adaptado. (SLOMSKI; REZENDE; CRUZ; OLAK, 2012, p. 65).

A metodologia de controle or¢amentario de forma matricial por projetos, nativa do ERP
Conta NPO, permite que a entidade possa parametrizar os projetos com os quais ela trabalha,
com as proprias nomenclaturas, tornando a identificagdo que no momento de operacdo do
sistema seja mais amigavel para o usudrio.

Tomando como base as anélises documental e das estruturas dos projetos da Casa da
Crianga, foi desenhada para a implantacdo do ERP a criagdao dos grupos de custeios utilizados
pela entidade. Para melhor exemplificar a matriz dos projetos desenhada e parametrizada para
a CCAVA, a Figura 4 demonstra a estrutura matricial configurada na proposta do artefato, na
qual os projetos estdo subordinados a grupos de custeio segregados: Administracdo da Causa,
Administragdo Executiva, Administracao de Captacdo de Recursos.

Projetos
Acolhimento Recursos Marketing e Divulgacdo
Municipais Institucional
.Acoﬂmnex}to.Recmsos SEI PR R
Proprios
Janela Aberta Recursos Feioada
Municipais -
Administracio da e .'-\be.rta. Bocusts . . Jantar Bem Bom
Eliin Proprios Administracao
Familia Acolhedora Captacao de .
TR Bolo de Pascoa
Recursos Municipais Recursos
Familia Acolhedora —_—
Recurso Federal
Familia Acolhedora -
Recursos Proprios P G
Projeto R_ep.ubhca Grife da Casa
Recursos Proprios (novo)
Administracao Administrag3o e
Geral Administrativa e ks

Figura 4 - Matriz orcamentaria por projetos
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da intervengao.

Os sistemas de gestdo ERP possuem dentro de sua estrutura conceitual um fluxo de
trabalhos e execucdo de etapas, que seguem uma ordem e mantendo assim seguranca nas
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operagdes. A implantacdo de um sistema de gestdo ERP em qualquer tipo da pessoa juridica,
traz um fluxo de operacao, que normatiza e produz mudangas nos processos administrativos e
financeiros. O sistema. Conta NPO possui um modo de operagdo, que garante o compliance das
operagoes financeiras. Resumidamente o sistema possui operacao simplificada, porém as etapas
devem serem receitas para que todos os controles e a geracao de informagdes possam acontecer
dentro do sistema.

Para melhor exemplificar as operagdes de execugdo or¢amentaria realizadas no
sistema, as figuras 5 e 6 demonstram os fluxos das principais operagdes, na execucao
orcamentaria de despesas em geral, folha de pagamento e de pagamentos:

ERP analisa
dotacédo
orcamentaria
Inserir
despesa
i Imprimir Juntar: NAD,
A, e NAD notalrecibolquia
recibos, . e boleto
qguias, efc.
ndo l
Gerar nota de
autorizacéo Analisa a Gasto
despesa classificacdo utilizara 3vias: gasto
(NAD) : da despesa : recurso Com recursos I
publico? PMV — 3 vias
Escolher: Corrigir
formecedor, classificacdo
projeto, ou ajustar
conta, valor, dotacdo 2vias: gasto
histérico COm recurses
PMV -3 vias

Figura 5 - Fluxo do processo da operagdo execugao or¢amentaria
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da intervengao.

Checar se
todos os
document

os foram

juntados

Realizar a
baixa
pagamento

Juntar
comprovante

il

pagamento. A
Docs. 201 Selecionar
Juntados conta > Confirmar NAP
corretos? bancaria gerada
Gerar nota de
autorizacio
pagamento
(NAP)
FIM
Juntar os
documentos
Selecionar a faltantes
NAD ou
NAE no |—

contas a
pagar

Figura 6 - Fluxo do processo de pagamento operagdo execugao or¢amentaria
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da intervengao.
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5.1  Principais Indicadores Extraidos do Sistema a Partir da Intervengao:

O sistema. Conta NPO apresenta varios demonstrativos nativos da ferramenta, relatérios
como extratos bancarios, demonstrativo resultado dos projetos: mensal e trimestral, balango
or¢amentario, boletim de caixa e diversos outros relatdrios. O sistema também possui um
gerador de relatorio chamado “Livro Diario”, que permite extrair uma base de dados em Excel,
para modelar outros tipos de relatorios. O Livro Didrio contempla toda a movimentacao
realizada no sistema, registrando os lancamentos a débito e a crédito nas contas, por data e com
identificacdo de numero de langamento sequencial. Para demonstrar de forma didatica,
apresentamos os resultados em forma de tabelas e figuras 7, 8, 9 e 10 foram geradas a partir de
graficos, para demonstrar as possibilidades de modelagem e demonstragao dos dados extraidos

do ERP.

100%
Qe
80%
T0%
60%
%%
4%
30%%
20%
10%

0%

ACOOSC ACOPMV FAFED FA OBC FAPMV JAOSBC JAPMV

B Realizado ® Orcado ano

Figura 7 — % dos gastos realizados da Administra¢do da Causa
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da intervengao.

45.736
43.488

26.767
7.392
1731 2580 2452 3240 3912
e = B

Gastos

m ADM EXEC m ADM MKT m Projeto Jantar Bem Bom
Projeto Bolo dePascoa m Projeto Festaluninas m Projeto GrifedaCasa

m Projeto Clube dos Anjos m Projeto RepUblica m ProjetosOutros

Figura 8 - Gastos administrativos, marketing e projetos de captag@o de recursos
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da intervengao.
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522.642

211.420 221.804

146.133
110.500

m Projeto Acolhimento - Recursos Prefeitura Municipal de Valinhos - 2019

m Projeto Janela Aberta - Recursos Prefeitura Municipal de Valinhos - 2019

® Projeto Familia Acolhedora - Recursos Prefeitura Municipal de Valinhos - 2019
Projeto Familia Acolhedora - Recursos Federal - 2019

m Receitas de Doagdes Pessoas Fisicas

m Receitas de Doagdes Pessoas Juridicas
W Receitas de Aplicagdes Financeiras

Figura 9 - Receitas recebidas contratos publicos e doacdes no semestre
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da intervengao.

A Figura 11 demonstram a apuracao do resultado da entidade do 1° semestre de 2019,
periodo que abrange a coleta de dados apos a implantagdo do ERP.

1.500
RS 1.240
1.000
500
-RS 43 -RS 46 -RS 48 -R$ 27
-500
-1.000
-R$ 1.130
-1.500
B Receitas m Custeio Causa ®Desp.Adm. Executiva
Desp. Adm. Marketing mDesp. Captagdo Recursos m Déficit

Figura 10 - Resultado 1° semestre 2019
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da intervengao.

Os principais eventos de captagdo de recursos, ocorrem em datas que excede o periodo
compreendido deste estudo, entretanto as receitas dos eventos ocorridos dentro do periodo
analisado, foram registrados como Doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, que sdo contas de
receitas que recebem doagdes espontaneas. Constatamos durante o processo de intervengao que
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as contas de receitas vinculadas aos projetos de captagdo recursos ndo foram parametrizadas.
Fato que foi corrigido no curso do processo de implantacdo, porém a direcdo da entidade
preferiu ndo refazer os langamentos dos valores recebidos, alocando-os para cada conta de
receitas nos eventos, portanto nao foi possivel apurar com perfeita exatidao neste momento, o
resultado de cada projeto de captacdo de recursos.

Os resultados de melhorias nos processos alcangados estdo demonstrados no Quadro 1,
classificado pelas dimensdes analisadas e evidenciando os riscos que foram monitorados

durante a intervengao:

Quadro 1 - Resultados com a implantacdo do ERP

ANTES DA APOS A %
~ < INTERPRETACAO DOS DAD
INTERVENCAO INTERVENCAO N CAODOS 0S8
ANALISES RISCOS POTENCIAIS
Extratos bancario Perder prazo langamento
conciliado no prestagdo contas
sistema; plataforma digital
prefeitura
Confirmacao se todas Respeitar regime de
~ Tempestividade no as despesas foram competéncia para
Execucao 1
L. fechamento mensal da lancadas; Analise real x or¢ado do
orcamentaria e . ~ N
. movimentagao més.
controle financeiro .
financeira e da Checar se todos os
atrasados. execucdo orgamentaria comprovantes de
¢ ¢ ' P Perda na confiabilidade
pagamentos e (compliance)
recebimentos foram P '
emitidos;
Abrir periodo Modificagdo de
seguinte no sistema. informagoes de més
encerrado.
) Perda de controle
A regularidade de fi o
in . . inanceiro;
Reunido de fechamentos mensais Engajamento dos - - :
N . . . Evidenciar baixo
apresentagdo dos ou trimestrais, de forma | gestores e diretores )
. ~ engajamento aos
resultados para tempestiva, para quanto a evolugéo
. . stakeholders externos;
diretoria e gestores processo de tomada de dos resultados dos -
. . . Desalinhamento com
da entidade. decisdo gestores e projetos. . ..
diretoria planejamento estratégico a
) lux do MROSC.
Re'cursS) s Publicos: Nao conformidade com o
realizagdo dos gastos N .
. convénio publicos privado
- Demonstrativo por dentro do plano de .
Falta de relatorio de o assinado;
contas de gastos dos acao;
acompanhamento do . o < - ST
resultado dos projetos ja nativos do | Captagdo de recursos: Nio direcionamento os
roietos sistema, para medir o apurar o resultado dos | esforgos para projetos que
Projetos. seu desempenho. projetos da entidade | geram maior possibilidade
para captagdo de de maximizar os
recursos externos. resultados superavitarios.
Para realizar o Checar se todos os
pagamento das notas recibos de
Falta procedlznentos fiscais e recﬂ?os a pagar, autorizagdo de Perda na confiabilidade
de aprovagao de obrigatoriamente despesa, pagamentos .
< . (compliance).
pagamentos. deverdo obedecer ao e de valores recebidos
fluxo operacional nativo | por doares externos,
do sistema. foram emitidos e
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juntado ao
movimento mensal;

Falta de controles na
entrada de notas e
recibos de gastos da
execucao
orcamentaria.

Geragdo de Notas de
Autorizagao de
Pagamentos (NAD)
para controle da
execucao orcamentaria.

Verificar se foi
emitida a NAD para
cada nota ou recebido
de pagamento e
assinada pela
coordenadora do
financeiro.

Perda na confiabilidade
(compliance).

Falta de controles
extras no pagamento.

Geragdo de Notas de
Autorizagdo de
Pagamentos (NAP),
para controle dos
pagamentos efetivados,
atrelados a uma NAD.

Verificar se foi
gerada a NAP para
cada pagamento
efetivado.

Perda na confiabilidade
(compliance).

Restricdo de acesso a
informagoes de
pessoas nao
autorizadas.

Sistema possui controle
de telas e médulos com
restricdo de acesso
personalizado por
usuario.

Verificar nivel
permissdes conforme
atividades
desempenhadas de
cada colaborador.

Garantir simetria
informacional e acesso
indevido de dados
internos.

Recibos emitidos de
forma manual.

Geragido de recibos de
doagoes efetuadas
contendo todos os dados
completos dos doares,
controlados
numericamente €
automatico pelo
sistema.

Efetivar e controlar as
entradas de recursos
feitas por doadores
externos.

Perda na confiabilidade
(compliance).
Perda da confiabilidade
dos stakeholders externos
(transparéncia)
Baixa assertividade no
processo decisorio;

Comparagdo dos
gastos entre periodos

Demonstrativos
trimestrais € mensais
dos gastos por projeto.

Analisar a evolugao
dos gastos entre o que
foi realizado versus
orcado.

Falta de comparabilidade
na gestdo orgamentaria;

Desalinhamento com a
execuc¢do do plano de

trabalho do convénio;

Perda da tempestividade

Relatorios
padronizados com
prestacdo de contas
mensais para
prefeitura

Assertividade e
agilidade nos
fechamentos mensais €
anuais para prestacao de
contas em
conformidade com as
demandas legais do

Constar se 0s
relatorios emitidos do
sistema, atendem as
necessidades de
informagdes para
gerar as prestacdes de
contas na plataforma

Assimetria das
informagoes.

MROSC. digital.

Fonte: Elaborador pelo autor a partir da intervengao.

Durante o processo de intervencao o estudo procurou envolver a equipe administrativa
e financeira da entidade, pois sabendo que o fator “envolvimento do usuario” € critico para o
sucesso da implantagdo do projeto.

De acordo com o estudo do The Standish Group (2003), alguns fatores podem ser
considerados criticos para que o projeto obtenha sucesso. O quadro 2 aponta que o

7

envolvimento do usuario, figura em primeiro lugar como fator critico para o projeto. E
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importante notar que segundo o relatorio, a presenca destes fatores ndo garante o sucesso por si
s0, mas tende a aumentar suas chances.

Quadro 2 - Fatores de Sucesso em projeto

Fatores de Sucesso Percentual
Envolvimento do usuario 19%
Suporte executivo 16%
Objetivos claros de negdcio 15%
Planejamento adequado 11%
Perspectiva realista 10%
Marcos do projeto 9%
Equipe eficiente 3%
Propriedade 6%
Objetivos claros 3%

Fonte: Standish Group (1994, p4).

A implantacdo do sistema ERP permitiu que a entidade pudesse implantar padroes,
rotinas e boas praticas de controladoria nos processos administrativo financeiro, elevando os
niveis dos controles patrimoniais e or¢camentario, atualizada e alinhada com uma nova cultura
organizacional a luz do MROSC. Investindo em controles de gestdo possibilita que a entidade
possa implementar uma governanga adaptada as novas necessidades, com controles internos
integrados, que garantiria de uma forma mais ampla, ndo somente o cumprimento das
obrigagdes legais, mas demonstrar cada vez mais transparéncia aos stakeholders, por meio de
divulgacdes de informagdes mais claras e diferenciadas, valorizando a importancia do
engajamento dos investidores na causa social. Os controles internos sdo mecanismos adotados
pela organizagdo para orienta-la para gerir suas atividades ou contribuir no processo decisorio.
Também permitem que seja implementado um Programa de Integridade, que demonstraria uma
melhor integridade voltados a gestdo dos financiadores. O programa de integridade ¢ um
programa de compliance especifico para prevencao, deteccdo e remediacdo dos atos lesivos
previstos na Lei 12.846/2013, que tem como foco, além da prevengao de ocorréncia de suborno,
também de fraudes nos processos de licitagdo e execugao de contratos com o setor publico.
(MELO, VASCONCELOS, p.22, 2017; CGU, p.6 2015).

Também buscou-se contribuir para demonstrar a importancia na ampliagao dos
investimentos das entidades do terceiro setor na implementacdo em sistemas de gestdo, para
que os padroes de controles possam ser elevados, contribuindo para a divulgacao das prestacdes
de contas alinhadas com o MROSC, mas também que seja um artefato para atrair novos
patrocinadores. As entidades do terceiro setor buscam nao ter dependéncia exclusiva apenas
dos recursos publicos. E de suma importincia o estabelecimento de projetos de captagio de
recursos, que devem, além de arrecadar recursos financeiros, promover na sociedade
engajamento na participacdo das atividades da entidade. Também ¢ muito importante
demonstrar os atributos aos patrocinadores, dentro dos critérios de Legitimidade, Poder e
Urgéncia, evidenciando a eles que a entidade prioriza as demandas de controles e gestdo dos
recursos doados, atribuindo a esta relacao, um alto nivel de “Saliéncia de stakeholders, que ¢é
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definida, por sua vez, como o grau de prioridade dado pelo gestor as demandas das partes
interessadas”. (FNQ, 2017).

O sistema ERP Conta NPO pode ser considerado um artefato de tecnologia social, que
apresenta baixo custo de manutengao, nao requer investimentos em redes e servidores, seu uso
¢ de forma intuitiva simples, requerendo um treinamento de baixa complexidade, utiliza
terminologias e recursos especificos para ao terceiro setor. Pode-se implantar o sistema em
diversas organizagdes, ampliando o estudo de casos e medir a eficiéncia da ferramenta
comparada aos controles utilizados. Pode-se medir o tempo de fechamento mensal da
movimentagdo financeira, ou seja, analisar como o sistema contribui para manter em dia o
processo de execucao orcamentaria, integrado com o financeiro e a contabilidade.

Finalmente, apds a aplicagdo massiva dos estudos propostos, pode-se avaliar a
contribuicdo do artefato na CCAVA, levando em consideragdo o curto espago de tempo
necessario de sua parametrizacdo e inicio de utilizagdo pelos os usudrios, ganho na eliminac¢ao
da redundancia de gerar informagdes em planilhas paralelas a documentagao fisica para o envio
ao escritorio de contabilidade, elevados nimeros de relatérios e demonstrativos nativos no
sistema, eliminando a necessidade de criar diversos controles paralelos, pela tempestividade no
fechamento das informacdes da execugdo orcamentaria e também pelo retorno, seguranca e
beneficios sobre o uso dos softwares ERP.

Conclui-se que o ERP Conta NPO implantado nesta intervengdo ajuda a resolver os
problema de controle e gestao orcamentaria a luz das novas necessidades implementadas pelo
novo marco regulatorio do terceiro setor.
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