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O USO DA BIOMETRIA COMO FERRAMENTA PARA CONTROLE DA JORNADA DE
TRABALHO E REDUCAO DE HORA EXTRA EM UMA EMPRESA DO SETOR
SUCROENERGETICO

RESUMO

A evolucdo tecnoldgica possibilita melhoria constante de processos nas organizac@es, através
de otimizacdo de tempo, reducdo de custos, maior seguranca, entre outros. Cada vez mais, 0
reconhecimento biométrico esta presente no cotidiano da populacao, seja em seus smartphones,
caixas eletrénicos, aeroportos e, recentemente, nas urnas eletrénicas. Em meio a esse contexto,
o0 presente trabalho buscou analisar como a implantacdo do ponto biométrico influenciou a
guantidade de horas extras registradas. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva de
carater quantitativo, tendo como instrumento de coleta de dados a analise documental. Foram
avaliados relatérios de hora extra e adicional noturno dos 54 meses anteriores e 54 meses
posteriores a introducdo do projeto. Os resultados indicaram que, ap0s a adogdo da nova
tecnologia, houve reducdo na quantidade de horas extras e adicional noturno, além do aumento
das horas falta, o que gerou reducdo de custo com salarios. Concluiu-se que a biometria foi
responsavel pela reducdo de 55.825 horas extras em um periodo de 54 meses, gerando para a
empresa uma economia total estimada de R$426.327,00.

Palavras-chave: Biometria. Ponto Eletronico. Rel6gio de Ponto. Hora Extra. Custo.

ABSTRACT

Technological advancement has enabled to constantly improve processes in organizations,
through optimization of time, cost reduction, greater security, among others. Increasingly,
biometric recognition is present daily, in people's smartphones, atms, airports and, more
recently, in electronic voting machines. In this context, the present work sought to evaluate
analyze how the implementation of the biometric time register can influence the amount of
overtime work recorded. For that, a descriptive research of quantitative character was carried
out, having as instrument of data collection the documentary analysis. The reports of overtime,
nighttime overtime and time missed from the previous four years and four years after the project
introduction were evaluated. The results indicated that, after the adoption of the new
technology, there was a reduction in the amount of overtime and additional night work, in
addition to an increase in the hours missed, which causes a reduction of the cost with the payroll.
It was concluded that biometrics was responsible for the reduction of 55.825 overtime in 54
months, generating an estimated cost savings of R$426.327,00 for the company.

Keywords: Biometry. Electronic Time Attendance. Time register. Overtime work. Cost.



1 INTRODUCAO

O setor sucroenergeético possui grande importancia socioeconémica para o0 pais, uma
vez que emprega direta e formalmente mais de 950 mil pessoas, além de 70 mil produtores de
cana independentes. Também é responsavel pela movimentacao superior a U$100 bilhGes por
meio de, aproximadamente, 380 unidades produtoras cujas atividades estdo presentes em mais
de mil municipios (UNICA, 2016).

O local de trabalho descentralizado e a grande quantidade de colaboradores nas usinas
de cana-de-acucar dificultam o monitoramento das atividades, facilitando a pratica de acGes
oportunistas que sdo supostos comportamentais estudados na Teoria dos Custos de Transagédo
(TCT). Comportamento oportunista pode ser definido como a execucdo de uma acao visando
interesse proprio, sem se preocupar com a outra parte da relacdo (SHERVANI; FRAZIER,;
CHALLAGALLA, 2007).

Souza, Meurer e Schmidt (2013), afirmam que os custos de transacdo existem também
no ambiente de trabalho por se tratar de interacdo entre individuos, citando como exemplo o
fato de o colaborador poder ndo cumprir com todas as tarefas delegadas a ele, bem como o
empregador poder se aproveitar do trabalho do funcionario acima do estipulado.

Nesse sentido, com o objetivo de disciplinar o registro eletrénico de ponto, o Ministério
do Trabalho criou, em 21 de agosto de 2009, a portaria no 1.510 (BRASIL, 2009) e, em 25 de
fevereiro de 2011, a portaria 373 (BRASIL, 2011). De acordo com artigo 74 da CLT, alterado
pela lei n® 13.874/19, todos os estabelecimentos com mais de 20 empregados sdo obrigados a
realizar anotacdo de entrada e saida, em registro manual, mecanico ou eletrénico (BRASIL,
2019).

As novas regulamentagdes apresentaram varios requisitos a serem cumpridos pelos
relogios de ponto e softwares de tratamento, como impressdo de comprovante, memdria
permanente inviolavel, proibicdo de alteracdo dos horérios registrados, entre outros (BRASIL,
2009; 2011a). Tais implementac6es foram criadas com o objetivo de evitar fraudes no registro
de ponto, uma vez que os temas relacionados a jornada de trabalho sdo os mais recorrentes nos
processos trabalhistas. Segundo dados do TST (2019), desde o ano de 2017, as horas extras
ocupam o primeiro lugar nos processos, além de outros assuntos como registro da intrajornada
também estarem entre as primeiras posic¢des.

De acordo com a legislacéo, as empresas precisaram investir em novos equipamentos
para continuar registrando eletronicamente o ponto de seus colaboradores. Diante do advento
da identificacdo biométrica, iniciado no projeto piloto das eleicGes em 2008 (ABREU; SMITH,
2017) e do investimento a ser realizado, parte das organiza¢des optaram por se adequar as novas
leis, utilizando equipamentos com tecnologia de reconhecimento biométrico.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar como a implantacéo
do ponto biométrico influenciou a quantidade de horas extras registradas. Essa pesquisa pode
ser considerada relevante do ponto de vista académico, pois aborda um tema pouco explorado
na area da administracdo: a utilizacdo da identificacdo biométrica e seus efeitos nas
organizac@es privadas. Além disso, do ponto de vista empresarial, 0s resultados contribuem
para estudos de viabilidade de projetos com biometria, tendo em vista que 0 processo de registro
de ponto é uma realidade de grande parte das empresas nacionais.

Para melhor organizar a apresentacdo deste trabalho, o texto foi estruturado em mais
quatro se¢des. A secdo subsequente apresenta o referencial tedrico que embasara o estudo,
abordando a tecnologia biométrica, legislagdes vigentes e a teoria dos custos de transacdo. A
terceira secdo traz os materiais e métodos que permitiram a realizacdo da pesquisa, cujos
resultados sdo apresentados e discutidos na quarta secdo. As conclus@es e implicacdes deste
trabalho serdo abordadas na quinta sec¢do. As referéncias bibliograficas encerram o trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados os principais aspectos relacionados a biometria e legislacédo
vigente a fim de embasar teoricamente o estudo.

2.1 Biometria

A identificagdo biométrica refere-se ao processo de reconhecimento automatizado de
individuos, baseado em suas caracteristicas comportamentais ou biolégicas (JAIN; ROSS,
2015). Segundo Mordini e Massari (2008), qualquer caracteristica biolégica ou comportamental
pode ser utilizada como um identificador biométrico, desde que satisfaca quatro requisitos
basicos: mensurabilidade (pode ser medido), universalidade (existe em todas as pessoas),
unicidade (distinto para cada individuo) e permanéncia (se mantém ao longo do tempo).

Podem ser citados como exemplos de caracteristicas bioldgicas: impressdes digitais,
geometria das méos ou palma, retina, iris e tracos faciais; como aspectos comportamentais
temos: assinatura, tom de voz, caminhar, padrédo de pressionamento de teclas, entre outros
(JAIN; ROSS; PRABHAKAR, 2004; KALUNGA; TEMBO, 2016). Durante quase um seculo,
apenas a digital satisfez esses parametros. Para Abreu e Smith (2017), a identificagéo pela
digital € a mais aceita dentre todos os métodos.

Os sistemas biométricos automatizados so se tornaram disponiveis nas Gltimas décadas,
devido aos avancos da tecnologia da informacéo, no entanto, sdo baseados em ideias que foram
concebidas centenas de anos atras. O desenvolvimento no campo da biometria € crescente,
deixando as tecnologias cada vez mais confidveis e baratas. (VERMA; KHAN, 2016).

A eliminacdo de processos manuais reduz a carga de trabalho da equipe, fazendo com
gue haja mais espaco para execucdo de atividades estratégicas ao invés de operacionais. Para
Moraes, Terence e Escrivdo Filho (2004), a TI passou a ser um importante componente
competitivo para as empresas, sendo a tecnologia apresentada como um elemento chave na
busca de particularidades que possam trazer vantagem as empresas, diferenciando-as de seus
concorrentes.

O sucesso do reconhecimento biométrico na area forense, juntamente com as crescentes
preocupacdes relacionadas & seguranga eletronica, controle de imigracdo e fraudes financeiras
tém gerado grande interesse na utilizacdo de impressdes digitais, bem como outras
caracteristicas, para identificacdo de pessoas. Por isso, é cada vez mais comum ver a biometria
permeando varios segmentos da sociedade, como: seguranca de smartphone, sistemas
bancarios, acesso a areas restritas e registro civil (JAIN; ROSS, 2015).

Sua popularidade também pode ser justificada pelo fato dos tracos biométricos, como
impressao digital e a caracteristica da iris permanecerem 0s mesmos durante a vida util, além
de ndo poderem ser perdidos como cartdes ou esquecidos e adivinhados como senhas, que sdo
baseados em cddigos de identificacio (MODAK; JHA, 2018; TROCCHIA; AINSCOUGH,
2006).

O Brasil é conhecido por introduzir diversas formas de utilizacdo de tecnologias
baseadas em biometria para autenticacdo. Um bom exemplo de aplicacdo biométrica que,
inclusive, esta sendo implementada no pais, € o sistema de votagdo. O Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) lancou, em 2008, um projeto piloto de voto biométrico, que foi aprovado e
utilizado de forma oficial nas elei¢des seguintes (ABREU; SMITH, 2017).

De acordo com o TSE (2018), 59,31% dos eleitores, ou seja, mais de 87 milhGes de
pessoas ja estdo com a digital cadastrada. Segundo Abreu e Smith (2017), depois que esse banco
de dados estiver completo, serd o maior sistema de identificacdo biométrica do mundo, baseado
em impressdes digitais.



Para Verma e Khan (2016), a biometria pode evitar fraudes como o buddy punching -
termo em inglés utilizado para definir a acdo de um funcionario registrar o ponto no lugar de
outro, além de melhorar a seguranca do ambiente, 0 processo de apuracdo do ponto, gerando
precisdo nos célculos, reduzindo custos com a folha de pagamento e, consequentemente,
economizando dinheiro, tempo e recursos. De acordo com Akinduyite et al. (2013), outra
vantagem da biometria é a eliminacgdo do custo com aquisicao de cartdes.

2.2 Legislagéo do ponto eletronico

A lei n°® 13.874/19 determina que, em empresas com mais de 20 empregados, deve 0
empregador manter o registro diario dos horarios de trabalho realizados pelo trabalhador. O
apontamento pode ser realizado de forma manual (livro de ponto), eletrénico (registro
eletrénico) e mecanico (relogio de ponto cartografico), (BRASIL, 1943).

Em 25 de agosto de 2009, foi criada pelo ministério do trabalho a portaria 1510, com o
objetivo de regulamentar o registro de ponto eletrdnico no pais. O novo equipamento foi
denominado Registrador Eletronico de Ponto (REP), conforme artigo 3°:

Aurt. 3° Registrador Eletronico de Ponto - REP é o equipamento de automagcdo utilizado
exclusivamente para o registro de jornada de trabalho e com capacidade para emitir
documentos fiscais e realizar controles de natureza fiscal, referentes a entrada e a saida
de empregados nos locais de trabalho (BRASIL, 2011).

As principais diferencas do REP em relacéo aos relogios de ponto convencionais estao
especificadas no artigo 4°:

Art. 4° O REP deveré apresentar 0s seguintes requisitos:

| - relogio interno de tempo real com precisdo minima de um minuto por ano com
capacidade de funcionamento ininterrupto por um periodo minimo de mil
quatrocentos e quarenta horas na auséncia de energia elétrica de alimentacéo;

Il - mostrador do relégio de tempo real contendo hora, minutos e segundos;

I11 - dispor de mecanismo impressor em bobina de papel, integrado e de uso exclusivo
do equipamento, que permita impressdes com durabilidade minima de cinco anos;
IV - meio de armazenamento permanente, denominado Memoria de Registro de Ponto
- MRP, onde os dados armazenados ndo possam ser apagados ou alterados, direta ou
indiretamente;

V - meio de armazenamento, denominado Memoria de Trabalho - MT, onde ficardo
armazenados os dados necessarios a operacao do REP;

VI - porta padrdo USB externa, denominada Porta Fiscal, para pronta captura dos
dados armazenados na MRP pelo Auditor- Fiscal do Trabalho;

VII - para a funcdo de marcagdo de ponto, o REP nédo devera depender de qualquer
conexdo com outro equipamento externo; e

VIII - a marcagdo de ponto ficara interrompida quando for feita qualquer operacao
que exija a comunicagdo do REP com qualquer outro equipamento, seja para carga ou
leitura de dados (BRASIL, 2011).

A Portaria 373 permite aos empregadores utilizarem outros sistemas eletronicos até
entdo ndo previstos na portaria anterior, desde que conste em acordo ou convencgao coletiva de
trabalho, (BRASIL, 2011). Como ponto principal da portaria, temos:

Aurt. 3° - Os sistemas alternativos eletrénicos ndo devem admitir:

| - restrigBes & marcacdo do ponto;

Il - marcagdo automatica do ponto;

I11 - exigéncia de autorizacdo prévia para marcacdo de sobrejornada; e

IV - a alteracdo ou eliminacéo dos dados registrados pelo empregado.

8 1° - Para fins de fiscalizagdo, os sistemas alternativos eletrénicos deverdo:



| - estar disponiveis no local de trabalho;

Il - permitir a identificacdo de empregador e empregado; e

Il - possibilitar, através da central de dados, a extracdo eletrnica e impressa do
registro fiel das marcagdes realizadas pelo empregado (BRASIL, 2011).

Levando em consideracao a necessidade de investimento para substituir os relégios de
ponto convencionais por equipamentos adequados as novas legislacGes, empresas passaram a
aderir a biometria como meio de registro do ponto.

2.3 Legislacéo trabalhista

De acordo com o inciso XIlI do artigo 7° da Constituicdo Federal, a duracdo do trabalho
normal ndo deve ser superior a oito horas diarias e 44 semanais (BRASIL, 1988). No artigo 59
da CLT, é previsto o acréscimo de até duas horas extras a jornada normal de trabalho, cuja
remuneracao sera de, pelo menos, 50% superior a da hora normal (BRASIL, 1943). Trabalhos
realizados em dias de feriado deverdo ser remunerados em dobro, conforme artigo 7° da lei
605/49 (BRASIL, 1949).

Esta prevista no artigo 58 da CLT, uma tolerancia de até 10 minutos, onde ndo serao
descontadas nem computadas como jornada extraordinaria as variacGes de horario no registro
de ponto nédo excedentes a esse tempo. Dessa maneira, caso um empregado tenha se atrasado
menos de 10 minutos no dia, ndo sofrera descontos, assim como um que trabalhar até 10
minutos além do expediente ndo recebera hora extra. Ultrapassado o limite da tolerancia, o
desconto ou acréscimo € integral, ou seja, 0s minutos da tolerancia também séo contabilizados
(BRASIL, 1943).

Porém, ndo s6 a quantidade total de horas trabalhadas, mas o horario da jornada de
trabalho também exerce influéncia sobre o valor recebido pelo trabalhador. No inciso X do
artigo 7° da Constituicdo Federal, é determinado que a remuneracao do trabalho noturno seja
superior a do diurno (BRASIL, 1988). O artigo 73 da CLT prevé um acréscimo minimo de 20%
sobre a hora diurna, sendo considerado periodo noturno o trabalho executado entre as 22 horas
de um dia e as 5 do dia sequinte (BRASIL, 1943). Esse acréscimo é conhecido como adicional
noturno.

Dessa forma, observa-se a importancia do registro fiel das informacGes da jornada de
trabalho, uma vez que afetam diretamente o valor dos salarios dos empregados.

2.4 Teoria dos Custos de Transacao

Mesmo com esforcos dos agentes para a redugdo continua da assimetria de informacéo,
ndo conseguem eliminar, por completo, as incertezas sociais (LAZZARINI; MILLER,;
ZENGER, 2008). Nesse contexto, Williamson (1993) aponta a necessidade de vigilancia para
que os atores se previnam de comportamentos oportunistas ou inadequados e, eventualmente,
utilizem-se de sancbes e iniciativas para recuperacdo de perdas decorrentes de tais
comportamentos. Williamson (1985) denomina como custos de monitoramento (ex-post) os
gastos associados ao controle da transacao.

Lambert (2006), aponta as seguintes razOes para a existéncia de conflitos de agéncia:
agentes evitando trabalhos mais dificeis; agentes desviando recursos para uso proprio;
divergéncia de visdo entre 0 agente e a diretoria; e agente optando pela decisdo mais segura,
mesmo indo contra os objetivos da companhia, para manter sua posi¢do dentro da empresa.

Com base nos autores apresentados, é possivel afirmar a existéncia de lacunas em todas
as transacoes, independentemente do nivel hierarquico onde elas ocorram. Seja no chdo de
fabrica ou na alta administracdo, custos de transacdo sdo inevitaveis para reducdo dos riscos,
evitando a pratica de acdes que visem beneficio proprio em detrimento da outra parte.
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Devido a existéncia de racionalidade limitada, ndo existe um instrumento que seja
completo o suficiente, capaz de resguardar as partes de um relacionamento em todos os aspectos
possiveis. Sendo assim, sempre existira uma lacuna decorrente da complexidade dos processos
e limitagdo do ser humano. Essas especificidades podem ser aproveitadas para execugdo de
acdes oportunistas por agentes que queiram tirar proveito de determinada situagdo (ROCHA
JUNIOR, 2004).

Nesse sentido, Zylbersztajn (1995), ressalta que nem todos os individuos tém atitudes
oportunistas, mas basta um deles ter esse comportamento para ser necessaria a utilizacéo de
mecanismos para monitoramento, demandando custo e tempo.

No contexto das empresas do setor sucroenergético, onde a fiscalizacdo das atividades
em campo é inferior as areas industrial e administrativa, o registro da jornada de trabalho, se
realizado de forma manual ou por meio de crachd, esta suscetivel a atitudes oportunistas, nas
quais um empregado pode registrar presenca para outro que ndo trabalhou, em conformidade
com Verma e Khan (2016).

A criacdo das leis do ponto eletrénico reduziu a margem para praticas oportunistas dos
empregadores, uma vez que 0s registros de ponto ndo podem ser alterados, ficando ainda uma
prova impressa em posse do empregado, caso seja utilizado o REP, de acordo com a portaria
1.510 (BRASIL, 2009). Em contrapartida, valendo-se do novo investimento a ser realizado,
parte dos empregadores optou por implantar a biometria, reduzindo assim as oportunidades de
praticas oportunistas dos empregados e equilibrando novamente o nivel de confianca do
processo.

3 METODO DE PESQUISA

Foi realizada uma pesquisa bibliografica para construcdo do referencial tedrico. Para
isso, foram consultados documentos nas principais bases de dados cientificos, como Scopus e
Web of Science, além da utilizacdo de legisla¢Ges vigentes no pais. Segundo Cervo, Bervian e
Silva (2007), a pesquisa bibliografica busca explicar um determinado assunto a partir de
contribui¢des culturais e cientificas do passado. Desenvolveu-se uma pesquisa descritiva de
carater quantitativo, tendo como instrumento de coleta de dados a analise documental. Segundo
Sa-Silva, Almeida e Guindane (2009), essa metodologia é capaz de produzir ou reelaborar
conhecimentos, criando novas formas de compreender fenémenos.

O objeto de estudo do presente trabalho foi uma usina produtora de etanol do Estado do
Mato Grosso (MT). A escolha da empresa se deu, primeiramente, pelo seu porte e por questdes
de conveniéncia, devido ao fato de ter aceitado participar do estudo.

O controle de ponto biométrico foi implantado oficialmente em julho de 2014, més em
que se iniciou a contabilizacdo das horas registradas no relogio de ponto eletrénico. Registros
anteriores, na fase de implantacdo, ndo foram considerados, ou seja, nao foram integrados a
base de dados oficial. Os funcionarios cujos registros de ponto foram avaliados sdo do setor
administrativo e industrial, ndo fazendo parte desse estudo a area agricola, cuja forma de
controle de ponto se manteve 0 mesmo.

Para avaliar os impactos decorrentes da implantagdo, foram analisados relatdrios
gerados pelo médulo de Recursos Humanos (RH)/Departamento Pessoal contidos no sistema
Enterprise Resource Planning (ERP) da empresa. Os parametros analisados foram: hora extra
50% e 100%, adicional noturno e hora falta. Os relatérios foram gerados individualmente por
parametro e ano, contendo o total mensal de cada item avaliado. O ERP néo fornecia op¢éo
para geracéo de tais dados de forma agrupada. Sendo assim, ao todo, 32 arquivos foram gerados
e sistematizados em um Unico documento, utilizando o software Excel® 2016.

A escolha dos parametros se justifica pelo fato de serem os principais itens relacionados
ao registro de ponto, pois sofrem influéncia direta da quantidade de horas trabalhadas. Existem
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outras verbas como adicional de periculosidade e insalubridade que ndo foram estudadas, pois
ndo possuem relacdo com a jornada de trabalho, conforme BRASIL (1943). GratificacGes,
prémios e bodnus podem ser influenciados pelo registro de ponto, como no aspecto de
assiduidade, por exemplo, porém também ndo foram estudadas por ndo serem obrigatorias,
cabendo a cada empresa adotar politicas proprias, também em conformidade com BRASIL
(1943). As horas extras foram analisadas separadamente, em 50% e 100%, por gerarem um
impacto financeiro diferente a organizacao.

Para proporcionar uma melhor comparacdo das informacdes, foi realizado um recorte
temporal dos dados no periodo dos anos de 2010 a 2018. Esse intervalo de tempo foi
selecionado pois, gera um histérico significativo de informac6es e também a mesma quantidade
de dados anteriores e posteriores a implantacao.

Por ndo ter acesso aos valores salariais pagos, nao é possivel se obter precisamente o
reflexo financeiro, sendo assim, foi utilizado como base para estimativa, o valor do salario
minimo de 2019. O valor escolhido busca equilibrar os reajustes salariais com os salarios atuais,
tendo em vista que estdo sendo analisados dados de 2010. Entende-se que, por serem analisados
funcionérios do setor administrativo e industrial, estd se considerando uma médo de obra
qualificada, sendo assim, o salario praticado esta acima do minimo nacional em 2019.

O custo total de implantacdo do projeto, bem como de sua manutencao foi obtido por
meio de notas fiscais. Esses dados serdo confrontados com os valores estimados referentes as
horas extras.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para compreender os impactos gerados pela implantacdo do ponto eletrénico, analisou-
se 0s componentes do salario que sdo afetados pela quantidade de horas trabalhadas ao longo
do dia: hora extra 50% e 100%, adicional noturno e hora falta. Para facilitar a compreenséo dos
resultados, os dados serdo apresentados em forma de graficos. O periodo analisado anterior a
implantacdo é de janeiro de 2010 a junho de 2014, enquanto o posterior a implantacdo inicia-
se em julho de 2014, concluindo-se em dezembro de 2018.

4.1 O projeto

A compra dos equipamentos ocorreu em marco de 2014, sendo 16 reldgios para uso nas
areas administrativa e industrial e dois reservas. O cadastramento das digitais ocorreu no més
de abril e o periodo de testes se estendeu até o final de maio, periodo que foi utilizado para
realizar os treinamentos e testes nos sistemas envolvidos.

O custo total de implantagdo do projeto, incluindo os equipamentos, treinamentos e toda
assessoria necessaria foi de R$79.811,00, conforme demonstrado no quadro 1, juntamente com
0s custos relativos a manutencdo dos equipamentos.

Ano Tipo Descricao dos custos Total Gasto
2014 | Implantacéo | Aquisicdo de 18 rel6gios de ponto e assessoria técnica| R$ 79.811,00
2015 - Nenhum custo gerado R$ -
2016 | Manutencdo| Custo com manutencdo dos equipamentos (servicos | R$  15.840,00
2017 | Manutengao de reparo e pegas) R$ 23.777,00
2018 | Manutencéo R$ 12.160,00
Total | R$ 131.588,00




Sem considerar reajuste de valor, o total gasto com o projeto, incluindo as manutengdes
é de R$131.588,00. No ano de 2015 ndo houve nenhuma incidéncia de valores, pois 0s
equipamentos estavam em garantia, sendo assim, todo reparo realizado nos rel6gios estava
coberto pela garantia que durou 12 meses. Os primeiros reparos com custo ocorreram no ano
de 2016.

Tais custos podem ser considerados, segundo a visao de Williamson (1985), ex-post,
pois estdo relacionados aos custos de monitoramento. Esse processo se faz necessario em todas
as organizacOes, devido a comportamento oportunista ou inadequado que possam ocorrer
(WILLIAMSON, 1993).

4.2 Quantidade de funcionarios

Conforme demonstrado no grafico 1, o quadro de funcionarios ndo apresentou grandes
variagdes, mantendo-se na maior parte do tempo entre a faixa de 200 a 400 colaboradores. A
média de funcionarios no periodo anterior a implantacdo foi de 376, com quantidade minima
de 208 registrada em janeiro de 2011 e maxima de 763 no més de abril do mesmo ano. No
periodo posterior a implantacéo, a média de colaboradores foi de 342, tendo o valor minimo de
221 apresentados em dezembro de 2015 e 0 maximo de 510 em margo do ano seguinte.

Gréfico 1 — Comparacao do total de funcionarios ao longo do tempo
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Fonte: elaborado pelos autores (2019)

Comparando a média geral de cada periodo, observa-se que houve uma reducdo de
aproximadamente 9% dos funcionarios apos a implantacdo, passando de 376 para 342. Esse
dado demonstra que a variacdo da quantidade de funcionarios por si sé ndo justifica uma
reducdo acentuada dos parametros analisados posteriormente.

4.3 Horas Extras 50%
As horas extras foram analisadas separadamente. Primeiramente, foram avaliadas as

horas com acréscimo de 50% do valor. Conforme demonstrado no grafico 2, de forma geral,
houve uma reducdo na quantidade.



Gréfico 2 — Comparacao da quantidade total de hora extra 50% ao longo do tempo
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Fonte: elaborado pelos préprios autores (2019)

Apos a implantacdo, a quantidade total mensal se manteve, em sua maioria, até o limite
méaximo de mil, superando tal valor em apenas 6 dos 54 meses analisados, enquanto no periodo
anterior, esse valor foi superado em 18 meses. A soma total de horas registradas anteriormente
a implantacdo foi de 61.722, com média mensal de 1.143, enquanto o periodo posterior contou
com um total de 26.382, cuja média foi de 488, ou seja, uma reducdo de aproximadamente 57%.

4.4 Horas Extras 100%

A quantidade de horas extras com acréscimo de 100% sofreu grande variagdo ao longo
do tempo, conforme demonstrado no grafico 3. Diferente das horas extras 50%, o percentual de
reducdo se mostrou mais moderado.

Gréfico 3 — Comparacao da quantidade total de hora extra 100% ao longo do tempo

Total mensal de Horas Extras 100%
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Fonte: elaborado pelos préprios autores (2019)

O total de horas extras 100% antes da implantacdo foi de 97.986, tendo como média
mensal 1.814 horas, enquanto o periodo posterior registou um total de 77.501 cuja média foi de
1.345, representando uma reducgéo de aproximadamente 21%.



4.5 Adicional Noturno

A quantidade de horas pagas com adicional noturno apresenta um comportamento
padrdo, demonstrando quedas bruscas em determinados meses, conforme exibido no gréfico 4.
Esse padrdo apresentado se justifica pela ocorréncia da entressafra, na qual a empresa
interrompe a producéo, com consequente redugdo da demanda por trabalho noturno.

Gréfico 4 — Comparacao da guantidade total de adicional noturno ao longo do tempo
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Fonte: elaborado pelos préprios autores (2019)

As horas com pagamento de adicional noturno apresentou um total de 642.360 e média
mensal de 11.895 no periodo anterior a implantacdo do projeto, enquanto posteriormente foi
registrado um total de 615.917, com média de 11.405 por més. Ao se comprar 0s dois periodos,
observa-se uma reducao de aproximadamente 4%. O pequeno percentual se justifica pelo fato
de as horas de adicional noturno serem consideradas apenas em uma fragdo do dia. Sendo assim,
apenas as marcacdes de ponto efetuadas entre as 22:00 e 05:00 teriam efeito sobre esse
parametro.

4.6 Horas falta

As horas relativas ao atraso dos funcionarios tiveram um aumento consideravel, que
pode ser observado no grafico 5.
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Gréfico 5 — Comparativo da quantidade total de horas falta ao longo do tempo
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Fonte: elaborado pelos préprios autores (2019)

Antes da implantagdo, as horas falta se concentravam, em sua maior parte, até o limite
de 150, tendo ultrapassado esse nimero em 16 dos 54 meses, enquanto no periodo posterior,
foram 48 vezes, ou seja, apenas em seis meses, esse limite ndo foi atingido. Ap6s a implantacédo
do projeto, o total de horas falta passou de 6.412 para 10.042, o que representou um aumento
de aproximadamente 56%. A média mensal foi de 118 para 185 horas. O aumento expressivo
das faltas vai de encontro com as consideracdes de Verma e Khan (2016) sobre o fendémeno do
buddy punching. Tais numeros sugerem que tal pratica ocorria na organizacdo e com a
implantacdo da tecnologia biométrica, tornou-se impraticavel.

4.7 Resultados Globais

Para facilitar a visualizacdo dos resultados de forma geral, foi criada a tabela 1, que
sintetiza os valores obtidos, comparando os dois periodos.

Tabela 1 — Resumo comparativo do antes e depois da implantacio

. Antes Depois .
Parametros - - - Diferenca | Variagdo
jan/2010 - jun/2014 jul/2014 - dez/2018
Média de Funcionarios 376 342 34 -9,04
Total de Horas Extras 50% 61.722 26.382 35.340 -57,26
Total de Horas Extras 100% 97.986 77.501 20.485 -20,91
Acumulado Horas Extra 159.708 103.883 55.825 -34,95
oual de Horas de Adicional 642.360 615917  26.443 4,12
Total de Horas Falta 6.412 10.042 3.630 +56,61

Fonte: elaborada pelos préprios autores (2019)

Tomando por base o salario minimo de 2019, no valor de R$998,00 (BRASIL 2019), e
uma jornada de trabalho de 8 horas diarias, o valor de uma hora com acréscimo de 50% é
R$6,80, enquanto 100% resulta em R$9,07. Desse modo, considerando apenas a reducéo das
horas extras, destaca-se uma economia total estimada de, aproximadamente, R$426.327,00.
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5 CONCLUSAO

Este trabalhou procurou investigar como a implantacéo do registro de ponto biométrico
impactou no computo das horas extras, mediante analise documental dos relatérios que
possibilitou comparar o periodo anterior ao posterior a implantacéo.

Concluiu-se com esse estudo que a tecnologia biométrica foi responséavel pela reducao
de 55.825 horas extras em um periodo de 54 meses, gerando para a empresa uma economia
estimada de R$426.327,00. Tal valor foi suficiente para cobrir todos os gastos relativos ao
projeto, se mostrando uma opcao viavel.

Entende-se que os objetivos da pesquisa foram alcancados, demonstrando assim que a
metodologia proposta foi adequada, levando a obtencdo de resultados relevantes para a
organizacéo.

A nivel gerencial, a utilizacdo da biometria se mostrou uma opcao interessante tendo
em vista o custo e o retorno obtido. Tais informagfes podem ser utilizadas em estudos de
viabilidade da implantacdo da biometria.

Este estudo possui algumas limitacdes, as quais podem servir como proposta para
trabalhos futuros. A pesquisa foi realizada em uma Unica organizagédo, podendo ser expandida
para outras empresas, a fim de se gerar um comparativo entre elas. Para pesquisas futuras,
sugere-se realizar as analises individualizadas por setor, sendo possivel definir quais foram mais
sensiveis a implantacéo. Por néo ter acesso aos valores, ndo foi possivel calcular com exatidao
os valores economizados com pagamento de hora extra. O custo do projeto pode ser atualizado
a partir de algum indice como o indice de precos ao consumidor (IPCA) para representar valor
na atual data. Outros aspectos da implantacdo podem ser analisados como a aceitacdo dos
funcionérios, a mudanca no cotidiano dos funcionarios responsaveis pelo tratamento do ponto
e outros aspectos organizacionais.

12



REFERENCIAS

ABREU, M. C.; SMITH S. Using biometric-based identification systems in Brazil: A review
on low cost fingerprint techniques on-the-go. Computer Law & Security Review. Vol 33, p
629-634, 2017.

AKINDUYITE C.O; ADETUNMBI A.O; OLABODE, 0.0, and Ibidunmoye E.O, Fingerprint-
Based Attendance Management System. Journal of Computer Sciences and Applications 1,
no. 5 (2013): 100-105. doi: 10.12691/jcsa-1-5-4.

BRASIL. CLT- Consolidacédo das Leis do Trabalho. 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis
do Trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decretolei/ del5452.htm.
Acesso em: 20 out. 2018.

. Decreto N° 9.661, de 01 de janeiro de 2019. DispGe sobre o valor do salario minimo e
a sua politica de valorizacdo de longo prazo. Diario Oficial da Uniéo, 01 jan. 2019.

. Lei n° 13.874 de 20 de setembro de 2019. Institui a Declaracdo de Direitos de
Liberdade Econémica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2019/1ei/L.13874.htm. Acesso em: 10 out 2019.

. Ministério de Estado do Trabalho e Emprego. Portaria N° 1.510, de 21 de agosto de
2009. Regulamenta o registro eletronico de ponto e a utilizacdo do Sistema de Registro
Eletrénico de Ponto - SREP. Diario Oficial da Uni&o, 25 ago 2009.

. Ministério de Estado do Trabalho e Emprego. Portaria N° 373, de 25 de fevereiro de
2011. Dispde sobre a possibilidade de adocdo pelos empregadores de sistemas alternativos de
controle de jornada de trabalho. Diario Oficial da Unido, 28 ago 2011.

CERVO, A.L.; BERVIAN, P.A_; SILVA, R. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

JAIN, A. K.; ROSS, A. Bridging the gap: From biometrics to forensics. Philosophical
Transactions of the Royal Society B: Biological Sciences, v. 370, n. 1674, p. 1-11, 2015.

JAIN, A. K.; ROSS, A.; PRABHAKAR, S. An Introduction to Biometric Recognition. IEEE
Transactions on Circuits and Systems for Video Technology, v. 14, n. 1, p. 4-20, 2004.

KALUNGA, J.; TEMBO, S. Development of Fingerprint Biometrics Verification and Vetting
Management System. American Journal of Bioinformatics Research, v. 6, n. 3, p. 99-112,
2016.

LAZZARINI, S., MILLER, G., ZENGER, T. (2008). Dealing with the paradox of
embeddedness: the role of contracts and trust in facilitating movement out of committed
relationships. Organization Science, 19(5), 709-728. doi: 10.1287/orsc.1070.0336

LAMBERT, R. A. Agency Theory and Management Accounting. Handbook of Management
Accounting Research. Elsevier, 2007. p. 247-268.

13



MODAK, S. K. S.; JHA, V. K. Multibiometric Fusion strategy and its Applications: A Review.
Information Fusion, v. 49, n. January 2018, p. 174-204, 2018. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/j.inffus.2018.11.018.

MORAES, G.; TERENCE, A.; ESCRIVAO FILHO, E. A tecnologia da informacdo como
suporte a gestdo estratégica da informacdo na pequena empresa. JISTEM - Journal of
Information Systems and Technology Management, v. 1, n. 1, p. 27-43, 2004.

MORDINI, E.; MASSARI, S. Body, Biometrics and Identity. Bioethics, v. 22, n. 9, p. 488-498,
nov. 2008.

ROCHA Junior, W. F. A nova economia institucional revisitada. Revista de Economia e
Administracao, v. 3, n. 4, 301-319 p., out./dez. 2004.

SA-SILVA, J.R.; ALMEIDA, C.D.; GUINDANE, J.F. Pesquisa documental: pistas tedricas e
metodoldgicas. Revista Brasileira de Historia & Ciéncias Sociais, v.1, n.1, p.1-15, 2009.

SHERVANI, T.A.; FRAZIER, G; CHALLAGALLA, G. The moderating influence of firm
market power on the transaction cost economics model: an empirical test in a forward channel
integration context. Strategic Management Journal. vol. 28, p. 635-52, 2007.

SOUZA E. L. C.,, MEURER A. P. S., SCHMIDT C. M Ativos especificos no mercado de
trabalho: uma abordagem a luz da economia dos custos de transacdo. Revista Eletrdnica
Gestéo e Servigos. vol. 4, n 2, p. 587-609, jul/dez 2013

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL. Estatisticas Eleitorais. Brasilia, dezembro de 2018.
Disponivel em http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais. Acesso em
04 dez 2018.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST. Assuntos mais recorrentes. 2019.
Disponivel em: http://www.tst.jus.br/web/estatistica/tst/assuntos-mais-recorrentes. Acesso em:
01 de nov. de 2019.

TROCCHIA, P.J., AINSCOUGH, T.L. Characterising consumer concerns about identification
technology. International Journal of Retail and Distribution Management 34 (8), 609-620,
2006.

UNIAO DA INDUSTRIA DE CANA-DE-ACUCAR — UNICA. Setor sucroenergético no
Brasil uma visdo para 2030. Sdo Paulo, outubro de 2016. Disponivel em:9
http://www.mme.gov.br/documents/10584/7948692/UNICACEISE_Setor+Sucroenerg%C3%
A%tico+no+Brasil_Uma+Vis%C3%A30+para+2030.pdf/80da9580-60c7-4f53-afaf-
030ad01f3ebf;jsessionid=AC802B166C93389BED1AB445EAB7CD10.srv155. Acesso em:
01 jul. 2018.

VERMA, D. M.; KHAN, D. N. A Study on Benefits of Biometrics Attendance System: A
Technological based Human Resource Management Practice. TMIMT International Journal,
Edicéo Especial, 2016.

WILLIAMSON, O. E. The economic institutions of capitalism: firms, markets, relational
contracting. New York: The Free Press, 1985.

14



WILLIAMSON, O. The transaction cost economics and organization theory. Journal of
Industrial and Corporate Change, 2(1), 107-156. doi: 10.1093/icc/2.1.107, 1993.

ZYLBERSZTAJN, D. Estruturas de governanca e coordenacdo do agribusiness: uma
aplicacdo da nova economia das instituicdes. 1995. 238 p. Tese (Livre Docente em
Administragéo) - Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade, Universidade de Sdo
Paulo, Sao Paulo.

15



