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Resumo

Decorrente da realidade ecol6gica e de empresas cada vez mais competitivas surge na atualidade, um diferencial notével nas
organizacOes: a responsabilidade socioambiental. A implantag&o de programas com esse cunho dentro das empresas esta condicionada
a uma gama de fatores para lograr éxito, como programas adequados, contextualizados e bem instituidos, mensuragéo de resultados;
envolvimento dos colaboradores, dentre outros. Na busca por uma perspectiva melhor para o futuro, surge o interesse pelo estudo do
comportamento e da percepgéo apresentados por funciondrios de diferentes instituicGes bancérias frente ao desenvolvimento
sustentével, diante das politicas jainstituidas nas empresas. Este processo foi realizado por meio de um estudo exploratorio tipo survey,
comparando-se institui¢des financeiras publicas e privadas. Os resultados apontam para uma melhor percepgdo por parte dos
empregados de institui¢Bes privadas, com maior predisposi¢do para uma conduta ecol ogicamente correta no ambiente institucional e
comportamentos mais proximos do objetivo das politicas implantadas. Embora os colaboradores tenham apresentado certo grau de
conhecimento, predisposicéo favoravel e comportamentos consistentes em prol do meio ambiente, identificou-se que hé espaco paraum
maior envolvimento destes no desenvolvimento de agles proativas nas instituicoes.
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SUSTENTABILIDADE = NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS PUBLI CAS E
PRIVADAS: PERCEPCAO, ATITUDE E COMPORTAMENTO DOS
COLABORADORES

RESUMO

Decorrente da realidade ecolégica e de empresas ward mais competitivas surge na
atualidade, um diferencial notavel nas organizacéesesponsabilidade socioambiental. A
implantacdo de programas com esse cunho dentr@rdpsesas esta condicionada a uma
gama de fatores para lograr éxito, como progranuegsjumdos, contextualizados e bem
instituidos; mensuragdo de resultados; envolvimelo® colaboradores, dentre outros. Na
busca por uma perspectiva melhor para o futurogesw interesse pelo estudo do
comportamento e da percep¢cdo apresentados poromdmics de diferentes instituicoes
bancarias frente ao desenvolvimento sustentavehtelidas politicas ja instituidas nas
empresas. Este processo foi realizado por meio ndeestudo exploratorio tipaurvey,
comparando-se instituicdes financeiras publicasvagas. Os resultados apontam para uma
melhor percepcdo por parte dos empregados de uigées privadas, com maior
predisposicdo para uma conduta ecologicamente taome ambiente institucional e
comportamentos mais proximos do objetivo das paBti implantadas. Embora os
colaboradores tenham apresentado certo grau deecaomdnto, predisposicdo favoravel e
comportamentos consistentes em prol do meio angyi@hntificou-se que ha espaco para
um maior envolvimento destes no desenvolvimentagdes proativas nas instituicoes.

Palavras chaves: Conduta ecoldgica; Responsalelidadioambiental; Desenvolvimento
sustentavel.

ABSTRACT

As a result of the ecological reality and incregbircompetitive companies, there is a notable
difference in organizations: socio-environmentapansibility. The implementation of such
programs within companies is conditioned by a rasfgactors for success, such as adequate,
contextualized and well-established programs; nreasent of results; involvement of
employees, among others. In the search for a ggtspective for the future, there is interest
in the study of the behavior and perception preseity employees of different banking
institutions towards sustainable development, iewwiof the policies already instituted in
companies. This process was carried out througexatoratory survey study, being carried
out a comparison between public and private fira@nicistitutions. The results point to a
better perception on the part of the employeegighfe institutions, with a greater propensity
for an ecologically correct behavior in the inditnal environment and behaviors closer to
the goal of the implemented policies. Although &meployees have presented a certain level
of knowledge, favorable attitudes and consisteatgmvironment behavior, there is still room
for a greater involvement in the developing of ptoee ecological actions in the institutions.

Key words: Ecological behavior; Socio-environmentaksponsibility; Sustainable
development.



1. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto, foi realizado lewantamento tipsurvey de dados,
com corte transversal, com a coleta de informag@eamostra realizada uma Unica vez. O
universo de estudo englobou agéncias de cinco gsangtituicoes financeiras na cidade de
Goiania (GO), sendo realizada uma amostra ndo piladieca por conveniéncia, com
questionario estruturado como instrumento utilizadaoleta de dados.

A elaboracdo do questionario foi embasada em outrstidos envolvendo
sustentabilidade socioambiental. Foram eles: Ardraid al (2015), Aradjo et al. (2014),
Feitosa et al. (2014), Medeiros (2012), Parentd.R013), Santos e Souza (2013), Santos e
Porto (2014), Silva e Lopes (2014), Véras (2009).

O questionario foi estruturado em trés blocos jpais, abordando (1) indicadores da
postura ambientalmente responsavel das instituiddesceiras, (2) a percepcdo dos
colaboradores sobre esta postura, (e) as atitumkeprdprios colaboradores sobre a questéo
ambiental. Além destes blocos, havia um grupo dsstes com a finalidade de classificar o
perfil demografico dos respondentes.

Foram aplicados 71 questionarios, entre 0s mesés/deeiro a maio do ano de 2017,
a empregados efetivos, que possuiam como caréiceerd®mum a atuacdo em instituicées
bancérias da cidade de Goiania (GO). De um totabIguestionarios validos, 36 foram
aplicados em bancos privados e 33 foram aplicaghoisamcos publicos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A sustentabilidade ambiental ganhou destaque fi@enigéncia existente na mudanca
do comportamento social em busca de melhores digslge vida para a populagdo. Diversos
efeitos, resultantes da conduta humana inconsesjusid fortemente percebidos atualmente.

Essa conduta se deu por um longo periodo, maseesiais presente na sociedade
industrial, onde “a ideia de producao de riquezasidava a ideia de producdo de riscos, e
estes, apesar de se concretizarem regularmentearos @fetivos, ndo se anunciavam de
modo suficientemente forte a ponto de subverterégich do sistema” (CAMPOS;
ARDISSON, 2012, p. 95).

Porém, com o passar do tempo, esses danos enfornaeam mais perceptiveis pela
sociedade. Ao observar e monitorar tais resultpdosebe-se que houve um comportamento
omisso na corrida desregrada pelo progresso. “&uiedo entdo inerente a producéo ja nao
podia escapar aos olhos atentos de uma sociedad@rmntemente alerta” (CAMPOS;
ARDISSON, 2012, p. 93).

Esse estado alerta trouxe consigo a transformagiaomsciéncia coletiva dos
individuos, ampliando a responsabilidade das orggfes com aspectos que historicamente
nunca lhes foram cobradas. Essa transformacéao icmdifinda o poder de influéncia na
formacao do subconsciente coletivo (KELM et al1£2®. 404).

Partindo desse pressuposto, a Comissdo Mundiale sobrMeio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD, 1991, p. 46), defendeu oguesso aliado a manutencdo do
ecossistema, nomeando-0 como desenvolvimento &isdén “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a pdssieide as geracdes futuras atenderem
a suas proprias necessidades”.

Entretanto, a existéncia de dificuldade no desemwainto sustentavel ndo se limita a
aplicacdo, mas também ao entendimento, ou a “existéle mdultiplos entendimentos do
conceito em si” (RUFINO et al., 2014, p. 7).

Presume-se que a sustentabilidade apresenta eitg{es positivas, quando
relacionada com estratégias que reforcam um malgeioelhoria nos padrées de crescimento
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econdmico em harmonia com o meio ambiente; e negatuando retrata “a estratégia
falaciosa para a manutencdo da logica dominantenei@ado capitalista e do consumo
centrado no crescimento econémico” (SILVA; LOPE&L4, p. 79).

Como o ser humano € a forca motriz que move a eagesn da preservacao
ambiental, “pouco adiantara tecnologias de contoibiental de Ultima geracao se as pessoas
nao redefinirem o0 seu comportamento quanto ao com&uao uso desordenado dos recursos
naturais” (MEDEIROS, 2012, p. 19). Isso porque,‘“ioglividuos sdo responsaveis pelas
escolhas que fazem ao longo do trajeto, bem comoaefeitos benéficos e maléficos de
suas agoes” (SILVA; LOPES, 2014, p. 89).

2.1 Responsabilidade socioambiental

“A degradacdo de ambiente estad colocando as aaygigs diante do desafio e da
necessidade de redefinirem suas prioridades evedures” (MEDEIROS, 2012, p. 19). Essa
necessidade de mudanca no cenario empresarialceendéconsequéncia da compreensao do
poder de mercado que a sociedade exerce sobregasizacdes, tornando-se assim uma
pressao social sobre estas, para a adocédo deapreggponsaveis socialmente (FEITOSA et
al., 2014, p. 15). Dessa pressao exercida, surRgsponsabilidade Social Empresarial — RSE,
também conhecida como Responsabilidade Social Ginp® — RSC, ou Responsabilidade
Social Ambiental — RSA.

Tais préticas tém sido utilizadas pelas organizacdemo uma forma de se
comprometer com a sociedade local, assumindo stf#es & consequéncias destas. Esse
compromisso, melhora sua imagem e torna-se umageamtcompetitiva para as mesmas.

A gestdo ambiental nas organizacdes surge commstnumento capaz de identificar
0S principais impactos ambientais causados por aiadades, permitindo a ado¢do de uma
politica de controle com acdes que visem mitiga-fosim de compatibilizar crescimento
econdmico e preservagcao ambiental (GARCIA et B072MEDEIROS, 2012).

No entanto, ha algumas resisténcias no procestn qu®, 0 “discurso e a pratica da
responsabilidade socioambiental surgem num contexto que as empresas detinham
liberdade total para agir, com algumas restric@emterior de suas fronteiras” (BAGNOLO,
2010, p. 411).

Entretanto, essa perspectiva ndo deve estabel@ceva rotina, a limitacdo da gestéo
ambiental a prevencdo e recuperacdo ambientabsieét al. (2014, p. 15), orientam que
“além das questbes ambientais, deve-se considdR&Ea envolvendo a atencdo e cuidado
com funcionarios e fornecedores, a transparénci@manicacao e nas formas de marketing
utilizadas e a ética nas relagbes com a sociedade”.

Com as acdes de Responsabilidade Socioambientaibcmndo positivamente para o
desenvolvimento empresarial, surge “uma nova cénsi@ para o0 mundo dos negdcios,
amenizando (e ndo solucionando, é importante frasaefeitos nocivos do modo de producao
capitalista” (BAGNOLO, 2010, p. 411).

Suas conceituacdes e definicbes vao variar de @amth 0 contexto em que sdo
formuladas e em funcdo dos interesses e da posmfmada no espaco social pelos seus
formuladores (CRUVINEL, 2008, p. 42; VERAS, 200228). Concomitantemente, algumas
“iniciativas podem apresentar custos significatigoge ndo necessariamente se traduzem em
melhoria socioambiental para as comunidades afetamdas atividades da empresa”
(GARCIA et al., 2007, p. 535).

Com a formacgédo de novos padrbes nas organizacéessrente de normatizacéo
social, onde o agente indutor desse novo padrae maorganizacdo, surge a perda do carater
estratégico competitivo daquela conduta, na petispedo mercado. A esse comportamento
passa-se a atribuir exclusivamente o seu cumproriegal (KELM et al., 2014, p. 410).



Como marco dessa grande transformacdo ocorrida resepo, surge dentro das
normas e regulamentacées ambientais a Constitdied®88. Ela prevé em seu artigo 225,
que todos tém direito ao meio ambiente ecologicénequilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impeadmm Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as preseffitiasras geracdes (BRASIL, 1988).

Porém, é importante ressaltar que “se o meio argisadio € um direito ele é
também um dever, que compete a toda a sociedaGENDA 21, 1995, p. 8).

Mas, as avessas das obrigacbes de cada individumpntea-se 0 proprio
individualismo, onde apesar de os consumidoresntarecao do que é Responsabilidade
Social, por demonstrarem que estdo informados e respeito, observa-se que apenas uma
parcela destes estaria disposta a pagar mais pdutps ecoldgicos (TAMASHIRO et al.

2012, p. 208).
Apesar do aumento da consciéncia e do interessersumidor por produtos verdes
e de uma pré-disposicdo para compra de produtesvie@s mais ecologicamente
corretos, pode-se notar muitas vezes a falta desmondéncia nos consumidores
entre sua atitude e suas ac¢des [...] (VACCARI.eRall 6, p. 44).

O consumidor brasileiro, por exemplo, valoriza maiglesempenho do composto
mercadolégico do que o desempenho ambiental doufrd@ANTOS; PORTO, 2014, p.
616). Ainda assim, apesar da contradicdo consumidbifato a existéncia de uma busca
incessante por vantagens competitivas no aspectoeatal dentro das organizacoes,
alimentando a necessidade ndo apenas de atuac@ojemama ampla divulgacdo desses
feitos, para que a construgcdo dessa imagem sé&ja.sol

Origina-se assim, o chamado marketing verde, queealestimular estratégias e
posturas verdadeiras e éticas, que busque umasaésdpre critica e consciente em todas as
dimensdes da sustentabilidade, ultrapassando vpHrasigmas de manipulacdo do mercado
e falacias organizacionais” (SILVA; LOPES, 201438).

Nessa perspectiva, a possibilidade de enquadranesttatégico de uma iniciativa
socioambiental € o seu carater de legitimacéo Isotisgeja, de gerar uma percepcao positiva,
nao de um produto, mas da marca como um todo (KELS., 2014, p. 411).

Assim, ndo se pode olhar a pratica socioambiermtahas como um elemento de
protecdo. Ela atua como um indicador de qualidade @s consumidores.

Os bancos por sua vez, enxergam na responsabikdadesmbiental uma maneira de
dar visibilidade & empresa, agregando valor & m&rcena forma de melhorar a credibilidade
da instituicdo e sua reputacéo diante dos invastdalientes e sociedade, atuando como um
marketing social. O intuito maior da instituicdo financeiexia o de vender sua imagem, pois,
como qualquer empresa, ndo abre mao do esforgoademmar seus lucros em um setor
extremamente competitivo (BRAGA; MOURA, 2015).

Essa nova ferramenta disponivel aos bancesar&eting social, torna-se uma opc¢ao
baseada no resultado projetado por atender osoanamibientais de uma comunidade. O
reconhecimento advindo seria explicado a partircedificacdo de que as necessidades,
desejos e expectativas em relacdo ao meio amipedteriam ser preenchidos pelo esfor¢o
ambiental de uma instituicdo financeira, onde gem@sque o cliente avalie positivamente o
relacionamento, manifestando maior satisfacédo (SBSITPORTO, 2014, p. 608).

Por ora, ndo se pode esperar que a percepc¢ao tdaapasibiental venha a encorajar
o principal critério de decis@o para inicio, aumemiu encerramento de um
relacionamento bancario. H& aspectos contingenotisnercadologicos que

concorrem para subsidiar aquelas decisdes (SANPORKTO, 2014, p. 615).

Entretanto, tudo aquilo que € externado pelas @agabes como uma postura
socialmente responsavel ambientalmente, pode sgreendido sistematicamente como uma
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acao social estratégica. As estratégias tém unsiprinclaramente econémico e competitivo,
voltadas para a busca de melhores niveis de poaioiento, seja como fator de diferenciacéo,
seja como elemento legitimador junto ao mercadd_ Mt al., 2014, p. 413).

Contudo, apesar do esfor¢co realizado por inUmerapresas em apresentarem
relatérios e propagandas com iniciativas que visesustentabilidade, isso “nem sempre
condiz com as a¢des que elas desenvolvem intern@nanda ha um imenso desafio para
incorporé-lo no universo empresarial’ (IPIRANGAagt 2011, p. 14).

Esse processo é relatado por Silva e Lopes (20182)pcomoGreenwashing. “Um
termo em inglés que significa ‘lavagem verde’, feieréncia a algo que quer transmitir uma
imagem de ecologicamente correto, quando na veraé.”

As exigéncias da sociedade no que tange ao setcati@ ndo sao tdo perceptiveis
quanto em outros setores (FEITOSA et al., 201415). Essa lacuna existente resulta da
insercdo dos bancos em um contexto diferenciadodéasais organizacbes, o que néo
promove grande notoriedade quando da realizacdoratecas sustentaveis em sua rotina.
Mas, “embora a atividade financeira ndo seja dexdgrampacto ambiental, os proprios
bancos, em pequena medida, sdo também poluid@®eANK; BRAUNER, 2009, p. 274).

Contrariando essa perspectiva de baixo impactoentd)j Feitosa et al. (2014, p. 17)
declaram que “a quantidade de recursos consumidims fpancos (papel e energia) e a
geracdo de residuos merecem destaque”.

2.2 Da percepgdo ao comportamento

Diante dos acontecimentos cotidianos, cada indijidtcom base em sua carga
emocional, projeta sua percepcao acerca dos fdosinterpretacdes apresentadas em relacao
a fatores exteriores, de forma intangivel, podesetocompartilhados e/ou similares em um
determinado grupo, seja ele grande ou pequenog apsel possuam afinidades entre si. “A
percepcdo é entendida como o caminho complexo @btse informacédo acerca do mundo
que nos rodeia, através dos nossos sentidos pasderiprmente, se apreender essa
informacé&o na consciéncia” (SANTOS; SOUZA, 20159).

Para Brandalise e Bertolini (2013, p. 28), “peréepé a interpretacdo que as pessoas
fazem de uma mensagem a partir da interacdo diosuéss$ internos e externos, que podem
ser diferentes dependendo do individuo”.

Em decorréncia dos desequilibrios ambientais cagsad da criacdo de novas
necessidades advindas, “o0 ser humano esta se dorcada vez mais reflexivo e atuante em
relacdo a responsabilidade social e ambiental” (RICWJES et al., 2014, p. 317). Porém, é
importante salientar a distancia existente entreflaxdo e a atuagdo do individuo, mesmo
quando se refere a conservacdo ambiental do planeta

Dentro das organizagOes, Parente et al. (2013,gsséguram que “pesquisas recentes
no Brasil apontam que os colaboradores pouco jgaicdos programas de RSC, o que faz
com que eles ndo reconhecam as acoes das empndsasabalham e nem se comprometam
e se engajem nos projetos de RSC”.

J& em uma perspectiva mais otimista, acredita-s® auorganizagdo possui a
capacidade de transmitir valores de forma a alteraomportamento destes, com vistas a

sustentabilidade do meio ambiente.

O fenbmeno sustentabilidade, por ainda ser umadg&sfera cultural, pressupde a
importédncia da transmissdo de valores sustentapela empresa aos seus
colaboradores a fim de que estes venham a addias a&;atitudes sisteméticas de
ordem ecolégica e sustentavel no ambito empresariapor consequéncia
reproduzirem em seu ambiente familiar e de convédoial. Tornando-se desta
maneira passivel de traduzir-se em um dado estatt# valores (BEURON et al.,
2014, p. 182).
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Todavia, h4 que se compreender o intuito e a abreng dos modelos ambientais

instituidos. Alguns autores questionam se essa&sat®HRSC,
Sdo concebidas e executadas com algum intuito paea sejam conhecidas,
reconhecidas e defendidas pelo publico interncecd gensada como um atributo de
competicdo externa. Por esta 6ética, ndo seriaesger prioritdrio da organizacao
fazer com que o seu publico interno a reconhega cmuialmente responsavel, mas
sim que o mercado |Ihe dé esta distingdo (PARENTE 2013, p. 13).

Brandalise e Bertolini (2013, p. 31) esclarecem daepercepcdo ambiental,
decorrente da interpretacdo dos estimulos extefmfermacdes) e internos (crencas,
valores), somado as influéncias recebidas do meterr®, se reflete nas atitudes e
comportamento de aquisicdo e consumo”. Esse cidalénentado constantemente, por meio
da repeticaol/insercéo desses estimulos, sendogiasi# eventuais transformacdes.

Todavia, o reflexo ocasionado por parte das orgabes pode apresentar
determinadas particularidades, j4 que a “forma carempresa atua e desenvolve suas acdes
sociais esta relacionada com sua cultura e esaatégpecificas, variando de acordo com a
natureza de suas atividades” (SANTOS; SOUZA, 2013).

Com base em suas percepcoes formadas, cada iraliedhstréi dentro de si, uma
predisposicdo de reacdo a um determinado estirSalta uma resposta provavel a ser dada
em determinada circunstancia, o que nao signife@essariamente a concretizacdo do ato.
Esse aspecto estaria mais relacionado as crengderes do individuo, sendo esta intencao
de comportamento, a prépria atitude.

Silva et al. (2016, p. 61) defendem que a “atitbdena manifestacdo de vontade que
parte dos valores intrinsecos do individuo”. Quan#éis acessivel € uma atitude na memoria,
mais intensa é a forca da associacao objeto-a&ali@ANTOS; SOUZA, 2013, p. 5).

“Considerando que a atitude pode ser moldada toonpod base as experiéncias ou
informacBes repassadas, as empresas com praticesspiensabilidade social podem ser
impulsionadoras de mudancas de atitudes de seaisocatiores” (SANTOS; SOUZA, 2013,

p. 9).

Se a atitude é a intencdo de agir, 0 comportampaotgsua vez, esta representado pela
acao efetiva do individuo frente uma situacéo dfipacDe forma geral, ele esta relacionado
aos valores que contextualizam esse individuo.sB&seres atuam como guias seletores da

conduta humana.
O valor pode ser entendido como norma ou critémo padréo que dita quais acdes
devemos ou ndo manter. Utiliza-se o valor como ificativa para o
comportamento, possibilita comparacdes entre o éeo™outro”, além de permitir
julgamentos morais (BEURON et al., 2014, p. 170).

Beuron et al. (2014, p. 171) ressaltam ainda aipelssxisténcia de “conflitos entre os
valores do individuo e da coletividade”, onde tende a respeitar os valores individuais ante
0s demais.

O comportamento é determinado pela atitude, poilo ndai avaliagcdo positiva ou
negativa que o individuo faz sobre como se compagolas normas subjetivas, através da
pressdo social percebida para desempenhar ou né&mportamento; e pelo controle
percebido, que nada mais é do que a crenca qudivddimo possui sobre a facilidade ou
dificuldade de desempenhar o comportamento (SANBQ®JZA, 2013, p. 8-9).

Apesar da premissa de que o comportamento € ggiedoatitude, Vaccari et al.
(2016) ressaltam a incoeréncia do individuo, este discurso e suas acfes, a falta de
correspondéncia entre suas atitudes e o seu canpaTto.

Sabe-se que a consciéncia ambiental exerce umami®eda influencia no
comportamento individual, de forma que quanto md@r o nivel de consciéncia do

6



individuo, maior devera ser o seu grau de percepefwente a conduta ecologicamente
correta (SILVA et al., 2016, p. 60).

Rodrigues et al. (2014) compactuam dessa perspeativconceber que algumas
variaveis podem interferir nas orientacdes atitaidine comportamentais dos individuos
acerca das preocupacbes ambientais. Fatores caae, isexo, renda e escolaridade podem
alterar a percepc¢ao e o comportamento frente ardasilidade ambiental.

Todavia, a incoeréncia existente entre a atitude@mportamento dos individuos, no
aspecto ambiental, pode ser evidenciada quandogsesgsie afirmam serem conscientes em
relacdo ao meio ambiente utilizam outros critéri@s compra em detrimento do critério
ecologico na sua decisdo. Dessa forma, a prediggmeu atitude ecoldgica ndo se transforma
em comportamento de compra ou agdo favoravel ao ambiente (VACCARI et al., 2016,

p. 45).

Alguns autores explicam que fatores culturais,ias®c pessoais e psicologicos
moldam o comportamento de maneira peculiar em tamdidade investigada, o que torna
dificil propor generalizacdes plenas de teorias@REGUES et al., 2014, p. 331).

Em meio a essa ampla abrangéncia comportamentahdiduo, permeada pela
dicotomia, Parente et al. (2013, p. 13) constataemm sua pesquisa “que as melhores
empresas para se trabalhar que possuem préaticas coasolidadas em RSC néo
necessariamente séo reconhecidas como tais pemsspregados”.

Entretanto, cientes da importancia do comportamelo® colaboradores rumo ao
sucesso de projetos ambientais nas empresas,afiy@esquisadores voltaram seus esforcos
para o levantamento de informacfes acerca da gé&cepe os mesmos tém formado sobre a
Responsabilidade Social Empresarial no ambienteatialho.

Parente et al. (2013, p. 11) constataram aindaswam pesquisas que “o0 estagio de
RSC em que a empresa se encontra, com préticaslidadsis ou ndo, tende a ndo estar
relacionado com as percepc¢des que o0s colaborapasesem sobre a RSC das empresas em
que trabalham”.

Santos e Souza (2013, p. 13) por sua vez, observgre “os funcionarios que
valorizam as praticas de RSE desenvolvem uma reldedconfianca e dedicacdo com a
empresa, favorecendo a intencdo de comprometim@udendo resultar em uma acdo
comportamental”. (SANTOS; SOUZA, 2013, p. 1).

Nalesso et al. (2013, p. 3), conforme os dadoslobtem sua pesquisa, sugeriram que
a responsabilidade ambiental € ainda pouco perzetidno valor da organizacdo pelos
colaboradores, assim como a questdo ambiental afml@sta consolidada na percep¢édo dos
mesmos. Observa-se ainda um nivel de diferenciagffe os colaboradores, onde nota-se
subculturas distintas coexistindo na organizagao.

Ja a pesquisa realizada por Araugjo et al., (201858) constatou que a educacao
ambiental nas empresas “conduz os profissionaisna mudanca de comportamento e
atitudes em relacdo ao meio ambiente interno errextas organizacfes, despertando a
conscientizacéo para a acéo e a busca de solugda®ias para os problemas ambientais que
ocorrem”.

Beuron et al. (2014) alertam que o0 uso de escagsettepcdo pode ndo apresentar
resultados estatisticos definitivos, uma vez qassunto sustentabilidade ainda € algo muito
novo para a maioria das pessoas, e as vezes attedEssante, mesmo em uma empresa que
possui uma imagem socioambiental reconhecida pesastciedade.

J& os resultados obtidos por Andrade et al. (28db¥sua pesquisa, revelaram que os
valores relativos ao trabalho e a satisfacdo nbalina influenciam positivamente os
comportamentos de cidadania organizacional, serslwatores independentes de maior
influéncia.



Observa-se assim, que apesar dos diferentes aed@ganizacionais e de resultados
diversificados, a atencédo, ainda assim, tem sidtada ao publico interno das organizacoes,
ndo pela curiosidade em si, mas pelo valor imemsumgue estes individuos agregam aos
objetivos da empresa.

3. INTRODUCAO

O progresso tecnoldgico em diferentes areas comniritmuito para o bem-estar da
sociedade, a qual por sua vez apresentou um gedeimento demografico nas ultimas
décadas. Porém, esse desenvolvimento agregado estinoento populacional tem
comprometido a qualidade de vida das pessoas, ¢obalplidade de agravamento num
futuro proximo.

Desse modo, no cenario organizacional, um dos etiééis de competitividade
adotado pelas empresas € o desempenho ambiemidlizRPy gerar lucros, sem que o meio
ambiente seja prejudicado, pode causar percepodés/as de consumidores.

Contudo, apesar da mudanca comportamental existemfee se observa dentro das
instituicBes financeiras € a utilizacdo de crit@@mnbientais para a concessao de crédito, mas
nem sempre para a conduta interna do banco.

Ocorre, dessa forma, pouco empenho nas politiciaergaveis para o publico interno
dos bancos, o que por sua vez, ocasiona maiorsiepoa parte dos colaboradores no aspecto
da preservacdo ambiental. E, mesmo com a implantdedsas politicas, ha ainda a
dificuldade de absorcao destas pelos seus empregado

Nesse contexto, emerge o presente estudo, vol@@dogpandlise do comportamento
apresentado pelos funcionarios de instituicdesfiemas diante de projetos ambientais e suas
percepcdes quanto ao posicionamento da institufgéote a responsabilidade social
empresarial (RSE).

4. RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

A coleta de dados foi realizada por meio da aplfioagde 71 questionarios a
empregados efetivos, entre os meses de feveramai@ do ano de 2017, em agéncias de
cinco grandes instituigdes financeiras na cidadéalénia (GO). De um total de 69
questionarios validos, 36 foram aplicados em barmmosdos e 33 foram aplicados em
bancos publicos.

Nas questdes com escala de Likert, foi utilizadaaalacao original de 1 a 5 para cada
resposta obtida. Foi montado um banco de dados c@uporte do software IBM SSPS
Statistics, o qual permitiu a elaboracao das takmdaesentadas.

Tendo como pressuposto implicito a concepcdo datéexiia de percepcdes e
comportamentos diferentes entre as Instituicdedida8be Privadas, o Teste t evidenciou
quando as médias obtidas apresentaram diferergraificsitivas onde (px 0,05. Para itens
onde (p)> 0,05, a diferenca existente entre os dois tipofnsituicbes € considerada nao
significativa.

A andlise se inicia com as caracteristicas sociodedficas dos colaboradores que
responderam a pesquisa. As tabelas 1 e 2 apresergarfil dos respondentes separados pelo
tipo de instituicdo, publica ou privada.



Tabela 1 —Perfil Geral Bancos Publicos

Sexo Faixa Etéaria

Renda Familiar

Feminino — 45,4% 18 a 25 anos — 6,1%
Masculino — 54,6% 26 a 35 anos — 36,4%

36 a 45 anos — 18,2%
46 a 55 anos — 24,2%
> 56 anos — 15,1%

R$641,00 a R$1.450,00 — 3%
R$1.451,00 a R$2.410,00 — 3%

R$2.411,00 a R$4.430,00 9418,2
R$4.431,00 a R$8.700,00 9227,3
R$8.701,00 a R$20.300,00 -948,5

Cargo Ocupado Escolaridade

Tempo de atuacao

Técnico bancério — 30,3%Ensino médio — 3%
Caixa — 3%
Tesoureiro — 6,1%
Assistente — 21,2%
Supervisor — 6,1%
Gerente — 21,2%
Outros — 12,1%

Ensino Superior — 54,6%
Poés-graduacao — 24,2%
Mestrado — 3%

Superior Incomp. — 15,2%

De 1 a5 anos—-21,2%

De 6 a 10 anos — 12,2%
De 11 a vinte anos — 33,3%
Acima de 20 anos — 33,3%

Fonte: Pesquisa de campo

Tabela 2 —Perfil Geral Bancos Particulares

Sexo Faixa Etaria

Renda Familiar

Feminino — 41,7% 18 a 25 anos — 16,6%
Masculino — 55,5% 26 a 35 anos — 50%
N&o respondeu — 2,8% 36 a 45 anos — 16,6%
46 a 55 anos — 11,1%
> 56 anos — 2,7%
N&o respondeu — 3%

R$1.451,00 a R$2.410,00 - 5,6%
R$2.411,00 a R$4.430,00 — 33,3%
R$4.431,00 a R$8.700,00 —38,9%
R$8.701,00 a R$20.300,0029422,

Cargo Ocupado Escolaridade

Tempo de atuacao

Caixa — 16,7%
Assistente — 11,1%
Supervisor — 13,9%
Gerente — 47,2%

Ensino médio — 2,8%

Pés-graduacdo — 11,1%

Superior Incomp. — 16,7%
Ensino Superior — 55,5%

Até 1 ano — 2,8%
De 1 a5 anos - 30,6%
De 6 a 10 anos — 27,8%
De 11 a vinte anos — 19,4%

Outros — 11,1% Acima de 20 anos — 19,4%

Fonte: Pesquisa de campo

Nas instituicbes publicas, prevaleceu entre osoredgntes o género masculino, com
faixa etaria de 26 a 35 anos, renda familiar predame de R$ 8.700 a R$ 20.300, cargo
técnico bancéario, com ensino superior completo B & 20 anos de atuacado na institui¢&o.
Nos bancos particulares, o perfil também é formemlm a maioria pertencente ao género
masculino, com faixa etaria predominante entre 285aanos, renda familiar de maior
frequéncia na faixa de R$ 4.400 a R$ 8.700, caggengial, ensino superior completo e o
tempo de atuagéo entre 1 e 5 anos de trabalho peegam A comparagdo entre os perfis
mostrou que os colaboradores das instituicGesgag/am relacdo a publicas sdo mais jovens,
com renda familiar mais baixa e trabalham h4 mésmopo na empresa.

Sobre os indicadores de postura responsavel, relatédy verificou-se que os
colaboradores sabem da existéncia de uma polétiozaf (87,9% nas IF publicas e 88,9% nas
IF privadas), mas estes colaboradores tém duvelasd®s os seus colegas conhecem estas
diretrizes. Além disso, as respostas mostraranogwelaboradores conhecem parcialmente o
aparelhamento e a¢des do banco em relacdo a csidadoo meio ambiente, traduzidos pela
presenca nas unidades de coleta seletiva, mecanidmaacionamento do uso de &gua,



procedimentos que reduzem o consumo de materiaimsieno, além de programas de
reciclagem de papel.

Tabela 3 —Indicadores da postura responsavel ambientalmeasténdtituicbes Financeiras

Alternativas de respostas: Sim x Nao Instituicdo Publica Instituicdo Privada
N =69 Sim % Nao | % Sim % Na| %
0

1. O banco possui uma politica ambiental formal? 29 879 4 12,1 32| 88,9 41 111
2. Essa politica é de conhecimento de todos ogleeeg? 14 4241 19 57,6 23| 639| 13| 36,1
3. Ela consta no cédigo de conduta ou nos valaes d 26 788 7 21,2 28| 77,8 8| 22,2
organizacdo?

4. O banco possui lixeiras proprias para colegtisal? 11 333| 22 66,7 12| 33,3| 24| 66,7
5. Possui torneiras e/ou descargas com mecanismo de 14 4241 19 57,6 18 50| 18 50
racionalizagdo no uso de agua?

6. Existe alguma tecnologia/a¢@o que minimize eadatde 11 33,3| 22 66,7 12| 333| 24| 66,7
materiais de insumo no banco?

7. O banco possui programas de reciclagem de papel? 19 576| 14 424 15| 41,7 21| 58,3

Fonte: Pesquisa de campo

Entretanto, a avaliacdo dos colaboradores apomasjaois tipos de instituicdes tém
a preocupacdo em respeitar 0 meio ambiente, alémabdedarem de alguma forma a
preservagdo ambiental em sua misséo, sua visaosevares. Este resultado corrobora os
achados de Parente et al. (2013) e Nalesso et2@l3), que identificaram que o0s
colaboradores ndo conhecem muito bem o trabalhtw fpelas instituicbes na éarea
socioambiental.

Com relacdo a percepcdo sobre a postura respordaehstituicbes (tabela 4), ou
seja, aquilo que de fato os bancos fazem sobreswn@s constatou-se que, de forma geral,
que os colaboradores das duas instituicbes detextanisténcia de uma politica ambiental
formal no banco e que consta no cédigo de condutaos valores da organizacao, além da
preocupacao que o banco apresenta com a presed@gdeio ambiente.

Tabela 4 —Percepcéo dos funcionarios sobre a postura resgparesabientalmente das
Instituicbes Financeiras

Escala: 1- Nunca, 2- Raramente, 3- As vezes, 4- Média | Desvio Média Média Teste t
Frequentemente, 5- Sempre. N | Geral | Padrdo | Publica | Particular (p)

8 O banco tem a preocupac¢do em respeitar o meiared 69 4,08 0,81 3,94 4,22 0,15
9 A missao, a visao e os valores do banco abor@aalggma | 69 3,94 0,90 3,90 3,97 0,77
forma a preservacdo ambiental do planeta?

10. O banco possui alguma politica que visa alizagéo de | 69 2,98 1,23 2,96 3,00 0,92
insumos?

11. O banco disponibiliza informagdes como polgicdernas| 69 3,10 1,10 3,03 3,16 0,61

de preservagdo ambiental e treina os colaboragarasque
possam compreendé-las e aplica-las?

12. O banco promove palestras ou semindrios qeativam | 69 2,63 1,04 2,57 2,69 0,64
a conscientiza¢cdo ambiental de seus colaboradores?

13. O banco tem a preocupacéo em difundir e incantis 69 3,28 1,09 3,18 3,38 0,43
colaboradores a adotarem praticas de preservagéaa@za?

14. O banco possui mecanismos formais para owaliaa e 69 2,88 1,25 2,48 3,25 0,01

acompanhar sugestdes e criticas dos colaboradmres ¢
objetivo de agregar novos conhecimentos no aspecto

ambiental?

15. O Banco apoia e incentiva projetos ambientais 69 3,00 1,13 2,69 3,27 0,03
desenvolvidos pelos funcionarios?

16. O banco se preocupa com a coleta seletiva teigia? 69 3,01 1,19 2,87 3,13 0,37
17. O banco se preocupa com o desperdicio de aggeia e 69 3,88 1,10 3,42 4,30 0,00

energia elétrica em suas agéncias?
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18. O banco realiza gerenciamento do consumo dgiafie 69 3,69 1,16 3,30 4,05 0,00
19. O banco se preocupa em utilizar papel recictedcuas | 69 2,84 1,23 2,54 3,11 0,05
agéncias?

20. O banco realiza gerenciamento de impressadidade 69 3,63 1,41 3,18 4,05 0,00
de papel utilizado?

21. O banco realiza a mensuragéo dos resultadim®sisom | 69 2,73 1,32 2,36 3,08 0,02
algum tipo de programa e/ou campanha de preservacao

ambiental?

22. O banco expde publicamente seus compromissos 69 3,34 1,14 2,93 3,72 0,00
ambientais por meio de material institucional, pela

internet/intranet, ou de alguma outra forma?

Valid N (listwise) 69

Fonte: Pesquisa de campo

No entanto, alguns aspectos negativos foram ideadibs. De um modo geral, os
colaboradores ndo perceberam nitidamente inteqgmsearte das instituicdes (publicas e
privadas) em promover eventos que ajudem a mell@oamsciéncia ambiental. fator que
deve ser levado em consideragdo em virtude da isestpalizada por Freitas et al. (2012),
que aborda a assuncdo de um papel relevante piar ¢@sta Educacdo na mudanca da
realidade, através do preparo do individuo.

Sobre as acdes praticas em prol do meio ambiestaegpostas se mostraram
diferentes entre colaboradores de instituicdesigale privadas. Os pontos em que houve
respostas distintas em termos estatisticos (tepte 0,05) foram em relagdo a: mecanismos
formais para ouvir criticas e sugestdes do pessi@e 0 assunto, apoio a projetos ambientais
desenvolvidos pelos colaboradores, acfes parairesusumo de materiais, agua e energia,
acOes sobre encaminhamento de lixo com coletaiveeletxposicdo de compromissos
ambientais e mensuracdo dos resultados com progragsia area. Os colaboradores das
instituicbes privadas tiveram percepcado mais p@siem relacdo a estes temas quando
comparados com aqueles das instituicdes publicas.

No que tange as atitudes dos proprios colaboradote® 0 meio ambiente (tabela 5),
observou-se que eles tém consciéncia do que étentalslidade ambiental, preocupam-se
com a preservacdo do meio ambiente e procuramr edéisperdicios. Este ponto merece
destaque tendo em vista que, conforme Santos ea%20%3), colaboradores que valorizam
praticas ambientalmente responsaveis tendem a \aédgen relacdo de confianga com a
empresa em que trabalham. Ainda segundo estesesuoatitude dos funcionarios pode ser
influenciada pela responsabilidade socioambieptai,meio do envolvimento destes com a
organizacao, tornando-a impulsionadora de mudat¢esitudes de seus colaboradores, na
medida em que se envolvem com suas praticas.

Entretanto, identificou-se pelas respostas um &mehto moderadamente baixo dos
colaboradores, uma vez que ndo se consideram pongs/eis com o banco em relacédo a
possiveis danos ao meio ambiente, e ndo procur@ntarr os colegas de trabalho sobre
preservagdo ambiental. Esta dicotomia entre comszagdo sobre questdes ambientais e
baixa predisposicdo em se envolver com as ativilade si encontra respaldo na literatura
(VACCARI et al., 2016; COSTA FILHO et al., 2017).
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Tabela 5 — Atitudes dos funcionarios das Instituicdes Finamseifrente as questbes
ambientais

Proposi¢@es fornecidas: 1- Discordo totalmente, Discordo, Média | Desvio | Média | Média | Teste T
3-Indiferente, 4- Concordo, 5- Concordo totalmente. N geral Padrdo | Publica | Part. (p)

23. Sei 0 que é sustentabilidade ambiental. 69 4,23 0,59 4,18 4,27 0,50

24. Acredito que o banco no qual trabalho é respais 69 3,88 0,73 3,69 4,05 0,04

ambientalmente.

25. Preocupo-me com a preservacdo do meio ambiente. 69 4,36 0,54 4,36 4,36 0,98

26. Executo profissionalmente, tarefas prejudi@aisneio 69 2,68 1,14 2,69 2,66 0,91

ambiente.

27. Acredito ser corresponsavel pelos possiveisglan 69 3,05 1,16 3,12 3,00 0,66

ambientais causados pelo banco em que trabalho.

28. Evito desperdicios no ambiente de trabalho. 69 4,17 0,70 4,06 4,27 0,20

29. Oriento outras pessoas para a preservacaorgaibie 69 3,59 1,01 3,36 3,80 0,07

trabalho.

30. Preocupo-me com a coleta seletiva de matetimiso do 69 3,53 1,09 3,36 3,69 0,21

banco.

Valid N (listwise) 69

Fonte: Pesquisa de campo

Sob o aspecto comportamental, o estudo analidar@mita de comportamentos dentro
das instituicbes e a postura de cada colaboradar, neio de suas acdes, frente a
responsabilidade socioambiental, como pode setatand® na tabela 6.

Tabela 6 —Comportamento apresentado pelos colaboradoresndtituicdes Financeiras
frente & Responsabilidade socioambiental

Proposicdes fornecidas: 1- Nunca, 2- Raramente, 8s Média | Desvio | Média Média Teste T
vezes, 4- Frequentemente, 5- Sempre. N | Geral | Padrdo | Publica | Particular (p)

31. Vocé reutiliza papel impresso em apenas unfedios | 69 3,33 1,22 3,21 3,44 0,43

na execuc¢do de suas atividades?

32. Vocé configura sua impressora para a impredsao | 69 4,15 1,15 4,27 4,05 0,44

frente e verso na folha?

33. Vocé desliga seu computador apés o expediente?| 69 4,63 0,87 4,72 4,55 0,41

34. Vocé desliga o monitor do computador de trabalh | 69 3,79 1,44 4,00 3,61 0,26

guando o mesmo ndo estd em uso?

35. Vocé desliga as luzes ao sair de um ambientadco| 69 4,36 1,05 4,06 4,63 0,02

em gue néo haja outras pessoas?

36. Vocé aproveita a iluminag&o natural dos ambigena | 69 3,13 1,40 2,69 3,52 0,01

instituicao?

37. Vocé evita o desperdicio de agua nas deperaffdaoi| 69 4,36 0,87 4,09 4,61 0,01

banco?

38. Vocé separa o seu lixo organico do lixo revil@&m 69 2,81 1,38 2,75 2,86 0,75

seu ambiente de trabalho?

39. Vocé faz uso consciente do material de exptsften | 69 4,21 0,82 4,15 4,27 0,52

40. Vocé contribui com sugestdes que possam melbhoy 69 2,84 1,31 2,48 3,16 0,03

desempenho ambiental do banco?

Valid N (listwise) 69

Fonte: Pesquisa de campo

Admitindo que se for efetivada uma avaliacdo pesiticerca da responsabilidade
socioambiental, colaboradores tendem a empregapatamentos favoraveis a esta causa,
principalmente na execucao de suas tarefas diérias.

De um modo geral, os colaboradores ja incorporagemseu dia-a-dia certa acoes
consideradas ambientalmente corretas. As resposistsaram que eles fazem uso consciente
do material de expediente, incluindo reducdo ncsweo de papel de impressoras, ainda
muito utilizadas em bancos; desligam luzes e equépdos ao final do dia de trabalho;
evitam desperdicio de agua nas dependéncias do.Hantretanto, ainda poderiam melhorar
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nos seguintes aspectos: realizar coleta seletegrando lixo organico do lixo reciclavel,
fazer aproveitamento da iluminagcédo natural, ragidnao consumo de energia; maximizar o
uso de papéis de impressao, utilizando ambos os BeEmpre que possivel. Além disso, seria
interessante que os colaboradores pudessem cantidm sugestdes de melhoria, 0 que
aumenta o envolvimento e comprometimento com adtee®s das agbes ambientais. Vale
lembrar que conforme Santos e Souza (2013), cadboes que valorizam praticas
ambientalmente responsaveis, sdo mais propenseseaublver relacdo de confianca com a
empresa.

Quando comparadas instituicdes publicas e privaddsanco particular apresenta
melhor comportamento no que tange o consumo de égemergia elétrica em suas
dependéncias, traduzidos em custos para a unidadatuh¢do de cada colaborador,
delineando uma conotacdo ambiental e econémicaesdatores. Além disso, o banco
particular ainda recebe maiores contribuicoes priome sugestdes de seus empregados.

As andlises mostraram que em termos de percepafitesles e comportamentos, 0s
colaboradores apresentaram certo grau de conhdoimgmedisposicdo favoravel e
comportamentos consistentes em prol do meio angbidd entanto, a leitura detida das
respostas revelou que ainda ha espacgo para maiolvienento e desenvolvimento de acdes
proativas por parte destes colaboradores. Nestigdse® muito importante o papel das
instituicbes com programas de educacdo ambientajue tem consideravel poder de
influéncia positiva em relacéo ao seu pessoal (ARt al., 2014). A empresa deve evitar a
ocorréncia do fendmengreenwashing, ou seja, envidar acdes somente para mostraregée s
ecologicamente correto (SILVA e LOPES, 2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Um impeto por mudancas com relacdo a preservacBeatal do planeta deu origem
ao presente estudo sobre Responsabilidade Soaipb@tiva no contexto bancério, apos a
percepcdo da caréncia de andlises nesse setor.

O acompanhamento da percepc¢éo de politicas sodeatails implementadas dentro
das instituicdes financeiras em estudo e a com@armgtre comportamentos na execucao das
atividades diarias, revelou que as agéncias bascde instituicdes privadas se apresentam
mais proximas de um resultado positivo no ambitarda postura ambientalmente correta.

Ha ferramentas disponiveis para uma atuacdo comscien execucao das rotinas
exigidas, recaindo sobre as InstituicOes a respdidsde de aprimorarem seus programas e
envolverem em maior grau seus colaboradores, \gsi® 0s resultados ressaltam uma
consciéncia ambiental em formacao no publico eistizdo.

Tanto o nivel de conhecimento quanto a percepcéogufuncionarios apresentaram
da instituicdo no aspecto da Responsabilidade ISAaiiental, foram satisfatorios, com
possibilidade de melhores performances.

No comparativo entre os dois perfis institucion@@squisados, a instituicao financeira
privada se mostrou, de forma geral, com melhoreslteglos, desde a percepcdo até o
comportamento.

O estudo respondeu ao obijetivo inicial do trabadpesar da percepcdo de que os
maiores limitadores da pesquisa foram fatores easerde dificil acesso. Dentre eles,
destacam-se o desinteresse em responder pesqgeisiicas por parte do publico alvo; a
indiferenca existente ao tema abordado; a posfiltal de compromisso com a veracidade
das respostas; e, principalmente, a crenca de ques@uisa ndo agregara resultados ao
cotidiano bancério.

Todavia, a elaboracédo deste, despertou outrasdgsegtie podem ser contempladas
em estudos futuros:
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e 0s programas instituidos nas Instituicdes bancagiaais sao eles, como eles
funcionam, quais suas abrangéncias;

* a influéncia que a conduta ambiental de colaboesdgode exercer na
prospeccao e retencao de clientes;

» levantamento do impacto ambiental que as atividbdesarias causam;
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