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Resumo

Consorcio € um negacio tipicamente brasileiro. O surgimento das primeiras administradoras de consorcio na década de 1960 no Brasil,
foi um marco como solugdo para permitir aos consumidores 0 acesso ao crédito, que ndo era comum na época, através do
autofinanciamento (ABAC, 2017). A solugdo, que alia autofinanciamento dos parti cipantes, mecanismos de protegdo contraainflagéo e
ainda um componente de jogo que parece agradar seu publico (Faro, 1986), tem crescido desde entdo, conforme dados disponibilizados
pela ABAC e BCB. Neste cenario, empresas se dedicam a explorar a atividade de administragédo de grupos de consoércio, como
instituicoes equiparadas a financeiras e sdo fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil. Tais institui¢Oes estéo obrigadas a adotar o
padréo contébil COSIF, determinado pelo fiscalizador (BCB), entretanto, 0 modelo contabil COSIF néo se apresenta adegquado para os
demais usuérios das informagdes financeiras.O objetivo deste trabalho foi propor um modelo de avaliagdo de desempenho econémico-
financeiro para empresas administradoras de consdrcio.O modelo ent&io apresentado permite uma melhor e mais adequada mensuragao
de seus resultados econémico-financeiros, quando comparado com o modelo COSIF, visto que este infringe normas de teoria da
contabilidade, de modo a influenciar e prejudicar a andlise das informagdes. Como resultado da pesquisa, 0 modelo apresentou
melhorias na relevancia da informagéo para seus usuarios, quando comparado com o modelo COSIF, retratando mais adequadamente
os fatos que se propde aregistrar, do ponto de vista econdmico-financeiro.
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Proposta de um modelo de avaliaciao de desempenho economico-
financeiro para empresas administradoras de consorcios

1. INTRODUCAO

Avaliar o desempenho dos negécios sempre foi um desafio. Desde a antiguidade o
homem se dedica a desenvolver, aplicar, testar e questionar técnicas de mensuragdo
patrimonial e de desempenho, de modo a quantificar e avaliar o desempenho de suas
atividades. A contabilidade se apresenta por séculos, como a ferramenta criada pelo homem,
entre outras finalidades, para avaliar o desempenho de seus negdcios (Martins, 1988).

Destaca Martins (1988) que a contabilidade se desenvolveu ndo a partir de discussoes
a beira de uma tdvola ou de uma lareira, mas sim como solu¢@o para alguém que necessitava
controlar um patrimonio, medir seu lucro ou determinar um prego. E ndo se desenvolveu sob
teto episcopal, mas sob o teto que protegia as mercadorias, ferramentas e dinheiro, os quais se
pretendiam controlar pelo uso da contabilidade. Por fim, ndo se financiou sob nenhuma crenga
politica ou filoséfica, mas sim pela sua propria capacidade de produzir retorno aos
investimentos, em termos de controle e avaliacao.

Ao longo dos anos a contabilidade foi utilizada por diversos usudrios, tais como
proprietarios, credores, investidores, governos, entre outros, que se apropriaram das técnicas
da ciéncia de modo a influenciar sua estrutura. Por ter essa sua estrutura solidificada e hoje
amplamente divulgada, através nas normas internacionais de contabilidade(IFRS -
International Financial Reporting Standards) a contabilidade acabou se distanciando em
alguns momentos de uma de suas finalidades mais antigas: avaliagdo do desempenho do
negdciopara o usudrio interno. A drea da contabilidade que se dedica a mensurar o
desempenho das entidades, de forma adaptdvel ao tipo de negécio e da forma que melhor
atenda seus usudrios internos € chamada contabilidade gerencial(Garrison, Noreen & Brewer,
2013, p.2-17).

No contexto dos negdcios brasileiros, se apresenta um tipo de empresa incomum no
cendrio mundial: as empresas administradoras de consodrcios. Essas empresas se dedicam a
administrar grupos de pessoas que pretendem adquirir um bem ou servico em comum, € que
estejam dispostas a se organizar em um regime de autofinanciamento. Essa criac@o brasileira,
que surgiu na década de 1960, como forma de solucionar os problemas de falta de crédito no
mercado, além de funcionar como um mecanismo de protecdo contra a alta inflagdo tornou-se
popular e até hoje constitui um importante vertente do crédito no pais (ABAC, 2017).
Entretanto, mesmo com a popularidade do segmento de consdrcios no pais, hd escassa
literatura sobre o tema, principalmente no que se refere a drea de contabilidade. Observe-se
que por serem reguladas pelo Banco Central do Brasil (BCB), as empresas administradoras de
consorcios estdo obrigadas a utilizar o modelo contdbil COSIF (Plano Contédbil das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional), ndo atendendo, portanto as IFRS.

Por ser um modelo de negdcio diferente de outros existentes no mundo, a utilizacdo
das IFRS pode ndo ser um bom instrumento para a avaliagdo de desempenho das empresas
administradoras de consorcios. E considerando que o modelo contdabil COSIF do BCB ¢
utilizado principalmente por bancos e outras instituicdes financeiras, com a finalidade de
controle por parte do fiscalizador, ndo se espera que possam atender também a proposta de
avaliar o desempenho das administradoras de consorcios. Questdes como a inflagdo, a
confrontacdo adequada e tempestiva de receitas e custos/despesas, entre outras, parecem ser
ignoradas.



Embora a avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro seja um tema amplamente
pesquisado (Lustosa & Santos, 2007; Guerreiro, 1992, Fischmann & Zilber, 1999; Assaf
Neto, 2012), ndo foram encontradas pesquisas que tratassem especificamente do desempenho
econdmico-financeiro das administradoras de consorcio.

Nesse contexto surge a inquietagdo que leva a origem deste trabalho: como avaliar o
desempenho econdmico-financeiro das empresas administradoras de consércios? Como
objetivo geral, este trabalho se apresenta como uma proposta de modelo de avaliagdo de
desempenho econdmico-financeiro para empresas administradoras de consércio, pois na
pratica empresarial parecem ser ignorados alguns principios da contabilidade, mesmo em
termos de contabilidade gerencial.

A principal justificativa deste trabalho teve sua origem na vivéncia dos autores com
essa questdo na prdtica profissional, buscando soluc¢des através do método cientifico e do
conhecimento existente acerca do tema.

Espera-se que com esse trabalho seja possivel propor um modelo de avaliacdo de
desempenho econdmico-financeiro para uma melhor mensuracdo dos resultados. As solucdes
poderdo ser aplicadas inicialmente para fins de controle gerencial e podem contribuir para que
no futuro, mesmo em termos de contabilidade societdria, sejam aperfeicoados os modelos
para que expressem o resultado de forma mais completa e adequada, seguindo os preceitos
deque a contabilidade segue a economia (em ingl€s, accounting follows economics) como
definidos pelo IASB (International Accounting Standards Board) e pela literatura
internacional.

2. CONTEXTO INVESTIGADO
2.1 Conceitos Fundamentais sobre Consorcios

A palavra consércio, originalmente do latim consortium, de consors, que significa
aquele que participa, que partilha, parceiro. O qual condiz com a real definicdo de consorcio,
visto que se trata da unido de pessoas que colaboram com recursos financeiros partilhando de
um mesmo objetivo, a aquisi¢cdo de um bem e/ou servigo.

A lei n° 11.795 de 8 de outubro de 2008, define de forma clara e objetiva em seu Art.
2° o conceito de consércio como sendo: “(...) um instrumento de crédito com o objetivo de
propiciar aos participantes o acesso aos bens ou servigos de seu interesse.

O objetivo do consércio é o de fazer com que os participantes possam adquirir bens
(mdveis e imoveis) ou servicos, através dos recursos disponibilizados por todos, mediante
sorteios periddicos e/ou lances, de acordo com a disponibilidade de recursos do grupo.

Consorciado ¢ o cliente do consércio, podendo ser pessoa fisica ou juridica. Cota € a
unidade do grupo correspondente a um crédito, que possui numeracao propria, sendo possivel
que um mesmo cliente adquira uma ou mais de uma, dentro do mesmo grupo (observado o
limite de 10% das cotas totais do grupo, estabelecido pelo Banco Central do Brasil).

A contemplacao € a disponibilizacdo do recurso para aquisi¢do do bem ou servi¢o ao
consorciado, quando sorteado ou mediante ofertas de lances, quando prevista. A
contemplacdo por sorteio ocorre quando na assembleia de contemplacdes, os clientes sdao
sorteados, através de extracdo propria ou de forma vinculada a Loteria Federal, e segundo a
capacidade de caixa disponivel na ocasido. J4 a contemplacdo por lance ocorre quando
prevista em contrato, mediante oferta de lances (antecipagdes de parcelas) por parte dos
consorciados, sendo que em caso de empate podera haver sorteio entre os clientes empatados.



Assembleia é a reunido de clientes para contemplagdes por sorteio e lance. E de livre acesso a
todos os consorciados e ocorre em data, hordrio e local previamente definidos. Assembleias
Gerais Extraordindrias sdo assembleias realizadas com o objetivo de tomar decisdes acerca do
grupo, como mudanca de bem em caso de descontinuidade do produto referenciado no
contrato, ou para alteracdes em qualquer cldusula contratual, desde que aprovada pela maioria
dos consorciados.

A taxa de administracio € a taxa cobrada pela administradora de consércios, como
remuneracdo, pela administragdo dos recursos do grupo. O fundo de reserva ¢ uma taxa
cobrada de todos os participantes para prover o grupo de recursos para o pagamento de taxas
bancdrias, execugdo de acOes contra participantes inadimplentes, entre outros. O montante do
fundo de reserva nao utilizado € apurado ao final do grupo e devolvido aos participantes.

O fundo comum ¢ a parte dos recursos pagos pelo consorciado que se destina a
formar o fundo para a aquisicdo dos bens. De acordo com o Art. 25 da Lei 11.795/2008,
somam-se aos valores que compde o fundo comum as multas e juros moratorios coletados
pelo grupo, além das multas rescisdrias, quando previstas em contrato. Esse montante é
utilizado para pagar os créditos das contemplacdes e seu excedente permanece em aplicagdo

financeira para ser utilizado na assembleia seguinte.
2.2  Administradora de Consércios

As empresas administradoras de consércios sdo empresas dedicadas a explorar a
administracdo de grupos de consorcios. Essas empresas sdo equiparadas as institui¢oes
financeiras e dependem de autorizacdo do Banco Central do Brasil para funcionar, além de
terem a obrigacdo de seguir as normas emitidas por este fiscalizador. Tais empresas sdo
responsaveis por constituir grupos de consércio, organizados para a aquisicdo de bens ou
servicos, através de financiamento coletivo entre os participantes, seguindo as
regulamentacdes legais e as especificas determinadas para cada administradora e de acordo
comas regras e regulamentos de cada grupo especifico.

Segundo o BCB (2017), as administradoras de consorcios devem promover a isonomia
entre os participantes, mantendo a igualdade de condi¢des para a participacdo. E também
responsabilidade da administradora verificar a viabilidade econdmico-financeira para a
abertura dos grupos de consoércio, além de determinar as condi¢des e andlises de crédito para a
disponibilizacdo dos recursos aos consorciados contemplados. Tais empresas devem manter
capital de referéncia proporcional a arrecadacido de recursos (Patrimdnio Liquido Ajustado),
além de responderem por quaisquer Onus caracterizados pela inadequada gestdo dos recursos
dos grupos, e de assumirem uma coparticipagdo nos riscos de crédito do grupo que

ultrapassem o fundo de reserva.

No geral, a estrutura de gastos de uma administradora de consdrcios, se constitui da
arrecadacdo de receitas, provenientes da taxa de administracio estabelecida para cada grupo
ou cliente, além das receitas de cobranca (multas e juros), que sdo divididas entre a
administradora e o grupo. Os custos diretos de uma administradora de consorcios sdo aqueles
relacionados a venda da cota, como comissoes, prémios, campanhas de vendas, campanhas de
incentivo, promocdes do tipo compre e ganhe, entre outros. Como custos indiretos, toda a
estrutura administrativa da empresa, tais como gastos com pessoal, estrutura, etc. Empresas
desse tipo possuem a maior parte de seus gastos com estrutura de pessoal, infraestrutura fisica
e de sistemas. Além disso, a necessidade de capital de referéncia quase sempre as obriga a
manter um montante de aplicagdes financeiras que dao origem a resultados financeiros.

No que tange a tributagdo, tais empresas sdo prestadoras de servi¢os, com incidéncia
de PIS e COFINS nao cumulativos e ISS (Imposto sobre Servigos), sobre suas receitas, além
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da tributacdo do Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) no regime do lucro real. Como tais empresas trabalham com diversas
provisdes (de comissdes, campanhas, etc.) ¢ comum a existéncia de um ativo de crédito
tributario, visto que tais provisdes, reconhecidas no resultado, inicialmente ndo dedutiveis
para fins fiscais passam a sé-lo no momento do efetivo pagamento.

Do ano 2000 ao ano de 2014, a quantidade de administradoras de consdrcios ativas no
Brasil caiu quase pela metade, o que demonstra o rigor aplicado pelo Banco Central do Brasil
na fiscalizagdo das empresas que atuam nesse segmento de mercado. Por outro lado, o
mercado de consércios continuou a crescer de forma constante ao longo desse periodo,
demonstrando que apesar do numero menor de administradoras de consércios, o numero de
clientes e interessados aumentou no periodo.

No periodo de 1998 a 2016, foram canceladas 273 autorizacdes de funcionamento,
sendo que 82 delas (30%) por faléncia da empresa administradora de grupos de consércio. Os
dados sugerem que hd um volume considerdvel de empresas de consorcio insolventes que
chegam a faléncia, o que poderia dar origem a outros estudos que se dediquem a investigar o
tema. Por ora, neste trabalho, a questdo que sera trazida a discussdo € quanto aos riscos
existentes para esse tipo de empresa e formas de mensuracdo e demonstragdao desses riscos em
seus modelos de avaliacao de desempenho.

2.3 Risco de Crédito no Consorcio: Administradora e Consorciado

Como j4a discutido anteriormente, o consorcio pode ser entendido como uma
ferramenta de acesso ao crédito, mediante uma taxa que pode ser mais atrativa, para a
aquisicdo de bens ou servigos. E como as demais ferramentas que disponibilizam acesso ao
consumo o consdrcio também apresenta risco relacionado ao crédito. Antes de adentrar o
cerne da discussdo, € importante definir o conceito de risco de crédito. E antes mesmo de
definir o que € o risco de crédito, é importante definir o que € risco. Segundo Lima (2015, p.2)
a palavra risco origina-se do latim, da palavra resecare e significa: cortar, separar com uma
pedra. Ainda segundo o autor, o significado da palavra estd associado a sensacdo de perigo
que os marinheiros tinham quando navegavam préximos a rochas pontiagudas ou que
ofereciam perigo ao casco do navio.

Lima (2015, p. 7) define risco de crédito como sendo ‘(...) o risco do ndo recebimento
de um valor monetario de uma contraparte. (...) Essa perda engloba o total de crédito exposto
a risco e da taxa de recuperacdo de crédito”. Sendo assim o risco de crédito pode ser
entendido como o risco de ndo recebimento de valores de um tomador, que pode ser o valor
integral do crédito ou parte dele, no caso de uma renegociacao entre as partes.

No caso do consorcio, o risco de crédito reside no fato de que um consorciado, ao ser
contemplado e apds uma anélise de crédito por parte da administradora, tem acesso ao crédito
e pode adquirir os bens ou servicos referenciados no contrato de adesdo ao grupo. Neste
momento, a contribui¢do mensal desse consorciado com o grupo deixa de ser facultativa (pois
até entdo ele poderia desistir do pagamento do consorcio e arcar com a multa rescisoria, caso
esta esteja prevista no contrato) e passa a ser obrigatdria, pois este possui 0 compromisso de
quitacdo do crédito utilizado. E o grupo, a partir de entdo assume o risco de que esse
consorciado ndo pague a divida. Neste caso, o que aconteceria € que o saldo de caixa do grupo
ndo seria suficiente para permitir que os demais consorciados, ainda ndo contemplados,
tenham acesso ao crédito no momento da contemplacao.

A partir das consideragcdes anteriores pode surgir a seguinte questdo: no caso de
inadimpléncia de um consorciado, o risco de crédito pertence ao grupo de consércio ou a
administradora? Para responder tal questdo serd necessario relembrar alguns conceitos,



anteriormente definidos, a respeito do consércio. Em primeira andlise o risco de crédito sera
assumido pelo grupo, até o limite de saldo do fundo de reserva.

Conforme definido anteriormente, o fundo comum ¢é composto pela parcela das
contribuicdes mensais destinadas a aquisicdo do bem ou servico e os rendimentos
correspondentes a aplicacdo das sobras de caixa mensais. O fundo de reserva consiste em
uma contribui¢cdo adicional ao grupo, que também compde a parcela mensal, destinada a arcar
com as despesas com tarifas bancdrias e outras taxas do grupo. O saldo de caixa
remanescente no encerramento do grupo, assim como seus respectivos rendimentos,
quando ndo utilizados totalmente, sdo rateados no encerramento do grupo para todos os
consorciados ativos, de forma proporcional aos créditos. No caso de um evento de
inadimpléncia, a auséncia de recursos no fundo comum para contemplar os demais
consorciados serd suprida pelo saldo existente no fundo de reserva, caso o fundo de reserva
ndo seja suficiente, a diferenca serd absorvida pela empresa administradora do consoércio.

24  Modelo Contabil aplicado as Administradoras de Consorcios

As empresas administradoras de consorcios estdo obrigadas a utilizacdo do modelo
contabil COSIF, que é o plano contdbil das institui¢des financeiras, normatizado pelo Banco
Central do Brasil.

No que se refere a ado¢do das normas internacionais de contabilidade (IFRS), o Banco
Central do Brasil permanece com as normas em estudo para ado¢do, mas ja inseriu em seu
modelo contdbil COSIF os seguintes pronunciamentos (BCB, 2017): CPC 01 — Redug¢do ao
valor recuperdvel de ativos (Circ. 3.387); CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes (Circ. 3.484); CPC 24 — Eventos Subsequentes (Circ. 3.578); CPC 23 —
Politicas contdbeis, mudanca de estimativa e retificacao de erro (Circ. 3.579).

Os demais pronunciamentos permanecem em estudo e as institui¢des financeiras ndo
estdo autorizadas a adotd-los. Para os casos em que haja a obrigacdo de publicacdo no formato
IFRS, cabe as instituicdes elaborar as demonstra¢des nos dois formatos (IFRS e COSIF).

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

No capitulo 1 de normas basicas do COSIF, em sua secio 26, que trata de consorcios,
hd uma série de procedimentos especificos de escrituracdo para as administradoras de
consorcios, no qual o legislador destaca a importancia da ado¢do do regime contabil de
competéncia mensal na apropriacdo das rendas, ao passo que no item imediatamente
subsequente determina que (BCB, 2017): “a taxa de administracdo dos grupos de consércio
deve ser escriturada na administradora por ocasido de seu efetivo recebimento [emphasis
added], quando serd apropriada como receita. (Circ. 2.381 art. 8° § 2°)”. Observe-se que ao
condicionar o registro ao efetivo recebimento, o reconhecimento da receita deixa de estar
vinculado a prestacdo do servigo, ou seja, deixa de seguir o regime contabil da competéncia e
passa a valer-se do regime de caixa. Com essa forma de reconhecimento, as receitas
registradas em determinado periodo podem ser influenciadas, pelo ndo reconhecimento por
ocasido de atrasos ou inadimpléncia assim como podem ser majoradas por ocasido de
antecipacOes ou lances por parte dos consorciados, hipdteses essas em que o reconhecimento
da receita se desvincula da efetiva prestacdo de servigos.

3.1 Criticas ao modelo de reconhecimento de receitas
De acordo com as normas atuais de contabilidade a defini¢cao de receita abrange tanto

as receitas propriamente ditas quanto os ganhos (Martins et al., 2013, p. 49). Ainda segundo
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os autores, o reconhecimento da receita na demonstracdo do resultado deve ser feito quando
resultar em aumento de beneficios econdmicos futuros. Esses aumentos de beneficios
econdmicos podem ocorrer de duas formas: pelo aumento de ativos ou pela diminui¢do de
passivos. Outra caracteristica indispensédvel para o reconhecimento é que a receita deve poder
ser mensurada com confiabilidade.

De acordo com o modelo COSIF, e conforme disposto na Carta Circular n. 1.273 de
29 de dezembro de 1987, as receitas e despesas devem ser escrituradas, observando-se o
regime de competéncia mensal, sendo as do periodo corrente escrituradas nas adequadas
contas de resultado.

No caso de empresas administradoras de consorcios, o item 7.1.7.35.00-5 do COSIF
define a conta contdbil de rendas de taxas de administracdo de consércios, tendo a Carta
Circular n. 3.432 de 3 de fevereiro de 2009 definido a fun¢@o da conta: “Registrar as rendas
de taxas de administracdo de consorcios das sociedades administradoras de consorcios.”
Entretanto, a Carta Circular n. 2.381 de 18 de novembro de 1993, em seu Art. 8°, § 2°
determina que: "A taxa de administracdo dos grupos de consorcio deve ser escriturada na
administradora por ocasido de seu efetivo recebimento, quando serd apropriada como receita."
Sendo assim, fica evidente que ha um distanciamento entre os principios determinados para o
modelo COSIF e a pratica determinada pelo fiscalizador.

Na prética, as administradoras de consorcio reconhecem a taxa de administracdo
quando efetivamente recebida, ainda que tenha sido recebida antecipadamente como €
possivel nos seguintes casos: prevista contratualmente para custear despesas iniciais,
antecipacdo voluntdria de parcelas por parte do consorciado ou oferta de lance para
contemplacdo. Quando hd inadimpléncia por parte do consorciado, diferentemente de outros
tipos de empresa que reconheceriam a receita pelo servigco prestado e fariam uma estimativa
de perdas com créditos de liquidacao duvidosa, com base no histérico de perdas, as empresas
administradoras de consorcios ndo reconhecem essa receita. Em linhas gerais, embora o
modelo contdbil COSIF faca referéncias ao principio contdbil de competéncia, no caso de
empresas administradoras de consdrcios ele se assemelha muito mais ao principio de caixa.

3.2 Criticas ao modelo de reconhecimento de custos

No caso das companhias seguradoras, hd uma pratica comum quanto aos custos de
aquisicao diferidos (DAC — Deferred Acquisition Costs). Em artigo técnico publicado pela
empresa de auditoria Ernst & Young (2012), se apresenta a decisdo da SEC (Securities and
Exchange Commission) quanto ao diferimento de custos de aquisicdo em contratos de seguro.
Segundo a decisdo, somente sdo passiveis de diferimento os custos que possuam uma relacao
direta e incremental as apodlices emitidas, como é o caso das comissdes e dos custos para a
emissdo de apdlices. No caso de companhias seguradoras, tais custos sdo apropriados ao
resultado em funcdo do prazo do contrato de seguro. No balanco publicado pela companhia
seguradora Allianz referente ao ano de 2016, verifica-se que dos EUR 883.809 milhdes que
compdem o ativo da empresa, EUR 24.887 milhdes (2,8% dos ativos totais) sdo custos de
aquisicao diferidos.

No Brasil, a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que é o oOrgdo
responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta,
capitalizacdo e resseguro publicou em dezembro de 2014 um documento com orientagdes ao
mercado acerca dos custos de aquisi¢do diferiveis, de acordo com a Circular SUSEP n°. 483,
de 6 de janeiro de 2014. Neste documento destaca-se que os custos de aquisicao sdo gastos
ligados a celebracdo ou renovacdo de contratos de seguro, previdéncia complementar aberta,
capitalizacdo e resseguro e em conformidade com a norma emitida pela SEC nos Estados
Unidos, s6 sdo passiveis de diferimento os custos em que € possivel estabelecer relacio direta



e incremental com uma apdlice ou contrato especifico. O documento destaca ainda que o
IASB (International Accounting Standards Board) nao se manifesta acerca do diferimento de
custos de aquisicdo e que as sociedades seguradoras podem adotar o método até que o IASB
normatize a questao.

Em resumo, as seguradoras podem diferir os gastos diretamente relacionados com a
apolice ou contrato, ndo sendo permitidos gastos indiretos, como campanhas de marketing,
propaganda, consultas, entre outros. Isso porqué o entendimento da SUSEP € de que os custos
diretamente relacionados a aquisi¢do do contrato devem ser proporcionalmente relacionados
ao reconhecimento da receita, atendendo ao principio contdbil da confrontacdo entre receitas e
despesas. Como vantagem, o método apresenta uma mensuragdo mais adequada do resultado
esperado da operacao, atendendo ao principio de competéncia. Como principais desvantagens,
o método ndo reflete o que ocorre em termo de fluxos de caixa (desembolso dos principais
gastos no inicio e recebimento da receita no decorrer do contrato), além de ter certo risco
associado (inadimpléncia, por exemplo), onde o custo diferido deveria ser baixado
imediatamente quando ocorrido o evento de inadimpléncia.

Nas empresas administradoras de consorcio, os custos podem incluir: comissdes de
venda, pagas aos pontos de vendas, representantes, representacdes comerciais, agéncias,
corretores, ou outros que venham representar a administradora perante seus clientes; custos
com promoc¢do de vendas em campanhas com sorteio ou do tipo compre e ganhe; custos com
emissao e registro dos contratos, ou outros diretamente relacionados a este. A interpretacao da
SUSEP para diferimento de custos em empresas seguradoras permite apenas o diferimento de
custos diretamente relacionados a aquisicao do contrato, entretanto, para fins contdbeis em
uma administradora de consércio, todos os custos deveriam ser diferidos, uma vez que sua
correspondente receita s6 serd reconhecida em exercicios subsequentes, ainda que exista um
risco associado ao contrato.

No que se refere aos custos, o fiscalizador do sistema destaca que (BCB, 2017): “Os
valores relativos a comissoes sobre vendas de quotas de consorcio devem ser apropriados ao
resultado quando da realizacdo da venda, ndo devendo ser diferidos”. Nesse prisma, ao
contrério do previsto para o reconhecimento das receitas, onde se adota o regime de caixa, 0s
custos com comissdes sobre vendas sdo reconhecidos pelo regime de competéncia,
imediatamente no momento da ocorréncia da venda. Interessante notar que hd um aparente
viés do fiscalizador na normatizagdo, visto que o objetivo principal deste € a garantia da
estabilidade e solidez do sistema financeiro.

33 Criticas ao modelo de reconhecimento de despesas de encerramento dos grupos

A exemplo do modelo de reconhecimento de custos, as despesas de encerramento dos
grupos de consorcio sdo reconhecidas no resultado apds o reconhecimento de todas as receitas
daquele grupo. Ressalta-se, no entanto, que a administradora de consdrcio tem a obrigagdo em
prestar o servico de encerramento do grupo, desde a sua constituicdo. Portanto, tem um
passivo nao reconhecido de uma obrigacdo presente.

34 Criticas ao modelo de reconhecimento de EPCLD

A Resolug@o No. 2.682 de 21 de dezembro de 1999, publicada pelo Banco Central do
Brasil dispde sobre critérios de classificacdo das operacdes de crédito e regras para
constituicdo de estimativa de perdas para créditos de liquidagdo duvidosa. A resolucdo
determina que as instituicdes financeiras e as demais instituicdes que sdo autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, devem manter uma classificacdo de suas operagdes
de crédito, em ordem crescente de risco. No Art. 2° da referida resolugdo o fiscalizador define
que “a classificagdo da operacdo no nivel de risco correspondente é de responsabilidade da
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institui¢do detentora do crédito”. Complementa afirmando que tal classificacdo deve ser feita
com base em critérios consistentes e verificdveis e deve encontrar amparo em informacgdes
(tanto internas quanto externas), observando, no minimo, os aspectos em relacdo ao devedor e
seus garantidores (situagdo econdmico-financeira; grau de endividamento; capacidade de
geracdo de resultados; fluxo de caixa; administracdo e qualidade de controles; pontualidade e
atrasos nos pagamentos; contingéncias; setor de atividade econdmica e limite de crédito) e em

relacio a operacdo (natureza e finalidade da transacdo; caracteristicas das garantias,
particularmente quanto a suficiéncia e liquidez e valor)

A revisdo da classificacdo de risco deve ser realizada mensalmente, nos termos do Atrt.
4° da referida Resolu¢ao do BCB. Além disso, devera ser realizada uma revisao semestral
para operacdes de um mesmo cliente ou de mesmo grupo econdmico cujo montante devido
seja superior a 5% do patrimonio liquido ajustado (Item II a) e uma vez a cada doze meses em
todas as situagdes (Item II b). A classificagdo das operacdes de crédito por nivel de risco
prevista na Resolug@o no. 2.682/1999 determina que as operacdes devam ser classificadas em
niveis, do nivel AA ao nivel H, em ordem crescente de risco, em fung¢do do atraso e o
respectivo percentual minimo de estimativa de perdas com créditos de liquidacdo duvidosa. A
norma define ainda (Art. 9°) que apds 60 dias de atraso (nivel de risco D em diante) ndo €
permitido o reconhecimento de receitas e encargos sobre o crédito em questdo, ou seja, a
instituicdo deixa de reconhecer os juros da divida, ainda que estejam contratualmente
previstos em fungdo do atraso. Segundo Filgueiras (2013, p.145-159) as operagdes de crédito
sdo0 as principais atividades de uma instituicao financeira cldssica e por isso dela derivam as
maiores origens de risco. Segundo ele “a gestdo eficiente da carteira e da fungdo de crédito é
fundamental para a seguranca e a integridade de uma institui¢ao” (Filgueiras, 2013, p. 145).

3.5 Criticas ao modelo de reconhecimento de tributos diferidos

Outra questdao abordada no modelo contdbil COSIF para as administradoras de
consorcios € a respeito do registro dos créditos tributdrios, decorrentes de prejuizos fiscais de
imposto de renda, base negativa para a contribuicio social sobre o lucro liquido e eventuais
diferencas tempordrias. Os casos mais comuns, de diferencas tempordarias, podem ocorrer com
as comissoes sobre vendas, por exemplo. A provisdo € realizada no momento da venda, mas
pode ndo ser dedutivel para fins fiscais, enquanto provisdo. Neste caso, haverd uma diferenca
tempordria de crédito tributdrio, a ser considerada como ativo fiscal diferido (Documento IAS
12 e Pronunciamento CPC 32). A esse respeito, o fiscalizador exige lucros tributdveis em pelo
menos trés dos ultimos cinco exercicios fiscais, além da expectativa de lucros tributdveis para
os periodos subsequentes, baseada em laudo técnico, para permitir a realizacdo dos créditos
tributdrios em um prazo méaximo de cinco anos. Na normatiza¢do do Banco Central do Brasil
ha uma série de normas a respeito da constituicdo e manutenciao dos créditos tributdrios, no
que tange as exigéncias do laudo técnico, premissas para elaboracio e divulgacao.

3.6 Criticas ao modelo de avaliacao de desempenho atual

O modelo de contabilidade utilizado pelas administradoras de consorcios, COSIF,
apresenta algumas peculiaridades na avaliacdo de desempenho dessas empresas. Por ser
habitualmente um contrato de longo prazo onde o principal custo ndo € o capital
disponibilizado ao consorciado, visto que este tem origem nos recursos do préprio grupo de
consorcio, sao nos gastos com a venda da cota que se encontram os principais custos de uma
administradora. A correspondente confrontacdo destes custos com as receitas ndo acontece
adequadamente, pois o modelo COSIF prevé que todos os custos devem ser provisionados
integralmente e reconhecidos no resultado quando da assinatura do contrato pelo consorciado,
ou seja, no momento em que acontece a venda, enquanto a receita s6 pode ser reconhecida
quando do seu efetivo recebimento (regime de caixa). Com isso, a apresentagdo do resultado



pode ser distorcida dos eventos de fato ocorridos, pois um aumento nas vendas da empresa,
por elevar substancialmente os custos, o que pode significar um prejuizo em termos de
resultado.

4. MODELO PROPOSTO

A proposta do trabalho apresentado ¢ de um modelo de avaliagdo de desempenho
econdmico-financeiro para empresas administradoras de consércios, que permita uma melhor
mensuragdo dos resultados, podendo ser utilizado inicialmente para fins de controle gerencial,
pois hd regulagdo do Banco Central do Brasil para esse tipo de negdcio, devendo ser adotado
para fins de publica¢do das demonstra¢des financeiras o padrao contdbil COSIF.

4.1 Proposta de modelo de reconhecimento de receitas para fins gerenciais

Como proposta de solucdo para os problemas apontados, um modelo de
reconhecimento de receitas para fins gerenciais deveria:

1) Possuir uma estimativa das etapas de prestacdo de servico e seus respectivos
percentuais em relacdo ao servico total, para permitir o reconhecimento
sistematico das receitas ao longo da prestagdo de servigo, independentemente dos
ingressos financeiros de recursos;

2) Possuir uma estimativa de perdas com créditos de liquidacdo duvidosa (EPCLD)
que permita registrar as perdas por inadimpléncia sistematicamente nos periodos
em que ocorram;

3) Para os servigos de cobranga e rateio que ocorrem apds o encerramento do grupo
de consorcio, deveriam ser estimados os custos e provisionados durante o prazo
em que o grupo esti ativo, visto que tais servicos podem ocorrer em prazos
diferentes para cada grupo em func¢do dos processos judiciais existentes e da
disponibilidade dos recursos de grupo.

O modelo proposto deveria, portanto, registrar receitas diferidas, sendo estas as
receitas ideais do periodo em questdo, com base no percentual de servigo prestado naquele
periodo, ainda que os valores ndo tenham sido recebidos. Para tanto, a contrapartida do
lancamento na receita seria a criagdo de um ativo de contas a receber de grupos. Considerando
que hd a probabilidade de ndo recebimento de parte dos valores, deveria ser constituida uma
Estimativa para Perdas com Créditos de Liquidagdo Duvidosa (EPCLD), como redutora das
contas a receber.

O modelo deve também reconhecer receitas antecipadas nas contas de passivo, sendo
estas os ingressos de recursos pela cobranca de antecipagdes da taxa de administragdo, taxa de
administracio sobre lances pagos e antecipacOes voluntdrias por parte de consorciados. Tais
receitas devem ser reconhecidas no resultado a medida que o servico seja prestado pela
administradora de consorcio.

4.2  Proposta de Diferimento dos Custos

Em vista das criticas apresentadas anteriormente, quanto a mensuracdo dos resultados
de administradoras de consorcios no Modelo COSIF, este trabalho propde uma mensuragdo
diferente do resultado para administradoras de consércios. Conforme apresentado no
referencial tedrico deste trabalho, o diferimento dos custos € uma técnica que permite alocar
os custos em funcao das receitas no tempo, o que para uma administradora de consércios pode
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ser bastante relevante, visto que as receitas sdo recebidas ao longo do contrato, ao passo que
os custos diretos sdo quase que totalmente reconhecidos no primeiro exercicio.

4.3 Proposta de Reconhecimento das despesas de encerramento dos grupos

Quanto ao reconhecimento da provisdo para encerramento do grupo, deveria ser
constituida mensalmente uma provisdo com os custos estimados para 0s servicos apos o
encerramento do grupo (cobrancas, processos judiciais, rateios, etc.). Tal provisdo seria
revertida ao passo que os servigos sejam executados no final do grupo, de modo a permitir a
confrontagdo das receitas com os custos daquele grupo.

4.4 Proposta de um modelo de provisao para perdas em grupos de consorcio

Conforme destacado anteriormente, o consorcio, como instrumento de crédito e
financiamento coletivo estd sujeito a riscos de crédito que sdo compartilhados entre os
participantes do grupo (consorciados) € a empresa administradora de consorcio. Os grupos
possuem um saldo de fundo de reserva para arcar com despesas proprias, € que pode ser
utilizado também para a cobertura do grupo em caso de inadimpléncia. Entretanto, a limitagao
destes recursos pode levar a administradora a ter que cobrir riscos que ultrapassem 0s recursos
existentes a titulo de fundo de reserva, o que impactaria seus resultados. A proposta deste
tépico € demonstrar a necessidade da constituicdo de uma provisao para perdas em grupos de
consorcio, e propor um modelo para esta provisao.

De acordo com o pronunciamento contdbil CPC 25 uma provisdo deve ser reconhecida
quando: a entidade tem uma obrigacdo presente, como resultado de um evento passado; seja
provdvel que serd necessdria uma saida de recursos; e seja possivel fazer uma estimativa
confidvel do valor da obrigacdo. Nesse sentido, cabe destacar que risco de crédito que seria
medido por EPCLD convencionais, no caso do consorcio ndo € aplicdvel, pois as contas a
receber sdo do grupo de consoércio, € ndo da administradora. Em primeira andlise, o risco
pertence ao proprio grupo, que pode possuir garantias ou alienagdes vinculadas ao crédito.
Justifica-se o caso de provisdo para a administradora, neste caso, pelo fato de que o risco ndo
€ dos valores ndo serem recebidos, e sim de que em um possivel evento de inadimpléncia que
exceda os limites do fundo de reserva, a administradora seja obrigada a garantir as
contemplacgdes dos demais participantes mediante aporte de recursos.

Sendo assim, para uma administradora de consorcios deveria constituir uma provisao
para perdas em grupos de consércio por que:

1) Ha uma obrigacdo presente como resultado da concessao de créditos por parte do
grupo, em uma relacao de coparticipagdo da administradora de consorcio;

2) Pode ser provavel uma saida de recursos por parte da administradora para cobrir
as contemplacdes de consorciados no caso em que 0S recursos nao sejam
suficientes;

3) E possivel realizar uma estimativa confidvel do valor da obrigagio, através da
andlise individualizada de cada grupo de consércio.

A andlise individualizada dos grupos deveria contemplar minimamente os seguintes
aspectos:

a) Analise de risco de crédito do grupo;



b) Ponderac¢do do risco do grupo em funcdo do tempo em atraso;
¢) Andlise de impacto na administradora de consorcios e provisao.

A movimentagdo dessa provisdo para perdas em grupos deveria ser objeto de estudo
da administradora de consoércio e dos usudrios internos e externos de suas demonstragdes
financeiras, para a tomada de decisdes em relacdo aos riscos e para que se evidenciassem as
nuances da carteira administrada e das condicdes de mercado. Esse tipo de informacdo é
atualmente ausente das demonstragcdes financeiras publicadas por empresas deste segmento.
Nas notas explicativas as demonstragdes financeiras, neste item deveriam ser indicadas as
premissas utilizadas para cdlculo e uma demonstragdo resumida das movimentagdes do
periodo. Considerando que a administradora de consorcios € uma instituicdo equiparada a
financeira, o risco € parte de seu negbcio e deveria, portanto, ser contemplado em suas
demonstracoes financeiras.

4.5  Proposta de Reconhecimento de Impostos Diferidos

A adoc¢ao de um modelo contdbil para fins gerenciais que se baseia em critérios mais
subjetivos (provisodes, diferimento, etc.) gera diferencas na apuragdo de impostos sobre o
lucro, visto que o lucro tributdvel possui definicdes bem rigidas dispostas no Decreto
3.000/1999 (Regulamento do Imposto de Renda). Sendo assim, os itens reconhecidos no
resultado e que ndo podem ser deduzidos para fins tributdrios geram diferencas temporéarias de
imposto que poderdo ser compensadas em momento futuro, de acordo com os critérios
estabelecidos pela legislacdo.

As diferencas tempordrias existentes entre o lucro tributdvel (fiscal) e o lucro contébil
devem ser reconhecidas como ativos ou passivos fiscais diferidos. No caso dos itens que sdao
objeto deste trabalho, o modelo contébil proposto se distancia do utilizado para fins fiscais,
sendo necessdrio o calculo de impostos diferidos para fins gerenciais. As principais diferencas
existentes e seu respectivo reconhecimento, sao apresentados a seguir:

Quadro 1 - Impostos Diferidos: Modelo Proposto

Item Reconhecimento ‘

Receitas Antecipadas Ativo Fiscal Diferido

Receitas Diferidas Passivo Fiscal Diferido

EPCLD Redutor do Passivo Fiscal Diferido
Custos Diferidos Passivo Fiscal Diferido

Atualizagdo monetaria de custos diferidos Redutor do Passivo Fiscal Diferido
Provisdo para perdas em grupos Ativo Fiscal Diferido

Provisdo para encerramento do grupo Ativo Fiscal Diferido

Fonte: Elaborado pelo Autor
4.6  Modelo de Avaliacio de Desempenho Proposto

No modelo tedrico proposto, os principais itens da demonstra¢ao de resultados de uma
empresa administradora de consorcios convencional s3o levados em consideragdo.
Considerando-se a relevancia dos diversos itens que compde a demonstragdo de resultados,
foram definidos como itens fundamentais para a discussdo e que serdo abordados neste
trabalho os propostos na figura a seguir.
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Figura 1 - Estrutura do modelo de avaliacdo de desempenho proposto

Stage of Completion
. EPCLD
Receitas Competéncia
Incertezas
Diferimento
Corregdo Monetaria
Custos Matching Principle
Baixa por Cancelamento

Despesas Provisdo para Encerramento do Grupo
Provisdo para Modelo Resolugdo BCB 2.682/99

perdas em Grupos Risco do Grupo de Consércio x Fundo de Reserva
Impostos Impostos Diferidos sobre diferengas temporarias
Diferidos Societario x Gerencial

Fonte: Elaborado pelo Autor
4.7 Comparativo COSIF x Modelo Proposto

No Quadro 25, apresentamos um comparativo entre o modelo COSIF e o modelo
proposto.

Quadro 2 - Comparativo COSIF x Modelo Proposto

Item Modelo COSIF Modelo Proposto
1. Regime de competéncia;

2. Registro independente do recebimento.
Constituicdo de EPCLD;

1. Regime de caixa;
2. S6 ha registro quando o valor é
efetivamente recebido;

Receitas . - . 3. Registro de antecipagdes em conta propria
3.Antecipag¢des de receita sdo reconhecidas . . .
. . . de passivo (Receita Antecipada).
imediatamente, independentemente do . ~ . .
] . Reconhecimento em fung¢do do estdgio de
servigo ter sido prestado. ~ ~ .
conclusao da prestagao de servigo.
1. Diferimento dos custos e reconhecimento
Custos 1. Reconhecimento dos custos no momento da | de forma proporcional as receitas;
venda; 2. Reconhecimento dos impactos da inflagao
sobre os custos diferidos.
1. As despesas de encerramento do grupo sdo | 1. Constituicdo de provisdo para encerramento
Despesas | reconhecidas apds o periodo de do grupo, durante o periodo em que este se

reconhecimento das receitas. encontra ativo.

1. Modelo baseado em: Anélise de risco de
Provisdo 1. Ndo ha modelo especifico de provisdo para | crédito do grupo / Ponderagdo do valor em

para Perdas | perdas em grupos de consércio (risco de risco em func&o da probabilidade /

em Grupos | crédito). Confrontagdo do valor em risco com o saldo

de Fundo de Reserva

1. Calculo dos impostos diferidos em fungao
Impostos | das diferengas tempordrias existentes entre a
Diferidos | legislacdo fiscal e a contabilidade no padrao
COSIF.

1. Calculo dos impostos diferidos em fungao
das diferengas tempordrias existentes entre a
legislacdo fiscal e 0o modelo proposto.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados das andlises comparativas entre o modelo proposto e o atual modelo
COSIF, evidenciam os ganhos em termos de relevincia da informacao contabil, aproximando
ainda mais as demonstracdes financeiras de empresas administradoras de consércios das



normas internacionais de contabilidade (IFRS). Conceitos comuns e amplamente utilizados
em outros segmentos, como o reconhecimento de receitas por regime de competéncia, e ndo
por caixa (como € feito no modelo COSIF), constituicdo de estimativas de perda sobre
créditos de liquidacdo duvidosa (EPLCD) ou a constitui¢do de ativos e passivos fiscais
diferidos sobre o modelo, ja s@o capazes de mudar substancialmente a percep¢ao dos usudrios
acerca do negdcio. Resta evidente que o padrdo contdbil COSIF infringe normas de teoria da
contabilidade, com o aparente objetivo de garantir a estabilidade e rigor na fiscalizacdao de
empresas do segmento financeiro, mas de modo a prejudicar substancialmente os demais
usudrios da informacdo contdbil gerada. O modelo busca ir de encontro a teoria contébil e as
préiticas mais modernas de mensura¢do de resultados, de modo a tornar a informagao contébil
mais util e adequada para seus usudrios.

O modelo propde ainda a utilizacio por similaridade do conceito de DAC (Deferred
Acquisition Costs), comum em empresas seguradoras, como forma de relacionar os custos do
contrato as respectivas receitas. E como proposta de inovacdo, o modelo apresenta uma
metodologia para constituicdo de provisdo para perdas em grupos de consdrcio, visto que a
empresa administradora de consOrcios tem coparticipacdo nos riscos assumidos pela
concessdo de crédito do grupo, sendo solidariamente responsdvel por honrar as obrigacdes
com 0s participantes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Mensuracao e apresentacdo dos resultados de empresas e negécios sempre foi um dos
grandes desafios da contabilidade. Os autores Hendriksen e Van Breda (2015, p. 93) afirmam
que: "o primeiro enfoque a definicdo dos objetivos da contabilidade concentrou-se no célculo
e na apresentacdo do lucro liquido resultante de regras especificas de realizacdo e vinculagdo
num balanco que relacionasse o periodo corrente a periodos futuros".Iudicibus (2010, p. 3)
destaca que existem duas abordagens distintas sobre os objetivos da contabilidade: uma no
qual se considera que o objetivo é fornecer um conjunto bdsico de informacdes que seja capaz
de atender bem a todos os tipos de usudrios e outro no qual se propde que a contabilidade seja
capaz de apresentar cadastros e informacdes diferentes para cada tipo de usudrio. E embora se
trate atualmente de padrdes internacionais de contabilidade que sejam capazes de atender aos
diversos tipos de usudrio, hd avancos significativos em termos de contabilidade gerencial que
permitem reflexdes e registros contdbeis mais adequados para cada tipo de negdcio e usudrio.

Neste contexto, o desafio deste trabalho foi propor um modelo de avaliacio de
resultados econdmico-financeiros para um tipo de empresa muito especifico: administradoras
de consoércios. Para a elaboragdo do modelo, foram discutidas as aplicagdes de normas
internacionais de contabilidade (IAS) e das normas aplicaveis ao Brasil (CPC), e também do
padrao de contabilidade COSIF, adotado para as instituicdes financeiras brasileiras
fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil. O modelo sugerido pode ser adotado para fins
gerenciais e também servir como ponto de partida para discussdes e alteragdes no modelo
contdbil COSIF, de forma a aproximar-se dos padrdes internacionais de contabilidade e
também para permitir registros contdbeis mais adequados para empresas deste segmento.

O modelo proposto foi dividido em algumas partes, cada uma delas com os principais
itens que compde a demonstracdo de resultados de uma administradora de consoércios:
receitas, custos, provisoes € impostos.

Considerando que o objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de modelo de
avaliacdo de desempenho econdmico financeiro para empresas administradoras de consorcio,
seu objetivo foi atingido. Embora a discussdo acerca do tema seja ampla e outros itens possam
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ser incluidos ao modelo, buscou-se atingir os itens que se acreditam ser os mais relevantes. De
forma adicional, o trabalho apresentado pode servir como ponto de partida para discussdes em
foéruns de empresas deste segmento, em reunides do comité de contabilidade da associacdao de
classe ABAC e mesmo como uma proposta de revisdo e melhoria para o modelo contabil
COSIF, a ser discutido e analisado pelo Banco Central do Brasil. Este trabalho pode servir
também como uma referéncia de pesquisa em contabilidade para administradoras de
consorcio, visto que ha escassa literatura acerca do tema, principalmente por se tratar de um
tipo de negdcio tipicamente brasileiro, mas que movimenta montantes considerdveis de
recursos na economia nacional.

A contribuicdo e relevancia deste trabalho encontram amparo nos exemplos e
simulacoes utilizados,entretanto, podem ser necessarias modificacdes e alteracdes na adogao
dos itens pelas empresas. Fica a oportunidade de pesquisas futuras para acompanhar a
implantacdo do modelo e registrar os desvios e oportunidades de melhoria, que porventura
deixaram de ser contemplados.
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