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Resumo
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Influéncias do Ambiente Geral nas Operacoes das Plataformas de Crowdfunding no
Brasil: Anéalise do Segmento Tecnolégico

Resumo

O objetivo desta pesquisa aplicada € analisar a influéncia do segmento tecnoldgico do ambiente
geral nas operagdes das plataformas de crowdfunding no Brasil. A partir de uma abordagem
qualitativa e exploratoria, a pesquisa contou com a execu¢do de um painel de especialistas via
roteiros semi-estruturados. Para a andlise dos dados, utilizou-se a analise de contetido com o
auxilio do software NVivo 9. Um dos principais resultados acerca dessa influéncia no setor
seria a expansdo ao acesso a banda larga como fator fundamental a escalabilidade das operagcdes
e a utilizagdo da anélise de dados para o desenvolvimento de mercados. Além disso, o aspecto
cultural surge como facilitador ao acesso as plataformas por parte da populacao, assim, ndo se
pode analisar a influéncia do segmento tecnolégico sem considerar o segmento sociocultural.
Esta pesquisa fornece achados relevantes para a administracdo estratégica de plataformas de
crowdfunding no Brasil. Dentre algumas implicagdes a administracdo estratégica de
plataformas de crowdfunding no Pais, destacam-se a prioriza¢do de investimentos em analytics,
governanca e transparéncia das operacdes e marketing. Analytics permitird inser¢do mais
efetiva em comunidades de apoiadores e a melhores estratégias de selecdo de projetos com
atributos de sucesso; governanca e marketing auxiliardo as plataformas a reduzirem as
resisténcias culturais por parte da populagio.

Palavras-chave: Administracdo estratégica, Andlise do ambiente externo, Economia
colaborativa, Crowdfunding, Painel de especialistas.

Abstract

The purpose of this applied reseach is to analyze the influence of the technological segment of
the general environment in the operations of crowdfunding platforms in Brazil. By means of a
qualitative and exploratory approach, the research comprised the execution of a panel of experts
via semi-structured interview scripts. For the data analysis, a content analysis with the software
NVivo 9. One of the main results concerning this influence in the industry would be the
expansion of access to broadband as key factor to scalability of operations and the use of
analytics for developing markets. In addition, the cultural aspect emerges as facilitator to the to
platforms access, thus the influence of technological segment cannot be analyzed without
considering the cultural segment of the general environment. This research provides relevant
findings to the strategic management of crowdfunding platforms in Brazil. Among some
implications to the strategic management of crowdfunding platforms in the country are
investment prioritization in analytics, governance and transparency of operations, and
marketing. Analytics will enable more effective insertion in supporting communities and better
selection strategies of projects with attributes of success; governance and marketing will aid
platforms to reduce cultural resistance on the part of the population.

Keywords: Strategic management, External environment analysis, Sharing economy,
Crowdfunding, Expert panel.



Introducao

Do nascimento de uma ideia para a geracdo de um novo negdcio, independentemente de
qual drea seja (medicina, psicologia, matemaética ou artes), até sua realizacdo, a obtencao de
recursos financeiros se mostra como um forte obstdculo a ser superado (Greco, 2012). Projetos
com objetivos relevantes muitas vezes ndo se concretizam por ndo se adequarem as exigéncias
das tradicionais institui¢des financeiras atuantes no mercado.

O Mercado Financeiro dispde de muitas instituicoes que se ocupam da intermediagdo
entre esses agentes econdmicos, como por exemplo, os bancos comerciais, os fundos de
investimentos em direitos creditérios (FIDCs), securitizadoras e cooperativas de crédito (Assaf
Neto & Lima, 2014; Banco Central do Brasil, 2017; Fortuna, 2015). No entanto, todas essas
institui¢des financeiras exigem um padrdo de formalizacdo documental e de comprovacao de
capacidade econdOmica, fato que acaba por inibir diversas iniciativas empreendedoras
Justamente por ndo estarem preparadas para tais exigéncias (Greco, 2012). Sdo exemplos dessas
exigéncias: (a) a capacidade de pagamento (para pessoas juridicas), em que sdo avaliados os
fluxos de caixa dos proponentes tomadores, bem como seu patrimonio; em alguns casos, sao
solicitados balancos contdbeis também a fim de provar a liquidez de caixa que permitird honrar
com o pagamento das parcelas do financiamento solicitado; (b) contratos sociais e aditivos (para
pessoas juridicas), os quais servem para atestar o tempo de constituicdo da empresa, bem como
sua constitui¢do societdria, a fim de entender o comportamento da empresa e dos s6cios no
mercado; (c) comprovantes de renda (para pessoas fisicas), os quais devem estar devidamente
ligados a uma institui¢do empregadora ligada ao Ministério do Trabalho, ou via Imposto de
Renda, em que se avalia os rendimentos liquidos que o proponente recebe em sua declaragao
de renda.

Nesse contexto, o crowdfunding emerge como uma alternativa menos burocrética e
possivelmente mais acessivel ao adotar um modelo compartilhado de apropriar crédito a
projetos. O termo € oriundo da lingua inglesa e significa literalmente “financiamento pela
multiddo”, tendo tomado como padrdo o termo “financiamento coletivo”. O seu funcionamento
se baseia em angariacdes de recursos de vdrias pessoas para um objetivo comum. Hoje conta
com o refor¢o de ferramentas digitais para lhe dar mais dinamismo e organizagcao.

Pode-se afirmar que seu inicio se deu em 2005, chegando a ganhar escala em 2009, com
o lancamento da plataforma Kickstarter nos Estado Unidos, a partir da qual o termo
financiamento coletivo teve maior difusdo. No Brasil, o financiamento coletivo foi
desencadeado em 2011 a partir das pioneiras plataformas Catarse, Queremos!, Benfeitoria e
Sibite. O financiamento coletivo se d4 quando vdrias pessoas se identificam com um projeto e
resolvem fazer contribuicdes financeiras para apoid-lo, mediante algum incentivo.

O crescimento do crowdfunding no Brasil e no mundo € expressivo; em 2014, o mercado
de crowdfunding cresceu 167%, representando um aumento de US$ 16,2 bilhdes. Em 2013, o
Banco Mundial fez uma projecdo de que o segmento poderd movimentar, até 2025, US$ 96
bilhdes (infoDev, Finance and Private Sector Development Department, 2013). Tais dados
denotam a representatividade dos cendrios futuros para o crescimento dessa pratica.

Procurando identificar e compreender os fatores especificos que podem influenciar as
operacoes desses empreendimentos este trabalho traz as seguintes perguntas de pesquisa: quais
sdo as principais influéncias do ambiente externo ao funcionamento das plataformas de
crowdfunding no Brasil? De que forma podem ser caracterizadas essas influéncias? Assim, o
objetivo de pesquisa € o de analisar a influéncia do segmento tecnolégico do ambiente geral
nas operagoes das plataformas de crowdfunding no Brasil.

Este trabalho pode ser justificado pela lacuna em estudos que tenham como foco a gestao
das plataformas, sobretudo, a andlise do ambiente estratégico. O monitoramento do ambiente €
uma alternativa que possibilita aos tomadores de decisdo usarem informag¢des deste para melhor
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entender os elementos externos e as interconexOes dos varios setores, traduzindo esse
entendimento para o planejamento e os processos de tomada de decis@o necessarios.

Mesmo que de forma timida, os resultados aqui alcancados servem como foco de atencao
aos principais fatores que poderdo ser responsdveis por mudangas relevantes nas atuagoes das
plataformas de crowdfunding.

1 Referencial Teérico

A literatura acerca dos principais conceitos e teorias necessdrios para compreensao desta
pesquisa sdo mencionadas nesta se¢do, especificamente sobre o funcionamento das plataformas
de crowdfunding e a influéncia de aspectos do ambiente externo sobre as organizagdes.
1.1 Crowdsourcing e as plataformas de crowdfunding

O estudo sobre crowdfunding deve ter como primeiro plano, a compreensao da prética de
crowdsourcing, uma vez que esta lhe deu os principios fundamentais de funcionamento: a
colaboracdo e o uso de base tecnoldgica para dar mais dinamismo ao processo. A palavra
crowdsourcing foi registrada pela primeira vez em junho de 2006 na revista de tecnologia
Wired, em que Howe (2006) analisa empresas que terceirizam tarefas e problemas a serem
resolvidos a um niimero maior de pessoas com o objetivo de acelerar os resultados por meio de
multiplas respostas e a um custo bem inferior.

Segundo Aguiar (2016), crowdsourcing vem a ser definido como

[...] um tipo de atividade participativa on-line, em que individuos, institui¢des,
organizacdes ndo governamentais ou companhias propdem a um grupo de
pessoas de diversos conhecimentos, heterogéneas e em grande nimero,
através de uma chamada aberta e flexivel, o compromisso voluntario para
realizacdo de uma tarefa. A realizacdo da tarefa, de complexidade varidvel,
em que a multiddo deve participar trazendo seu trabalho, dinheiro,
conhecimento e/ou experiéncia, sempre implica em beneficio miituo. O
usudrio ird receber a satisfacdo de uma necessidade sua, podendo ser
econdmica, reconhecimento social, autoestima ou o desenvolvimento de
habilidades individuais, enquanto a entidade (crowdsourcer) ird obter e
utilizar em sua vantagem o que os usudrios trouxeram para o empreendimento,
o qual ird depender do tipo de atividade solicitada.
Essa atividade gera negdcios operados por meio de plataformas e que s@o identificadas
como crowdsourcing. As utilizacdes do crowdsourcing sdao diversas; novos modelos e
categorias sdo desenvolvidos e outras entram em desuso com o passar do tempo. O
crowdsourcing se tornou uma espécie de termo guarda-chuva para outros termos (Monteiro,
2014). Assim, o uso do crowdsourcing deu inicio aos primeiros passos do crowdfunding com a
base tecnoldgica que hoje se € utilizada e com seu conceito de colaboragdo para se atingir a um
objetivo em comum.

Os atores que compdem o mercado do crowdfunding sao:

e O crowdsourcer é o agente ou instituicio que disponibiliza a plataforma de
crowdfunding. A plataforma € o espaco virtual onde sdo expostos os projetos e
realizadas as transacdes entre os proponentes e os apoiadores. Nesse espago sao também
realizados os cadastros dos dados basicos dos agentes. As plataformas registram todas
as informacdes necessdrias para o acompanhamento de cada projeto;

e A multiddo, a partir da qual uma parcela de seus usudrios se torna consumidor ou
apoiador de produtos e servicos de projetos de crowdfunding (e também produtores na
medida em que apoiam financeiramente e divulgam o projeto em suas redes sociais,
mobilizando outros usudrios e, assim, gerando novos apoios). O apoiador € toda e
qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, que faz doa¢des em dinheiro para quaisquer
projetos que lhes forem convenientes;

e Proponentes ou empreendedores sdo os idealizadores e responsdveis pelo projeto; ndo
ha a necessidade de qualificacdo especifica para que uma pessoa seja um proponente,
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no entanto, quanto mais informacgdo for divulgada acerca das qualidades do projeto e

do(s) proponente(s), maior a probabilidade de sucesso no financiamento.

Existem atualmente quatro categorias de crowdfunding praticadas no mercado mundial,
segundo Belleflamme e Lambert (2014):

¢ Doacdo (crowdfunding sem recompensa): modalidade em que o doador, apds realizar
sua doagdo, ndo recebe nada em troca, a ndo ser a satisfacdo de ter contribuido a um
projeto com o qual se identificou. Geralmente, esta modalidade se aplica a projetos
sociais e de apelo humanitdrio. Sua frente principal é a filantropia, ndo exigindo,
portanto, nenhum retorno financeiro em troca;

e Recompensa (crowdfunding com recompensa): este ¢ a modalidade mais comumente
encontrada. Caracteriza-se pelo fato de o apoiador receber uma recompensa em troca da
sua doagdo. Baseia-se em recompensas (reward based), tal modelo permite com que o
agente apoiador receba algo em troca como um pequeno prémio ou mesmo seu proprio
nome associado ao projeto que estd recebendo a doacdo. Tal recompensa € estipulada
pelo proponente no ato do cadastro do projeto na plataforma de crowdfunding;

e FEquity crowdfunding: nesta categoria, o investimento se da diretamente no capital social
da empresa, e 0 proponente tem como objetivo receber dividendos sobre seu valor
investido. Reporta-se a fazer financiamentos para micro e pequenas empresas com 0 uso
de agdes (equity based);

e Debt crowdfunding: baseada em pequenos empréstimos (lending based), esta
modalidade permite que os apoiadores recebam seu dinheiro de volta acrescido de juros;
o doador assume a posicao de credor. Tal classificacdo também recebe o nome de peer-
to-peer (P2P). O apoiador aporta valores em um projeto sobre o qual vislumbre retorno,
acorda um periodo para a devolugdo e estipula a taxa que espera receber.

Ainda em relacdo a remuneragdo, cabe destacar a remuneragdo da prépria plataforma, a
qual pode variar de acordo com a modalidade dos projetos: “tudo ou nada,” (modalidade em
que o projeto sé receberd o valor arrecadado se este for igual ou superior ao valor solicitado no
ato do seu cadastramento e dentro do periodo previamente definido e informado) ou flexivel
(modalidade em que o projeto receberd os valores arrecadados independente de ter conseguido
ou ndo atingir o valor solicitado no inicio dentro do prazo especificado). Algumas plataformas
cobram taxas distintas para as duas modalidades e outras ou ndo fazem diferenca ou nao
cobram. Porém, em todos os casos, os proponentes ndo precisam desembolsar nenhum valor
para cadastrar seus projetos e as plataformas s obtém sua taxa administrativa em se cumprindo
a meta estabelecida no ato do cadastramento do projeto.

O crescimento do crowdfunding como meio de obtencdo de financiamentos por meios
coletivos tem sido fundamental para alavancar empresas nascentes (startups), financiar
campanhas eleitorais, ajudar grandes corporagdes a demonstrarem seus produtos ao mercado,
dentre outras acdes (Mollick, 2013; Hemer, 2011; Belleflamme, Lambert, & Schwienbacher,
2010). No Brasil, o modelo de crowdfunding mais comumente praticado é o modelo baseado
em recompensas (Monteiro, 2014).

Uma plataforma de crowdfunding tem seu funcionamento completamente on-/ine; mesmo
que alguém construa seu projeto fora da web, deverd formatéd-lo dentro de uma plataforma que
funciona na internet, pois todo o acesso dos apoiadores tanto para coletar informacdes quanto
para aportar valores seré feito por intermédio da plataforma. Para que os projetos tenham mais
sucesso em sua divulgacao, todas as plataformas se utilizam das redes sociais para ganhar escala
de divulgacdo.

De acordo com Hui, Gerber e Greenber (2014), outros servicos também sdo
disponibilizados pelas plataformas tais como: apoio juridico e envolvimento na formatacao de
contratos; andlise de prazos de campanha e conteido; o uso de contas de depodsito e gestao de
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métodos de pagamento; paginas dedicadas a um projeto especifico; andlise € monitoramento do
projeto; e tutoriais antes e durante a campanha.

A partir do entendimento sobre o funcionamento de uma plataforma de crowdfunding,
pode-se analisar seu potencial para o financiamento de empreendimentos -culturais,
filantrépicos, novos negécios, etc. No entanto, paralelamente a compreensdo sobre seu
potencial, faz-se relevante compreender as influéncias ambientais, isto €, do ambiente geral de
negdcios sobre as plataformas desse setor.

1.2 Anadlise do Ambiente Geral

Entendendo-se as plataformas como empresas complexas e dinadmicas, bem como sua
necessidade de continuo aperfeicoamento em seu modelo de negdcios, seja com mudangas
pontuais ou estruturais, a tematica Andlise do Ambiente Geral no contexto da Administracao
Estratégica parece adequada para estuda-las.

Ambiente geral, no campo da Administracdo Estratégica, corresponde as forcas externas
que exercem influéncia na organiza¢do e na sua busca por vantagem competitiva sustentavel (a
continua busca por lucros acima da média do setor) e no seu crescimento, e sobre as quais a
administracido ndo tem poder de influéncia (Certo et al., 2010; Hitt et al., 2003). Certo et al.
(2010) divide o ambiente em ambiente externo ou macroambiente (ambiente geral e ambiente
operacional) e ambiente interno ou microambiente (organizagdo), e seus respectivos elementos
constituintes conforme ilustrado pela Figura 1.

Figura 1 - Os elementos do ambiente organizacional
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Fonte: Certo ef al. (2010)

Hitt ef al. (2003) alerta para o fato de que o conhecimento sobre essas forcas externas e
sobre o seu potencial impacto a organizacdo podem fundamentar a¢des e respostas mais
assertivas e mais ageis. Os autores dividem o ambiente geral em seis segmentos e ainda em
alguns elementos correspondentes:

e Segmento demografico: tamanho da populacdo, estrutura etdria, distribuicao geogrifica,
distribuicao de etnias, distribui¢do de renda, etc.;

e Segmento econdmico: taxas de inflacdo, taxas de juros, déficit ou superdvit comercial,
déficit ou superdvit orcamentdrio (primdrio), produto interno bruto (PIB), etc.;

e Segmento  politico-legal:  leis  anticoncorrenciais, legislacio  tributaria,
desregulamentacdes, legislacio  trabalhista, politicas  educacionais, etc.;
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Segmento sociocultural: for¢a de trabalho feminina, diversidade, atitudes sobre
qualidade de vida no trabalho, atitudes sobre o meio-ambiente, mudangas em
preferéncias de carreira, etc.;

e Segmento tecnoldgico: inovacdes de produto, aplicagdes de conhecimento, foco de
gastos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) privados e publicos, novas tecnologias
de comunicagao, etc.;

e Segmento global: eventos politicos importantes, mercados globais criticos, novas
economias industrializadas, atributos culturais e institucionais distintos, etc.

Em geral, o propdsito da andlise ambiental € avaliar o ambiente organizacional de modo
que a administracdo possa reagir adequadamente e aumentar o sucesso organizacional (Certo
et al., 2010). Hitt et al. (2003) formalizam as tarefas essenciais a analise ambiental em uma
organizagdo em:

e [eitura/varrimento: identificacdo dos primeiros sinais de mudangas ou alteracdes no
ambiente e tendéncias;

® Monitoramento: deteccdo de significados por meio de observagdes continuas das
mudancas e tendéncias do ambiente;

e Previsdo: desenvolvimento de projecdoes de resultados antecipados baseados em
mudancgas e tendéncias monitoradas;

e Afericdo/avaliacdo: determinacdo do timing e do impacto ou relevancia das mudancas
ambientais para as estratégias da empresa e sua administracao.

Utilizando-se os segmentos ou componentes do ambiente externo sugeridos por Certo
et al. (2010) e Hitt et al. (2003) e aplicando-se as tarefas de leitura, monitoramento, previsao
e avaliagdo, cabe ainda classificar a periodicidade com que essas atividades podem ser
executadas e como elas mesmas podem apresentar variacdes. Uma contribuicdo anterior €
fornecida por Vasconcellos Filho (1979). Para o autor, os segmentos ou componentes do
ambiente podem ser classificados como oportunidades ou ameacas, no entanto, chama atencao
ao fato de que essa polarizacdo € “insuficiente” e até mesmo “prejudicial para a eficicia de
uma andlise ambiental”; assim, sugere um método de classificacdo desses componentes do
ambiente externo em oito categorias: negativas (4) (ameacga, restricdo, problema, sintoma
negativo), neutras (1) e positivas (3) (sintoma positivo, incentivo e oportunidade). Além disso,
Vasconcellos Filho (1979), a partir de Fahey, Liam e King (1977), sugere diferentes modelos
em procedendo ao exame das varidveis ambientais e comparando-os a aspectos de
regularidade, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1: Modelos de analise ambiental.

Modelos P
Irregular Regular Continuo

Caracteristicas

. .. Estudos Obtengao estruturada
Meios utilizados para | Estudos adhoc ol § .

. . e periodicamente de dados e sistemas de
realizar a analise (casuisticos) .

atualizados processamento

Escopo da andlise

Eventos especificos

Eventos selecionados

Ampla variedade de
sistemas ambientais

Orientacdo da andlise

Crises

Decisoes

Processo de

analise

planejamento
Natureza da andlise Reativa Antecipatdria Antecipatdria
Enfase temporal da . ~ .
P Retrospectiva Retrospeccao e atual Prospectiva

Impacto das decisdes

Curto prazo

Curto e médio prazo

Longo prazo




Unidade de analise
ambiental

Responsavel pela
andlise
Fonte: Vasconcellos Filho (1979) e Fahey et al. (1977).

A andlise do ambiente externo pode tomar uma dimensdo bastante ampla. Assim, faz-
se necessdria uma selec@o especifica dos principais componentes ou segmentos do ambiente
geral, além da definicdo de como as tarefas de leitura, monitoramento, previsdo e avaliacio
devem ser realizadas. Tendo em vista a periodicidade dessas tarefas e a necessidade/urgéncia
das informacdes a serem obtidas, ter-se-4 uma andlise ambiental satisfatéria para a tomada de
decisdo estratégica.

Metodologia

Esta pesquisa € de natureza aplicada, de abordagem qualitativa e, com base nos
objetivos, exploratoria (Gil, 2008). De acordo com Aaker, Kumar e Day (1995), esse perfil de
pesquisa, devido a flexibilidade, criatividade e informalidade que permite ao pesquisador,
proporciona um maior conhecimento sobre um tema podendo captar prerrogativas implicitas;
por ser qualitativa e exploratdria também estimula os sujeitos (entrevistados) a pensarem
livremente sobre um tema, objeto ou conceito. Ela faz emergir aspectos subjetivos e atinge
motivagdes ndo explicitas de maneira espontinea, visto que ndo pretende generalizar as
informacdes. Assim, nesta modalidade, pode-se trabalhar com um grupo menor de sujeitos (Gil,
2008).

Para a coleta de dados, realizada entre janeiro e agosto de 2017, utilizou-se um roteiro
semi-estruturado para a realizacdo de um painel com especialistas. A selecao dos especialistas
levou em consideracdo indicacdes de profissionais e um levantamento prévio na Plataforma
Lattes e na rede social LinkedIn. Inicialmente foram selecionados 22 especialistas para
composi¢do do painel. Destes, considerando a disponibilidade para participagdo na pesquisa,
seis especialistas participaram efetivamente do painel (Quadro 1). Ainda sobre os respondentes,
Pinheiro, Farias e Abe-Lima (2013) destacam que
[...] a participacdo deles (especialistas) na investigacdo ndo tem carater confirmatério
(de “palavra final”), eles devem ser considerados como mais um grupo de
participantes que ird contribuir para compor o conjunto de resultados a serem
integrados entre si. Em outras palavras, aqui o sentido da palavra especialista foge um
pouco de seu uso tradicional; estamos elencando sob esse rétulo as pessoas, que tendo
alguma forma de contato com a situagdo de interesse da investigagdo (seja por

conhecerem as pessoas envolvidas ou as condi¢des ambientais estudadas), merecem
ser ouvidas, justamente por causa dessa sua “especialidade”.

Para a andlise dos relatos (dados qualitativos), empregou-se uma andlise de conteudo,
técnica de pesquisa cujas caracteristicas metodoldgicas sdo a objetividade, sistematizacdo e
inferéncia. Segundo Bardin (1979, p. 48),
A andlise de contetido representa um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes que visam a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
produgido e recepcao dessas mensagens.

Quadro 1: Perfil dos especialistas, sujeitos da pesquisa.

Orgaos de assessoria Orgaos de assessoria

ORGANIZACAO | CARGO ~ ~ TEMPO
DE ORIGEM ATUAL FORMACAO | TITULACAO EXPERIENCIA
1 Instituicdo de Professor- Economia/ Doutor 25 anos
Ensino e Pesquisa | Pesquisador | Administracdo
Institui¢do Diretor de
2 . s Microcrédito | Administragdo Especialista 14 anos
Financeira Privada .
Nacional
3 Instituicao de Professor- Administragdo Doutor 10 anos
Ensino e Pesquisa | Pesquisador




.. Engenharia
Instituica Prof I- a
4 Ensisgotl; %ics) (Esa C(;)n:zifor Mecanica/ Mestre 20 anos
q Contabilidade
Instituicdo de Profe - .. -
5 nstituigao de SS0T Administracio Doutor 21 anos
Ensino e Pesquisa Pesquisador
Instituica Presiden . .
6 __nstituigao ©s de. te Economia Especialista 25 anos
Financeira Privada Executivo

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Segundo Minayo (2007), operacionalmente, a andlise de contetudo inicia pela leitura das
falas, realizada por meio das transcricdes de entrevistas, depoimentos e documentos.
Geralmente, todos os procedimentos levam a relacionar estruturas semanticas (significantes)
com estruturas socioldgicas (significados) dos enunciados e articular a superficie dos
enunciados dos textos com os fatores que determinam suas caracteristicas: varidveis
psicossociais, contexto cultural e processos de producao de mensagem. Esse conjunto analitico
visa a dar consisténcia interna as operacdes. Assim, para a operacionalizacdo da pesquisa,
utilizou-se o software NVivo 9 com suas ferramentas de codificacdo e armazenamento de textos
em categorias especificas. A codificacdo empregada foi a aberta.

Visando abordar especificamente o segmento tecnoldgico do ambiente geral, utilizou-se
o seguinte roteiro baseado nos autores Certo et al. (2010) e Hitt et al. (2003) e em caracteristicas

do setor.
Quadro 2: Roteiro de entrevistas — influéncia do segmento tecnolégico as plataformas de crowdfunding no
Brasil.

ROTEIRO DE ENTREVISTAS: INFLUENCIA DO SEGMENTO TECNOLOGICO DO
AMBIENTE EXTERNO AS PLATAFORMAS DE CROWDFUNDING NO BRASIL.

1. Apesar da ampla disponibilidade de tecnologias que viabilizam as operagdes de crowdfunding, ha
barreiras tecnoldgicas que impedem o seu desenvolvimento e ampliacao? Quais seriam elas? Por
favor, comente.

2. Quais serdo os principais desenvolvimentos tecnolégicos que poderdo aumentar o alcance das
operagdes de crowdfunding nos préximos anos? Por favor, liste e comente pelo menos 2 dos
principais desenvolvimentos.

3. Com a ampla disponibilidade de tecnologias que viabilizam as operagdes de crowdfunding, pode-
se dizer que haverd um acirramento da competicao entre as plataformas por fundos nos préximos
anos? Por favor, comente.

4. Com a ampla disponibilidade de tecnologias que viabilizam as operacdes de crowdfunding, as
plataformas poderao vir a serem competidores das tradicionais instituicdes bancdrias nos proximos
anos? Por favor, comente.

5. A partir dos desenvolvimentos tecnolégicos, como vocé enxerga as operagdes de crowdfunding
para os proximos anos?

6. Que fatos sobre tecnologia podem desencadear profundas mudancas no modelo de negécio do
crowdfunding nos proximos anos? Por favor comente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A secdo a seguir apresenta os principais resultados obtidos a partir da andlise de
conteudo dos relatos obtidos por meio das entrevistas junto aos especialistas.

Resultados Obtidos e Analise

Os seis aspectos analisados dentro do dominio do segmento tecnoldgico e sua influéncia
as plataformas de crowdfunding no Brasil foram: barreiras tecnoldgicas, desenvolvimentos
tecnologicos, acirramento da competicao a partir da disseminagao tecnoldgica, possibilidade de
rivalidade entre plataformas de crowdfunding e bancos tradicionais, evolu¢cdo das operacoes
para os proximos anos € mudancas no modelo de negdcio a partir de novas tecnologias.

Inicialmente, com base em uma leitura prévia, foram definidos nés de classificacdo dos

contetidos fornecidos pelos relatos e, em seguida, refinados e definidos conforme o Quadro 3,

a seguir.




Quadro 3: Items sob analise e nés de classificacio derivados dos relatos.

ITEMS SOB ANALISE

NOS DE CLASSIFICACAO
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em seguida, uma andlise das codifica¢des para cada um dos seis itens foi realizada. A
codificacdo pode ser entendida como o “processo por meio do qual os dados brutos sdao
sistematicamente transformados em categorias e que permitam posteriormente a discussdao
precisa das caracteristicas relevantes do contetido” (Campos, 2004)

Sobre o primeiro item, barreiras tecnolégicas, a maior parte das codificacOes se
evidenciou em torno das barreiras culturais (4 codificacdes) (embora ndo sejam pertinentes ao
dominio tecnoldgico), barreiras de seguranca e compliance e barreiras estruturais (4
codificagdes, respectivamente) e barreiras regulatdrias e burocracia (3 codifica¢des). Ressalta-
se duas codificacdes mencionando a auséncia de barreiras, levando-se em conta o alcance que
as operagdes de crowdfunding apresentam na atualidade (Tabela 2). Em sintese, os nds
ressaltam a problemadtica da transparéncia e da prestacdo de contas e de seguranca dos dados
fornecidos; controle e prestacdo de contas, assim como a transparéncia, pode aumentar o grau
de confianca dos apoiadores dos projetos, principalmente, considerando softwares e sistemas
que permitam o acompanhamento da evolucdo dos projetos em tempo real. Nesse sentido, a
reputagdo por meio de certificacao pode auxiliar a resolucao dessa barreira. Quanto as barreiras
estruturais, estas se referem essencialmente ao acesso a banda larga por parte de populacdes
fora dos centros urbanos e mesmo em regides remotas; na medida em que se amplia o acesso a
internet, pode-se esperar, segundo um dos respondentes, um aumento dos projetos e dos fundos
captados pelas plataformas. Em relacdo a barreiras culturais, apesar de ndo serem
essencialmente de carater tecnolégico, foram mencionadas em quatro codificacdes; ainda ha
restricdes quanto ao acesso e, principalmente, a familiaridade das plataformas por grande parte
da populacdo no Pais. Na medida em que a ampliacdo da banda larga se der, pode-se afirmar
que essa familiarizacdo com as plataformas por parte da populagdo pode ocorrer, mas também,
dependendo de investimentos considerdveis em marketing. Barreiras regulatérias e burocracia,
por sua vez, sdo representadas pela desconfianca dos apoiadores em terem de fornecer dados
pessoais especificos, das dificuldades em atender as demandas de organizagdes ndo-
governamentais (ONGs) e impeditivos a transferéncia de recursos entre paises de maneira
rapida e eficiente. Cabe destacar nessa esfera que os norteadores da regulacdo no Brasil estdo
diretamente relacionados a evitar a pratica de lavagem de dinheiro. No entanto, a burocracia e

a regulagdo minam a dinamicidade assim como o potencial de crescimento das plataformas.
Tabela 2: Barreiras tecnolégicas — codificacoes.

. Barreiras de . Barreiras
Barreiras Barreiras .
Respondente . seguranga e ) regulatorias e
culturais . estruturais .
compliance burocracia
1 0 2 3 0
2 1 0 0 0
3 1 1 1 0
4 1 0 0 2
5 1 1 0 1
6 0 0 0 0
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em relacdo aos novos desenvolvimentos tecnoldgicos, as principais categorias (nos)
mencionadas (Tabela 3) foram classificadas ainda em tecnologias voltadas a gestdo das
plataformas e a acesso pelos mercados. Sobressaem-se duas categorias: “analytics” e “banda
larga”. Analytics, em especial sobre as possibilidades que a andlise de dados pode trazer em
identificar o potencial de novos projetos com base em seus atributos de sucesso, além de
permitir identificar e atuar junto comunidades, como segmentos mercadoldgicos, que tenham o
potencial de gerar novos projetos e obter financiamentos. Todas as codificagdes relacionadas a
analytics expressam relacdo direta dessa ferramenta para o crescimento e desenvolvimento das
plataformas de crowdfunding. Por sua vez, banda larga, estd relacionada ao acesso a internet
que muitos segmentos da populacdo ainda ndo usufruem. Assim como no primeiro item, a
ampliacdo do acesso a internet com qualidade pode contribuir a ganhos de escala nas operagcdes
de crowdfunding. Cabe ressaltar tecnologias que possam incrementar a transparéncia quanto a

gestdo dos projetos, principalmente, por meio de tecnologias como a internet das coisas.
Tabela 3: Desenvolvimentos tecnologicos — codificacoes.

Respondente  Analytics Banda Larga  Internet das coisas Proces§ o8 . Transa‘goes'
transparencia 1nternacionais
1 3 0 0 0 0
2 0 1 0 0 0
3 1 1 1 0 0
4 0 1 0 0 0
5 0 0 0 1 1
6 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em relacdo a rivalidade entre as plataformas a partir da disseminagdo de tecnologias,
todos os respondentes mencionam a tendéncia de aumento. Esse aumento, no entanto,
relaciona-se a duas categorias: potencial de mercado e estratégias competitivas, em especial,
diferenciacdo (Tabela 4). O potencial de mercado se refere especificamente a uma rivalidade
crescente por comunidades de apoiadores propensos a investir em projetos; apesar do
crescimento, economias de escala ainda dependem de maior difusdo do crowdfunding. Além
disso, as diversas modalidades de crowdfunding ainda estdo se definindo e tornando-se
familiarizados pela populacdo. Como tempo e com a consolidacdo dessas opg¢des, o potencial
de mercado ird aumentar. A partir dessas consideracdes, a rivalidade tenderd a aumentar numa
velocidade maior do que o potencial de mercado, ndo s6 por comunidades de apoiadores, mas
também por recursos humanos especializados. Quanto a diferenciacdo competitiva, ha espaco
para a relativizacdo dessa rivalidade: a diferenciacdo diz respeito sobretudo as recompensas e
atratividade, mesmo que ndo financeira, dos projetos; além disso. A diferenciacdo permitird a
convivéncia entre diferentes plataformas, cada qual com sua estratégia competitiva; do
contrério, haverd a consolidacdo, com o tempo, de poucas plataformas, uma vez que muitas

deixardo de existir. Com isso, a varidvel rivalidade passa a ndo ser algo tdo determinante.
Tabela 4: Rivalidade entre plataformas — codificacoes.
Respondente  Diferenciacdo competitiva  Potencial de mercado

1 0 1
2 1 0
3 0 1
4 0 1
5 1 0
6 1 0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A rivalidade entre plataformas e bancos tradicionais, embora uma possibilidade, obteve
respostas divergentes. Dependendo da capacidade de desenvolvimento da governanga, marca e
confianca por parte das plataformas, elas podem impactar de maneira limitada alguns produtos
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e servicos bancdrios. Ao mesmo tempo, as institui¢cdes bancarias também se colocam como
fortes rivais a partir de parcerias ou desenvolvimento de fintechs, empresas ou plataformas
tecnoldgicas do setor financeiro. Além disso, aproveitando-se de sua vantagem de marca e
solidez econdmica, os bancos ja atuam com capital de risco (venture capital). Assim, os bancos
possuem grande vantagem a partir de economias de escopo para desenvolver novos modelos de
negdcio e explorar novos segmentos, ou mesmo o capital necessirio para aquisi¢cdes de
plataformas (Tabela 5).

Tabela 5: Rivalidade entre plataformas e bancos tradicionais — codificacoes.
Ofertas e

Respondente Economias de diferenciais Ativos intangiveis Regulagdo
escopo bancos plataformas
1 0 0 1 2
2 1 0 0 0
3 1 0 0 0
4 0 1 0 0
5 0 1 0 1
6 0 0 0 1

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O principal aspecto sobre essa possivel rivalidade, no entanto, reside no aspecto regulatério: a
ampliacdo de espago das plataformas esbarrard fatalmente nas regulacdes bancdrias existentes;
o argumento acerca do empreendedorismo e da facilidade de investimento em projetos sociais
também ndo serd levado em consideracdo na regulacdo das plataformas, mas os crimes
potencialmente praticados contra o sistema financeiro, portanto a regulacdo implicard numa
improvavel rivalidade ou pelo menos uma rivalidade muito pouco expressiva (Tabela 6). No
entanto, o aspecto cultural, sobretudo o conhecimento e a confianca das pessoas em relagdo as

plataformas, ainda € o grande fator que mantém essa rivalidade como uma possibilidade remota.
Tabela 6: Matriz de codificacdo — rivalidade entre plataformas e bancos tradicionais e probabilidades.

Nos Improvavel Provavel
Ativos intangiveis plataformas | 0 1
Economias de escopo | 0 2
Ofertas e diferenciais bancos | 0 2
Regulagao | 3 0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quanto a evolugdo das operacdes das plataformas a partir dos desenvolvimentos
tecnoldgicos (Tabela 7), similarmente ao item anterior, observou-se forte Enfase nos aspectos
regulatdrios, apesar das tecnologias disponiveis e no crescimento e disponibilidade com
ampliacdo do acesso a banda larga. Destaca-se, no entanto, o efeito que as plataformas
promoverdao no empreendedorismo e, frente aos desafios ja explicitados, deverdo ser mais
proativas e assertivas em relagdo as necessidades dos seus usuarios. Um exemplo disso seria a

combinacdo de produtos e servigos, estratégia possivel por meio de analytics.
Tabela 7: Evolucao das operacoes para os proximos anos — codificacoes.

Respondente Crescim@to e Facilitagdo a0 ProatiYiQade e Regulagio
Disponibilidade = empreendedorismo  Assertividade
1 1 0 1 2
2 0 2 0 0
3 1 0 0 0
4 0 0 1 0
5 0 0 0 1
6 0 0 0 1
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O ultimo item de andlise, mudangas no modelo de negdcio a partir de novas tecnologias
(Tabela 8), além de ressaltar o aspecto da escalabilidade das operacdes por meio da
acessibilidade a banda larga por parte das pessoas e da difusdo de equipamentos como
smartphones, contempla a governanga como uma varidvel essencial para a operacionaliza¢ao
das plataformas, assim como a possibilidade de oferta de novas produtos e servicos e a
possibilidade de o crowdfunding se tornar um grande financiador a industria cultural como

alternativa a centralizacdo dos recursos do Governo Federal.
Tabela 8: Mudancas no modelo de negocio a partir de novas tecnologias — codificacoes.

. Difusao de
. Apoio a eventos . Produtos
Respondente  Analytics . tecnologias e Governanga .
culturais o inovadores
acessibilidade

1 1 0 0 0 0
2 0 1 1 0 1
3 0 0 2 2 0
4 0 0 1 0 0
5 0 0 2 0 0
6 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De maneira geral, pode-se afirmar que o aspecto cultural apresenta uma influéncia muito
superior do que o segmento tecnoldgico, muito embora a questdo da difusdo tecnoldgica,
caracterizada primordialmente pelo baixo acesso a banda larga, ainda seja um entrave de ordem
tecnologica bastante relevante para as operacoes das plataformas. Em quase todos os itens, tanto
o aspecto cultural quanto o aspecto regulatério ficaram evidentes.

A partir dessas andlises, sdo apresentadas a seguir as consideracdes finais da pesquisa.
Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo analisar a influéncia da tecnologia enquanto segmento
do ambiente geral as operacdes das plataformas de crowdfunding no Brasil. Para a conducao da
pesquisa realizou-se um painel com seis especialistas, cujos relatos foram analisados por meio
de uma anélise de contetido com o auxilio de software especifico.

Dos seis itens analisados no ambito do segmento tecnoldgico, foram identificados
alguns aspectos chave, presentes em grande parte dos relatos.

Em primeiro lugar, o acesso a banda larga por parte da populacdo, barreira ao
crescimento e expansao das plataformas e aspecto essencial para a escalabilidade das operagdes;
além disso, tal aspecto estd diretamente relacionado ao segmento sociocultural do ambiente
geral, isto €, a confianca e a aceitacdo maior das pessoas em relacio ao crowdfunding. Assim,
nao se pode dissociar esse aspecto tecnoldgico de outros aspectos culturais, o que implica em
investimentos de marketing considerdveis por parte das plataformas.

Em segundo lugar, a utilizacdo de anélise de dados € uma tendéncia forte ndo s6 para o
aperfeicoamento dos projetos que possam trazer impacto, mas também para o proprio
desenvolvimento de comunidades de apoiadores, ainda restritas pela desconfianca do mercado.
Analytics também deve andar lado a lado a novos processos de governanga e transparéncia
nessas plataformas. Esta estratégia conjunta pode angariar novos adeptos e assim, expandir a
base de usudrios. Dado o mercado restrito por alguns anos ainda, vislumbra-se uma rivalidade
crescente entre as plataformas, sobretudo em relagcdo a aquisicdo de talentos; mas, a andlise de
dados necessdria ao aperfeicoamento das recompensas € a inser¢do em comunidades com
necessidades especificas pode amenizar tal movimento. Ainda assim, pelo fato de ndo haver
barreiras de saida, muitas plataformas podem fechar ou serem adquiridas por outras.

Finalmente, tanto a regula¢do quanto a estrutura burocrdtica do mercado financeiro
podem minar o crescimento das plataformas. A necessidade de informacdes especificas por
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parte dos apoiadores alimenta a sua desconfianca; obsticulos quanto as transacoes

internacionais também podem impedir tal desenvolvimento, assim como uma regulacao que

privilegie esforcos para evitar crimes contra o sistema financeiro, ao invés de esforcos para

fomentar o empreendedorismo ou projetos sociais. Assim sendo, cabe ainda destacar a

importancia do segmento politico-legal, apesar dos desenvolvimentos tecnoldgicos, para a

expansdo e competitividade das plataformas de crowdfunding.

Apesar da originalidade do problema de pesquisa, ela apresenta algumas limitagdes. Em
primeiro lugar, o nimero de participantes do painel, apesar de ndo obedecer a requisitos
estatisticos, pode ser aumentado e os relatos enriquecidos. Além disso, abordou-se apenas um
dos segmentos do ambiente geral, o segmento tecnolégico. Sabe-se que a influéncia de outros
¢ importante para uma andlise efetiva, assim, sugere-se para outros estudos uma abordagem
mais completa utilizando-se de questiondrios estruturados.

Referéncias

Aaker, D., Kumar, V., & Day, G. (1995). Marketing Research. Wiley & Sons.

Aguiar, C. E. (2016). Crowdfunding no Brasil: Um Estudo sobre a Plataforma Catarse.
Dissertacdao de Mestrado, Universidade Federal de Sdo Carlos, Centro de Educacgio e
Ciéncias Humanas, Sdo Carlos. Acesso em 20 de Marco de 2017, disponivel em
http://www.repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/8290

Assaf Neto, A., & Lima, F. G. (2014). Curso de Administracdo Financeira. Sao Paulo: Atlas.

Banco Central do Brasil. (19 de junho de 2018). Composicdo e segmentos do Sistema
Financeiro Nacional. Fonte: Site do Banco Central do Brasil:
http://www.bcb.gov.br/pre/composicao/composicao.asp

Bardin, L. (1979). Andlise de Contéudo. Lisboa: Ed. 70.

Belleflamme, P., & Lambert, T. (2014). Crowdfunding: Some Empirical Findings and
Microeconomic Underpinnings. SSRN Electronic Journal, 4(4), pp. 288-296.
doi:10.2139/ssrn.2437786

Belleflamme, P., Lambert, T., & Schwienbacher, A. (2010). Crowdfunding: An Industrial
Organization Perspective. Digital Business Models: Understanding Strategies, (pp. 1-
30). Paris.

Campos, C. J. (2004). Métodode Anélise de Conteudo: Ferramenta para a Analise de Dados
Qualitativos no Campo da Sadde. Revista Brasileira de Enfermagem, 57(5), pp. 611-
614. doi:10.1590/S0034-71672004000500019

Certo, S. C., Peter, J. P., Marcondes, R. C., & Cesar, A. M. (2010). Administracdo
Estratégica: Planejamento e Implantagdo de Estratégias. Sao Paulo: Pearson.

Day, G., Reibstein, D. J., & Gunther, R. E. (1997). Wharton on Dynamic Competitive
Strategy. New York: Wiley.

Fahey, L., & King, W. R. (1977). Environmental Assessment for Corporate Planning.
Business Horizons, 21(4), pp. 61-71.

Fortuna, E. (2015). Mercado Financeiro: Produtos e Servicos. Rio de Janeiro: QualityMark.

Gil, A. C. (2008). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social (6a ed.). Sdo Paulo: Atlas.

Greco, S. M. (2012). Global Entrepreneurship Monitor - Empreendedorismo no Brasil 2012.
Curitiba. Acesso em 2016 de Dezembro de 135, disponivel em http://ibgp.org.br/wp-
content/uploads/2016/09/Empreendedorismo-no-Brasil-2012.pdf

Hemer, J. (2011). A Snapshot on Crowdfunding. Fraunhofer ISI. Acesso em 2017 de Marco
de 15, disponivel em http://www.legalefiscale.it/wp-
content/uploads/2016/09/StudioCrowdfundig.pdf

Hitt, M., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2003). Strategic Management: Competitiveness
and Globalization. Thomson.

Hobey, E. (31 de Marco de 2015). Massolution Posts Research Findings: Crowdfunding
Market Grows 167% in 2014, Crowdfunding Platforms Raise $16.2 Billion. Acesso

14



em 17 de Janeiro de 2016, disponivel em Crowdfund Insider:
http://www.crowdfundinsider.com/2015/03/65302-massolution-posts-research-
findings-crowdfunding-market-grows-167-in-2014-crowdfunding-platforms-raise-16-
2-billion/

Howe, J. (14 de Junho de 2006). The Rise of Crowdsourcing. Wired Magazine, 1-4.

Hui, J. S., Gerber, E., & Greenberg, M. (2012). Easy Money? The Demands of Crowdfunding
Work. Northwestern University, Segal Design Institute. Acesso em 13 de Marcgo de
2017, disponivel em https://egerber.mech.northwestern.edu/wp-
content/uploads/2012/11/Easy-Money-_The-Demands-of-CrowdfundingW ork-
_2012.pdf

infoDev, Finance and Private Sector Development Department. (2013). Crowdfunding's
Potential for the Developing World. Washington, DC: World Bank.

Minayo, M. C. (2007). O Desafio do Conhecimento: Pesquisa Qualitativa em Saiide. Sao
Paulo: Hucitec.

Mollick, E. (2014). The Dynamics of Crowdfunding: An Exploratory Study. Journal of
Business Venturing, 29(1), pp. 1-16. doi:10.1016/j.jbusvent.2013.06.005

Monteiro, M. d. (2014). Crowdfunding no Brasil: Uma Andlise sobre as Motivagoes de quem
Participa. Dissertacdo de Mestrado, Fundagdo Getilio Vargas, Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Empresas, Rio de Janeiro. Acesso em 13 de Fevereiro de
2017, disponivel em http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/13384

Pinheiro, J. d., Farias, T. M., & Abe-Lima, J. Y. (2013). Painel de Especialistas e Estratégia
Multimétodos: Reflexdes, Exemplos, Perspectivas. Psico, 44(2), pp. 184-192.

Porter, M. E. (1989b). Vantagem Competitiva: Criando e Sustentando um Desempenho
Superior. Rio de Janeiro: Elsevier.

Vasconcellos FlIlho, P. d. (1979). Anélise Ambientla para o Planejamento Estratégico. Revista
de Administragdo de Empresas, 19(2), pp. 115-127.

15



