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Resumo

O Curso de Manutencdo e Suporte em Informética Integrado ao Ensino Médio na Modalidade de Jovens e Adultos, oferecido no
Campus Rio de Janeiro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do RJ(IFRJ), tem como proposta a formagéo de jovens
e adultos que néo tiveram oportunidade de concluir a Educagdo Basica em época oportuna. O curso tem apresentado baixa procura e
elevado indice de evasdo. Diante desta situagéo, chegou-se a seguinte questdo: Quais agdes organizacionais podem ser realizadas para
possibilitar a alteracdo desse cenario? Visando responder & questéo problematica da evasdo foi estruturado o seguinte objetivo
principal: Realizar um diagndstico sobre permanéncia, evasio escolar e elaborar um Plano de A¢&o Educacional parareduzir a evasio
no curso de MSI-CRJ do |FRJ contribuindo para o alcance das metas organizacionais e sociais. Como metodologia foi realizada
pesquisa qualitativa tendo como instrumentos de coleta de dados pesquisa documental, revisao bibliogréfica e entrevistas
semiestruturadas. O estudo utilizou a andlise de contelido e posterior categorizacdo dos dados. A pesquisa apresentou como resultado a
elaboracdo de Plano de Acéo Educacional, constituido de agdes para diminuir a evasdo escolar no curso de MSI-CRJ e alcangar os
resultados organizacionais e sociais planejados. Palavras-Chave: Educacéo de Jovens e Adultos; Evasdo escolar; Gestéo
Organizacional; Plano de Acdo Educacional .
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Contextualizagéo:

Apesar das garantias legais, alguns individuos ndo conseguem ter acesso a Educagéo
Basica em época oportuna e quando acessam nem sempre logram éxito no acesso e
permanéncia.

Esta pesquisa, a partir da percepcdo das questdes de deficiéncia no acesso,
permanéncia e do alto indice de evasdo escolar no curso de MSI-CRJ, realizou um diagndéstico
da permanéncia, da evasao e prop6s um Plano de Acdo Educacional para enfrentamento do
cenario apresentado.

Objetivos:

Esta pesquisa, a partir da percepcéo de déficits no acesso, permanéncia e alto indice de
evasdo escolar no curso de MSI-CRJ de 93,13%, chegou a seguinte questdo: Quais acOes
organizacionais podem ser realizadas afim de combater a evaséo escolar no curso de MSI-
CRJ e contribuir para o alcance das metas organizacionais e sociais?

A pesquisa definiu 0 como objetivo principal: Realizar diagnostico sobre permanéncia,
evasdo e elaborar Plano de Acéo Educacional para diminuir tal realidade.

Metodologia:

A pesquisa utilizou abordagem qualitativa, interpretativista, de natureza aplicada e
estudo fenomenoldgico.

O estudo realizou revisdo de literatura dos conceitos de EJA, Evasdo Escolar e Gestdo
Organizacional; analise documental e realizacdo de 26 entrevistas com sujeitos que
experienciaram o fendmeno da evasédo entre 0 2° semestre de 2006 e 2° semestre de 2017.

Realizou categorizacao através da analise vertical e horizontal, comparando diferencas
e semelhancas nos relatos, contribuindo para analise de resultados.

Fundamentacédo Teorica:

A fundamentacdo teérica apresenta conceitos de EJA, Evasdo Escolar e Gestdo
Organizacional.

A Constituicdo Federal (1988) expressa que a educacado se pauta pelo desenvolvimento
da pessoa, para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho.

Queiroz (2002) declara que a evasdo escolar é fendmeno nacional.

O Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (2018) afirma que a composicdo da matriz orcamentaria € baseada
no numero de estudantes matriculados.

Resultados e Anélises:
A pesquisa identificou as categorias Comunicagdo Publica; Gestdo Organizacional

(Temas: Infraestrutura, Processo Seletivo, Programa de Assisténcia Estudantil e Or¢amento);
Violéncia; Trabalho; Familia; Organizacdo Didatico-Pedagogica (Temas: Pedagogia de
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Projetos, Matriz Curricular, Acolhimento, Dificuldade na Aprendizagem, Carga Horaria,
Material Didatico, Avaliacdo, Estagio, Capacitacdo, Aprendizagem Coletiva, Diversificagdo
de Cursos e Coordenacdo Técnico Pedagdgica); Motivacdo e Impacto Social contribuindo
para diagndstico e Plano de Acdo Educacional.

Considerac0es Finais:

A pesquisa propds, a partir do diagnostico, a elaboracdo de um Plano de Acéo
Educacional com as seguintes ac¢des: plano de comunicagéo institucional, capacitacdo em EJA
aos docentes, reordenamento no Programa de Auxilio Estudantil, alteragdo na matriz
curricular, investimento em infraestrutura, investimento em recursos pedagdgicos, seguranca
e alteracdo de processos administrativos.

E inegavel a fungdo social do curso, porém a alta evasio escolar demonstra minimo resultado
impacto social, além impactar diretamente no orcamento da organizagéo.
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