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Resumo

O Curso de Manutencdo e Suporte em Informética Integrado ao Ensino Médio na Modalidade de Jovens e Adultos, oferecido no
Campus Rio de Janeiro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do RJ(IFRJ), tem como proposta a formagéo de jovens
e adultos que néo tiveram oportunidade de concluir a Educagdo Basica em época oportuna. O curso tem apresentado baixa procura e
elevado indice de evasdo. Diante desta situagéo, chegou-se a seguinte questdo: Quais agdes organizacionais podem ser realizadas para
possibilitar a alteracdo desse cenario? Visando responder & questéo problematica da evasdo foi estruturado o seguinte objetivo
principal: Realizar um diagndstico sobre permanéncia, evasio escolar e elaborar um Plano de A¢&o Educacional parareduzir a evasio
no curso de MSI-CRJ do |FRJ contribuindo para o alcance das metas organizacionais e sociais. Como metodologia foi realizada
pesquisa qualitativa tendo como instrumentos de coleta de dados pesquisa documental, revisao bibliogréfica e entrevistas
semiestruturadas. O estudo utilizou a andlise de contelido e posterior categorizacdo dos dados. A pesquisa apresentou como resultado a
elaboracdo de Plano de Acéo Educacional, constituido de agdes para diminuir a evasdo escolar no curso de MSI-CRJ e alcangar os
resultados organizacionais e sociais planejados.
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EVASAO ESCOLAR NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS: UM ESTUDO DE
CASO NO IFRJ.

RESUMO:

O Curso de Manutencéo e Suporte em Informatica Integrado ao Ensino Médio na Modalidade
de Jovens e Adultos, oferecido no Campus Rio de Janeiro do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do RJ(IFRJ), tem como proposta a formacédo de jovens e adultos que néo
tiveram oportunidade de concluir a Educacdo Basica em época oportuna. O curso tem
apresentado baixa procura e elevado indice de evasdo. Diante desta situacdo, chegou-se a
seguinte questdo: Quais a¢Oes organizacionais podem ser realizadas para possibilitar a alteragédo
desse cenario? Visando responder a questdo problematica da evasao foi estruturado o seguinte
objetivo principal: Realizar um diagnostico sobre permanéncia, evasdo escolar e elaborar um
Plano de Acdo Educacional para reduzir a evaséo no curso de MSI-CRJ do IFRJ contribuindo
para o0 alcance das metas organizacionais e sociais. Como metodologia foi realizada pesquisa
qualitativa tendo como instrumentos de coleta de dados pesquisa documental, revisao
bibliografica e entrevistas semiestruturadas. O estudo utilizou a analise de conteudo e posterior
categorizacdo dos dados. A pesquisa apresentou como resultado a elaboracao de Plano de Acao
Educacional, constituido de agdes para diminuir a evasdo escolar no curso de MSI-CRJ e
alcancar os resultados organizacionais e sociais planejados.

Palavras-Chave: Educacdo de Jovens e Adultos; Evasdo escolar; Gestdo Organizacional,
Plano de Acdo Educacional.

ABSTRACT:

The Course on Maintenance and Support in Computer Science related to High School for young
people and adults students, offered at Rio de Janeiro Campus of the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Rio de Janeiro (IFRJ), has as its proposal the formation
of young people and adults who did not have the opportunity to complete Basic Education in a
timely manner. The course has shown low demand and high dropout rate. Faced with this
situation, the following question was reached: Which organizational actions can be taken to
make it possible to change this scenario? In order to respond to the problematic issue of evasion,
the following main objective was established: To carry out a diagnosis of permanence, school
dropout and to elaborate an Educational Action Plan to reduce evasion in the MSI-CRJ course
of the IFRJ, contributing to the achievement of organizational and social goals. As methodology
was carried out qualitative research having as instruments of data collection, documentary
research, bibliographic review and semi-structured interviews. The study used the content
analysis and later categorization of the data. The research resulted in the elaboration of an
Educational Action Plan, consisting of actions to reduce school dropout in the MSI-CRJ course
and achieve planned organizational and social outcomes.

Keywords: Youth and Adult Education; School Dropout; Organizational Management;
Educational Action Plan.



1. INTRODUCAO

Ao longo da histdria, varios processos foram estabelecidos afim de integrar o individuo
a sociedade e a educacao é um desses processos.

Apesar das garantias legais expressas, alguns individuos ndo conseguem ter acesso a
educacdo em época oportuna, interrompendo seu processo de aprendizagem ainda na etapa
inicial da Educacdo Baésica.

Esses jovens e adultos que ndo tiveram acesso ou interromperam a educacao em idade
regular, apesar de amparados legalmente, nem sempre logram éxito no acesso e permanéncia
no processo de educacao.

Esta pesquisa, a partir da percepc¢do das questdes de acesso, permanéncia e do alto indice
de evasdo escolar no curso de Manutencéo e Suporte em Informatica integrado ao Ensino Médio
na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos no Campus Rio de Janeiro do IFRJ, doravante
denominado MSI-CRJ, trata de realizar um diagnostico da permanéncia, da evasdo escolar e
propde um Plano de Acdo Educacional para enfrentamento do cenario apresentado.

Nesse sentido chega-se a seguinte questdo: Quais a¢Ges organizacionais podem ser
realizadas afim de contribuir para permanéncia e diminuir a evaséo escolar no curso de MSI-
CRJ contribuindo para o alcance das metas organizacionais e sociais?

A pesquisa, afim de responder a questdo problematica da evasédo escolar, estruturou o
seguinte objetivo principal: Realizar diagnostico sobre a permanéncia, evasao escolar no curso
de MSI-CRJ e elaborar um Plano de Agéo Educacional.

Para dar sustentacao ao alcance do objetivo principal, foram desenvolvidos os seguintes
objetivos intermediarios: levantar dados institucionais do curso de MSI-CRJ, no periodo de
2006.2° a 2017.2°; levantar informacdes relacionadas a Educacdo de Jovens e Adultos,
doravante denominada de EJA, Evasdo Escolar, Gestdo Organizacional, Gestdo Didatico-
Pedagogica, Trabalho, Familia, Violéncia, Comunicacdo Publica, Motivagédo e Impacto Social;
identificar, atraves de entrevistas semiestruturadas, os motivos de evaséo do curso de MSI-CRJ,
a partir das percepcGes dos evadidos no periodo de 2006.2° a 2017.2°, matriculados e
concluintes entre 2006.2° e 2017.1°; docentes do curso, Coordenacdo do curso, Gestores e
Técnico em Assuntos Educacionais (TAE); identificar os motivos que levaram os discentes a
optarem pelo curso de MSI-CRJ; evidenciar os pontos fortes e fracos no curso pelos discentes,
docentes, gestores, coordenacdo e TAE; identificar as expectativas dos estudantes, a partir da
realizacdo, conclusdo e da evasdo; analisar documentos institucionais e entrevistas realizadas,
a partir de uma perspectiva fenomenoldgica e elaborar um Plano de Ac¢do Educacional para
combater a evasao escolar no curso de MSI-CRJ.

A relevancia tedrica da pesquisa é fundamentada no fenémeno da evasdo escolar nos
cursos de Jovens e Adultos, patrocinados pelo Governo Federal, e a relevancia pratica é
fundamentada pelo fendmeno da evasdo escolar especificamente no curso de MSI-CRJ; que
ainda ndo foi estudado de forma especifica; principalmente sob a perspectiva dos atores sociais
envolvidos no processo, qual seja, discentes, docentes e demais servidores.

Este estudo contribuira com um Plano de A¢do Educacional ao fornecer informacdes e
orientacdes que subsidiem a tomada de decisdo organizacional.

A particularidade empirica da pesquisa esta em dar voz aos sujeitos sociais e, a partir
dos resultados encontrados, evidenciar as especificidades das experiéncias de cada um deles.

O estudo delimitou-se ao aprofundamento das categorias de Educacdo de Jovens e
Adultos, Evasdo Escolar e Gestdo Organizacional, porém entendendo que o fenbmeno da
evasdo escolar é multivariado e enseja estudos futuros, a partir dos resultados desta pesquisa.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta conceitos norteadores da pesquisa que sdao Educacdo de Jovens
e Adultos, Evasdo Escolar e Gestdo Organizacional como subsidios para desenvolvimento do
presente estudo.

2.1. Educacédo de Jovens e Adultos (EJA)

A EJA se fundamenta, inicialmente, a partir do artigo 205 da Constituicdo Federal de
1988, quando expressa que a educagdo se pauta pelo “pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL, 1988).

O artigo 205 da Magna Lei estabelece ainda a educag¢do como “direito de todos e dever
do Estado e da familia[...]". (BRASIL, 1988).

A EJA esté inserida na Educacdo Basica; que é composta pela educacéo infantil, ensino
fundamental e ensino médio (BRASIL, 1996).

Conforme a Lei n° 9.394/96, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo do Brasil,
doravante denominada LDB/1996, em seu Capitulo |1, Se¢éo V, art. 37, a EJA é modalidade da
Educacédo Baésica e:

[...] sera destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos no
ensino fundamental e médio na idade prépria[...] os sistemas de ensino assegurarao
gratuitamente aos jovens e aos adultos, que ndo puderam efetuar os estudos na idade
regular, oportunidades educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do
alunado, seus interesses, condi¢des de vida e de trabalho[...] (BRASIL, 1996).

O Parecer CNE/CEB n° 05/98 (Brasil, 1998) expressa ainda o perfil dos sujeitos
atendidos pela EJA:

[...] s@o adultos ou jovens adultos, via de regra mais pobres e com vida escolar mais
acidentada. Estudantes que aspiram a trabalhar, trabalhadores que precisam estudar, a
clientela do ensino médio tende a tornar-se mais heterogénea, tanto etaria quanto
socioeconomicamente, pela incorporagdo crescente de jovens adultos originérios de
grupos sociais, até o presente, sub-representados nessa etapa da escolaridade.
(BRASIL, 1998).

Alguns marcos legais sdo imprescindiveis para a EJA no Brasil: a Constituicdo Federal
de 1988, a LDB/96, Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo de Jovens e Adultos
(Parecer CNE/CEB 11/2000, Resolugdo CNE/CEB 1/2000) e PNE (Lei 13.005/2014).

A consolidacao da EJA efetivou-se a partir da LDB/96, do Decreto regulamentador n°
2.208/97 e do Parecer CNE/CEB n° 16/99.

Uma questdo importante na efetivacdo da EJA foi a alteracdo do estudo supletivo para
EJA, iniciado em 1971. Tal mudanca provocou:

um alargamento do conceito ao mudar a expresséo de ensino para educagdo. Enquanto
o termo “ensino” se restringe & mera instru¢do, o termo “educa¢do” é muito mais

amplo compreendendo os diversos processos de formagdo. (SOARES, 2002, p. 12).

Entender o processo da EJA suscita entender incialmente esta modalidade como forma
de acesso ao direito a educacgdo dos individuos que ndo a acessaram em idade regular e ainda
entendé-los como sujeitos coletivos de uma trajetéria com multiplos rebatimentos sociais,
imersos numa estrutura societaria capitalista com suas especificas correlagdes de forgas.

2.2. Evaséo Escolar



O fendmeno da evaséo escolar, conforme Queiroz (2011, p. 02), “ndo é um problema
restrito apenas a algumas unidades escolares, mas ¢ uma questdo nacional que vem ocupando
relevante papel nas discussdes e pesquisas educacionais no cenario brasileiro”.

Segundo Fritsch e Vitelli (2016), a evaséo escolar:

[...]significa desisténcia por qualquer motivo, exceto conclusdo. E um fendmeno
complexo, associado a ndo concretizacdo de expectativas de pessoas e reflexo de
multiplas causas relacionadas a fatores e variaveis objetivas e subjetivas que precisam
ser compreendidas no contexto socioeconémico, politico e cultural, no sistema
educacional e nas institui¢cBes de ensino. (FRITSCH E VITELLI, 2016, p. 3).

A evasdo € um fendmeno multivariado que implica em estudo minucioso para
compreensdo do mesmo e tem amparo legal conforme pode ser observado no artigo 208, inciso
| da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e respetiva alteracdo através da Emenda Constitucional
n° 059 de 11/11/2009 quando afirma que o Estado garante “[...]a educacgéo basica obrigatéria e
gratuita dos 4(quatro) aos 17(dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita
para todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade propria”. (BRASIL, 2018).

Apesar das ac¢bes do IFRJ nem todas as vagas do Curso de MSI-CRJ séo preenchidas.
Existe uma baixa procura pelo curso, um baixo nimero de ingressantes e um elevado
quantitativo de evaséo (IFRJ, 2017).

Segundo dados da Plataforma Nilo Pecanha - PNP (2018), o namero de concluintes de
todos os curso na Rede Federal, até 31/12/2017, foi de 43,8% (123.029), os retidos
representaram 6,8%, ou seja, 20.864 estudantes e os evadidos, 49,5% representando 152.431
estudantes, levando em consideracdo o término previsto para 2016 (caréncia de 1 ano) para
todos os percentuais disponibilizados.

Em relacdo ao quantitativo geral do IFRJ, a PNP (2018) traz as seguintes informacdes:
35,4% de estudantes concluintes, 7,6% de estudantes retidos e 57,0% de estudantes evadidos.

A comparacdo dos dados da Rede Federal com os do IFRJ demonstra que a institui¢éo
estd com percentual menor de concluintes (35,4%) em comparagdo com a média nacional
(43,8%), por outro lado tem um percentual maior de retencéo de estudantes (7,6%) enquanto o
quantitativo nacional é de 6,8% e, em relacdo a evasdo, o IFRJ tem 57% de evadidos,
superando a média nacional que € de 49,5%.

A PNP (2018) afirma que o indice geral de evasao na rede federal para cursos técnicos
é de 22,4%, no IFRJ a evasdo media de todos os cursos da instituicdo é de 22,0%, havendo um
decréscimo em relagcdo aos cursos técnicos para 16,2%.

Os quantitativos disponibilizados pela Direcdo de Pesquisa Institucional (DPI) do IFRJ
para o0 periodo de 2006.2 a 2017.2, disponibilizados na Tabela 1, demonstra que o Curso de
MSI-CRJ teve 1.119 inscritos, 746 vagas e 567 ingressantes.

Apos o levantamento desses dados foi identificado, junto a Secretaria de Ensino Médio
e Técnico (SEMT) e junto a Coordenacdo de Integracdo Escola-Empresa (COIEE) do CRJ, que
do total de 567 estudantes ingressantes apenas 39 concluiram o curso no periodo de 2006.2 a
2017.2, o que representa apenas 6,87% do total de matriculados incialmente. Tal percentual
configura uma taxa de evasdo escolar alarmante de 93,13%. (IFRJ, 2017)

Os indices apresentados pela PNP (2018) e pela DPI evidenciam que o fenbmeno da
evasdo é questdo existente em toda Rede Federal (49,5%), no IFRJ de forma geral (57,0%) e
mais gravemente no curso de MSI-CRJ (93,13%).

Os numeros alcangados pelo IFRJ estdo dissonantes com todos os percentuais da Rede,
logo ha fortemente a necessidade de alteracéo do cenario apresentado.

Apos o levantamento dos dados quantitativos realizou-se entrevista semiestruturada
com o Diretor de Orgamento do CRJ (Gestor 1) e 0 mesmo informou que o or¢camento médio
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Tabela 1. Quantitativo de inscrigdes versus vagas oferecidas por integrantes no curso de MSI-

CRJ.

Periodos letivos Vagas disponiveis Alunos Inscritos Alunos ingressantes
2006.2 70 149 73
2007.1 30 135 30
2007.2 30 41
2008.1 32 106 31
2008.2 32 32
2009.1 32 58 33
2009.2 32 57 26
2010.1 32 52 38
2010.2 32 52 23
2011.1 32 43 33
2011.2 32 50 32
2012.1 30 49 25
2012.2 30 54 26
2013.1 30 22 14
2013.2 30 23 12
2014.1 30 22 14
2014.2 30 41 12
2015.1 30 45 14
2015.2 30 24 7
2016.1 30 16 7
2016.2 30 38 24
2017.1 30 38 20
2017.2 30 23 10

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de dados cedidos pela DPI do IFRJ. Dezembro, 2017

disponibilizado pela SETEC ao CRJ em 2017, por docente, foi de aproximadamente
R$24.000,00 mensais e de R$ 3.600,00 mensais por estudante (IFRJ, 2017).

Em pesquisa junto a SEMT verificou-se que no ltimo periodo do 1° semestre letivo de
2017 havia apenas 1 estudante matriculado no 6° periodo do curso de MSI-CRJ e 10 docentes
integrantes do curso, ou seja, quantitativo muito aquém do que o Plano Nacional de Educacéo
preconiza que é de 20 estudantes por professor em sala de aula. (PNE, 2014).

Conforme afirma Fritsch e Vitelli (2016, p. 3): “[...] a perda de estudantes que iniciam,
mas ndo concluem seus estudos, configura-se como desperdicio social, académico e
econdmico.”

Sendo assim, as discrepancias apontadas trazem impactos na efetividade dos resultados
sociais e diminuicdo no recebimento de recursos organizacionais.

2.3. Gestao Organizacional

AlLei n°11.892, de 29/12/2008; que instituiu a Rede Federal de Educacéo Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica, aliou ensino, pesquisa e extensdo, ficando a Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC) como responsavel por supervisionar e monitorar
as acOes da referida Rede (BRASIL, 2008).

Para a realizacdo desse monitoramento foram utilizados alguns indicadores que sédo
gerados a partir de dados padronizados e sdo acessados através do: 1) Sistema Nacional de
InformagBes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SISTEC); 2) Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) e 3) Sistema Integrado de Administracdo
Financeira do Governo Federal (SIAFI). (IFB, 2016).



A SETEC apresentou ao Tribunal de contas da Unido (TCU) indicadores educacionais
que foram avalizados através do Acordao 2.267/2005 (Brasil, 2005) que sdo: relacdo
candidato/vaga, relacdo ingressos/aluno, relacdo concluintes/aluno, indice de eficiéncia
académica de concluintes, indice de retengdo do fluxo escolar, relacdo de alunos/docente em
tempo integral, gastos correntes por aluno, percentual de gastos com pessoal, percentual de
gastos com outros custeios, percentual de gastos com investimentos e nimero de alunos
matriculados classificados de acordo com a renda per capita familiar.

Conforme o Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (CONIF), o orcamento utiliza dados académicos
informados junto ao SISTEC para elaboracao da matriz orcamentéria da referida Rede (CONIF,
2018).

A partir do orcamento disponibilizado a Rede Federal, tem-se que:

E imprescindivel que as InstituicBes busquem, de forma sistémica, um padrdo de
analise dos indicadores para justificar os resultados, apontando as possibilidades de
melhorias nos aspectos avaliados, em razdo das agBes que vém sendo
desenvolvidas]...] (IFB, 2016, p. 31).

Conforme o IFSC (2018), a matriz orgamentaria:

tem por objetivo distribuir os créditos orcamentarios para um exercicio financeiro
especifico. Historicamente, a matriz é elaborada pelas instituicbes que compdem a
Rede Federal e encaminhada para a Secretaria de Educacédo Profissional e Tecnoldgica
do MEC, para avaliacdo e aprovacdo. Apos a definicdo dos limites orcamentarios para
a composicao do Projeto de Lei Orcamentaria Anual — PLOA, as unidades de Rede
Federal recebem os limites para detalhamento das despesas. (IFSC, 2018)

O CONIF (2018) afirma ainda que a l6gica de composi¢do da matriz orgamentaria:

considera essencialmente as matriculas dos estudantes dos cursos de nivel basico,
médio, técnico, tecnoldgico, graduacdo, lato sensu, stricto sensu, cursos de formacédo
inicial e continuada (FIC) e cursos de educaco a distancia (EAD) por campus de cada
Instituico da Rede Federal. Ndo foram consideradas as matriculas de alunos
associados a programas que recebem recursos proprios e de cursos pagos. (CONIF,
2018, p. 3)

Fica evidente, portanto, que a evasdo impacta diretamente na matriz orcamentaria do
campus; tendo em vista que a reducdo do numero de matriculas resulta em diminui¢do no
recebimento de or¢camento pelas InstituicGes Federais de Ensino.

Conforme o CONIF, o montante total disponibilizado a Rede composta por 606 campi
foi de R$ 2.211.800.000,00, ou seja, houve um aumento de 1,28% em média comparada a
Matriz 2017, que foi de R$ R$ 2.183.942.237,00. CONIF (2018, p.3).

Segundo dados da PNP (2018), 0 IFRJno ano de 2017 recebeu um montante de
R$ 401.010.650,00.

Sendo assim, fica claro que a relacdo entre nUmero de matriculas e evasdo escolar
impactam diretamente em recebimento orcamentario e que o IFRJ precisa atingir os indices
definidos pelo MEC, afim de alcangar seus resultados sociais e organizacionais.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa realizou uma abordagem qualitativa, interpretativista e de natureza
aplicada.



O estudo utilizou um estudo fenomenologico; tendo em vista 0 mesmo “descrever o
significado comum para vérios individuos das suas experiéncias vividas de um conceito ou
fendmeno” (Creswell, 2014, p. 72).

A fenomenologia empirica foi o tipo de abordagem escolhida pelo fato do pesquisador
entender ser a mais pertinente para tratar os dados das entrevistas, partindo das experiéncias
pessoais dos sujeitos participantes.

A delimitacdo do estudo ocorreu através de revisdo de literatura dos conceitos de EJA,
Evasdo Escolar e Gestdo Organizacional; analise documental (legislacdo do IFRJ, legislacdo da
EJA, indicadores institucionais); bem como através da realizacdo de 27 entrevistas em
novembro e dezembro de 2017 e abril de 2018 com sujeitos que experienciaram o fendmeno da
evasao no curso de MSI-CRJ, entre o 2° semestre de 2006( 12 turma do curso) até 2° semestre
letivo de 2017, no CRJ do IFRJ.

Antes do processo das entrevistas, 0 pesquisador realizou, em outubro de 2017, pesquisa
documental junto a SEMT, COIEE e DPI.

Conforme Bardin (1977, p.31) a andlise documental é: “Uma operagao ou um conjunto
de operagdes visando representar o contetdo de um documento sob uma forma diferente da
original, afim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagio”.

A pesquisa realizada nos trés setores foi extremamente necessaria para correlacionar os
dados e consolidar as informacdes existentes.

O resultado quantitativo foi de 39 estudantes concluintes, em um total de 567 estudantes
ingressantes no mesmo periodo. O baixo ndmero de concluintes mostrou-se alarmante e
evidenciou o grave fendmeno da evaséo escolar no curso, ou seja, um percentual de 93,13% de
estudantes evadidos.

A pesquisa identificou ainda uma inconsisténcia nos dados analisados; tendo em vista
que o estudo revelou 39 estudantes concluintes, enquanto que o quantitativo existente junto a
DPI, e que fora enviado ao MEC, era de apenas 26 concluintes, ou seja, uma diminuicado de
33,33% em relacdo ao quantitativo real de concluintes.

A referida inconsisténcia foi sanada entre o pesquisador e a SEMT, com a insercdo dos
13 concluintes que faltavam no SISTEC.

O terceiro momento ocorreu com a realizacdo de 27 entrevistas semiestruturadas: 9
estudantes evadidos, 1 estudante concluinte, 7 estudantes matriculados, 3 docentes, 1 ex-
coordenador, 1 vice-coordenador do curso, 1 coordenador do curso, 2 gestores (duas entrevistas
com o Gestor 1) e 1 Técnico em Assuntos Educacionais (TAE). Foram realizadas 24 entrevistas
presenciais, 1 por telefone e outras 2 pelos aplicativos Skype e Whatsapp, respectivamente.

O critério de selecdo das entrevistas foi o da amostragem intencional e acessibilidade,
ou seja, pela escolha dos mesmos pelo pesquisador; que pressupunha que estes tivessem
informacGes relevantes sobre o fen6meno, bem como pela facilidade de acesso aos mesmos.

A pesquisa adotou a técnica de analise de conteudo.

Segundo (Bardin, 1977, p. 95), a analise de contedo pode ser dividida em trés fases:
“1) pré-analise; 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo”.

A analise documental e a analise de conteldo ocorreram a partir da transcricdo das
entrevistas, separacdo das categorias, agrupamento das categorias semelhantes, interpretacéo e
inferéncia, contribuindo assim para a construcdo de um Plano de A¢do Educacional.

Conforme Cémara (2013), a categorizacdo permite reunir o quantitativo de informacdes,
esquematizando-as e correlacionando-as em classes de acontecimentos para enfim ordena-las e
classifica-las em blocos que expressem categorias especificas.

Apos a categorizacdo foi realizada uma analise vertical de cada uma das categorias, para
identificar as percepcdes dos sujeitos durante seu percurso no curso de MSI-CRJ, bem como
trazer subsidios sobre o fendmeno pesquisado.



Num segundo momento houve uma analise horizontal, em que o pesquisador realizou
uma comparagéo entre as diferencas e semelhangas encontradas nos relatos dos entrevistados,
subsidiando a organizacdo individual de categorias, temas e contribuindo para a analise de
resultados e elaboragéo de um Plano de Ac¢éo Educacional.

4. RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

Neste capitulo serdo apresentados os resultados, a partir de revisao tedrica, analise de
contetdo e elaboragdo de um Plano de Ac¢do Educacional.

4.1. Categorizagao

A categorizacdo, a partir da analise de contetdo, foi essencial para os resultados da
pesquisa.

As categorias encontradas foram: Comunicagdo Publica, Gestdo Organizacional
(Temas: Infraestrutura, Processo Seletivo, Programa de Assisténcia Estudantil e Or¢amento),
Violéncia, Trabalho, Familia, Organizacdo Didatico-Pedagdgica (Temas: Pedagogia de
Projetos, Matriz Curricular, Acolhimento, Dificuldade na Aprendizagem, Carga Horaria,
Material Didatico, Avaliacdo, Estagio, Capacitacdo, Aprendizagem Coletiva, Diversificacdo de
Cursos e Coordenacdo Tecnico Pedagogica), Motivacdo e Impacto Social.

A categoria “Comunicacao Publica”, primeira a ser elencada, foi a que mais chamou
atencdo durante as entrevistas.

Ficou evidente a deficiéncia na comunicacdo publica institucional atraves dos relatos de
varios entrevistados. Conforme demonstra o seguinte trecho: “Na verdade, a gente ndo teve
nada que divulgasse de verdade o curso [...]Jaté mesmo dentro da escola ndo tem essa
preocupacao de divulgacdo e primeiro de tudo é ter uma boa divulgacdo. A maioria que entrou
foi por indicacdo.” (CONCLUINTE);

Para Kunsch (2007) ¢ preciso observar que:

[...]Jas acBes comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia e uma politica de
comunicacdo integrada que leve em conta as demandas, os interesses e as exigéncias
dos publicos estratégicos e da sociedade.[...] deve haver total integracdo entre a
comunicacdo de negdcios para a busca e o alcance da eficacia, da eficiéncia
organizacional, em beneficio dos publicos e da sociedade como um todo e ndo sé da
empresa isoladamente[...](KUNSCH, 2007, p. 48).

Nesse sentido, o IFRJ precisa aprimorar seu processo de comunicacdo através da
elaboracdo de um plano de comunicacdo que fortaleca sua identidade institucional,
comunicacdo interna e comunica¢do externa, contribuindo para solucionar questbes de
identidade institucional, baixa procura, permanéncia e evasdo escolar do curso de MSI-CRJ.

A categoria “Gestdo Organizacional” apresentou os seguintes temas: Infraestrutura,
Processo Seletivo, Programa de Assisténcia Estudantil e Orcamento.

O Evadido 1 afirma: “a estrutura do IFRJ ¢ boa [...] tem pontos que podem ser
melhorados” ¢ “Aqui na escola a gente demorou muito para ter o nosso laboratorio de hardware.
Dependiamos muito dos outros professores para dar aula pratica aqui nesse laboratorio”.
(VICE-COORDENADOR).

O Vice-Coordenador informando que no inicio do curso ndo havia laboratorio de
hardware, demonstra a situagdo gravissima para um curso técnico em manutencdo e suporte
em informatica.



O tema “Processo Seletivo” apresentou convergéncia nas declaracdes do Vice-
Coordenador e da Docente 1,respectivamente, quando declararam que 0 curso precisa ser
reavaliado: “[...]Jacredito que devamos discutir sempre o curso e que também devamos discutir
sempre o processo seletivo, pois ele ainda ndo estd bom” e “Acho que tem que ser UM pProcesso
seletivo diferente sim, porque a gente n&o trata pessoas que tem condic¢des diferentes da mesma
forma”.

O tema seguinte, “Programa de Assisténcia Estudantil”, tem marco legal no Decreto n°
7.234/2010; que institui o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Conforme dados do CONIF (2018), em 2017 o montante geral disponibilizado a Rede
Federal para Assisténcia Estudantil foi de R$ 433.408.471,43 e em 2018 de R$ 433.548.654,48,
ou seja, havendo um acréscimo nominal de 0,03%. E possivel depreender que o investimento
em auxilio estudantil foi minimo de 2017 para 2018.

O que foi observado nas verbalizacBes € que o Programa de Assisténcia Estudantil
precisa reavaliar os valores disponibilizados aos estudantes, dentro de um cenério de poucos
recursos.

A categoria “Violéncia” perpassou todas as falas dos 26 entrevistados e pode ser
observada nos seguintes relatos: “Temos varios casos de alunas que foram agredidas pelos pais,
pelos maridos e muitas, inclusive, se separam durante o curso porque comegam a ter coragem
e consciéncia de que ndo precisam se submeter.” (DOCENTE 1); “Sdo problemas de violéncia
na cidade que a gente mora, problemas que envolvem familias desestruturadas” (DOCENTE
1).

O estudo identificou ainda a presenca de Violéncia Simbolica em: “A institui¢ao tem
um olhar diferenciado para a EJA, no sentido de que eles sdo mais fracos; que ndo conseguem
chegar além e tudo mais” (DOCENTE 1).

Conforme Bourdieu (1989, p. 15), Violéncia Simbdlica define-se como: “Violéncia
suave que ocorre onde se apresentam encobertas as relagdes de poder que regem 0s agentes e a
ordem da sociedade global.”

A proxima categoria identificada foi “Trabalho”. Esta categoria esta intrinsecamente
ligada a realidade dos estudantes do curso e tem também rebatimentos no processo de trabalho
dos outros atores institucionais.

As dificuldades de conciliacdo entre escola e trabalho, conforme Dayrell (1989, p. 85)
acontece “através de mecanismos sutis, a ‘exclusdo escolar’ aparece como um caminho natural
e, para muitos, desejado, liberando estes jovens para assumirem integralmente sua condicéo de
trabalhadores”.

A categoria “Familia” foi muito citada e se evidencia nos relatos de todos os
entrevistados como questdo presente em suas relagdes sociais € académicas: “A minha mulher,
além de ter hipertenséo teve nddulo no seio[...]. Nesse periodo aconteceu meu afastamento, pois
meus filhos precisaram ficar comigo. (EVADIDO 1).

A proxima categoria identificada foi a “Organizagdo Didatico-Pedagogica”, sendo
subdividida nos seguintes temas: Pedagogia de Projetos, Matriz Curricular, Acolhimento,
Dificuldade na Aprendizagem, Carga Horaria, Material Didatico, Avaliacdo, Estagio,
Capacitacdo, Aprendizagem Coletiva, Diversificacdo de Cursos e Coordenacdo Técnico
Pedagogica.

O tema “Pedagogia de Projetos”, expressa claramente a abordagem pedagodgica do
curso.

O IFRJ optou, no constructo do curso de MSI-CRJ, pela Pedagogia de Projetos.

Hernandez & Ventura (1998) definem a Pedagogia de Projetos como:

uma forma de organizar a atividade de ensino e aprendizagem, que implica considerar
que tais conhecimentos ndo se ordenam para sua compreensdo de forma rigida, nem
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em funcdo de algumas referéncias disciplinares preestabelecidas onde ha uma
homogeneizagdo dos alunos” (HERNANDEZ & VENTURA, 1998, p. 61).

O tema “Matriz Curricular”, junto com o Projeto Politico Pedagdgico, é responsavel
pela estrutura primeira do curso.

E a partir da matriz curricular que s&o definidos arranjos disciplinares e suas respectivas
cargas horérias individuais e, por conseguinte, a carga horaria total do curso.

Conforme a Docente 1: “Muitos contetidos acabam ndo sendo trabalhados como
deveriam e as vezes nem sendo trabalhados”. A afirmacdo da docente da falta de tempo hébil
é gravissima e sinaliza a necessidade de readequacdo da matriz curricular existente.

Uma matriz curricular mal elaborada pode comprometer até a melhor proposta
pedagogica adotada.

O Parecer CNE/CEB 11/2000, sobre a questdo curricular aponta direcGes para
mudancas:

A flexibilidade curricular deve significar um momento de aproveitamento das
experiéncias diversas que estes alunos trazem consigo como, por exemplo, 0s modos
pelos quais eles trabalham seus tempos e seu cotidiano. A flexibilidade podera atender
a esta tipificacdo do tempo mediante madulos, combinacGes entre ensino presencial e
ndo—presencial e uma sintonia com temas da vida cotidiana dos alunos, afim de que

possam se tornar elementos geradores de um curriculo pertinente (BRASIL, 2000, p.
61).

O tema seguinte identificado foi “Acolhimento” e € de grande importancia para 0s
estudantes entrantes.

Conforme Ribeiro et al. (2016) “[...]JUm espaco acolhedor transforma o aprendizado em
uma ferramenta estimuladora e, cria condi¢Ges para que o ato educativo possa ser refletido no
desenvolvimento bio-psico-social”.

O tema “Dificuldade na Aprendizagem” apresenta alguns motivos responsaveis pela
deficiéncia no aprendizado: resultado de um Ensino Fundamental de qualidade deficiente,
esgotamento fisico e expressdo das dificuldades intergeracionais na apropriacdo das novas
tecnologias, ratificados em relatos como: “Eu ja encontrei alunos em que o processo de
alfabetizagdo ficou claro que ndo estava concluido” (DOCENTE 1); “ Informatica, Inglés e
Fisica eram matérias que nao eram conhecidas por mim*“ (CONCLUINTE) e “Nés temos um
grupo de alunos mais jovens que tem pleno dominio dessas ferramentas e um grupo mais velho
que as vezes nem tem a méaquina em casa.[...]. E uma realidade que ainda existe[...] (DOCENTE
1).

O tema “Horério de Aula” foi pontuado como questdo dificultadora no processo de
ensino e aprendizagem. Docentes e estudantes relataram que ha uma dificuldade por parte dos
estudantes de chegarem as 18h10min e sairem as 22h:30m, horario de inicio e término das aulas.

Os motivos impeditivos para o atraso sdo: trajeto do trabalho a escola, violéncia nas
areas onde alguns estudantes residem, horario de saida, inseguranca no entorno do campus e a
falta de transporte para estudantes retornarem para suas residéncias.

O tema “Carga Horaria” buscava discutir a questdo da carga horaria total do curso, para
que se verificasse sua adequacdo a realidade, anseios dos estudantes e influéncia na questéo da
evasao escolar.

H4 posigdes opostas do Vice-Coordenador e do Gestor 2, o primeiro afirma que a carga
horéria de 6 semestres € ideal, enquanto o segundo defende 4 semestres como viavel, conforme
pode-se identificar em: “A gente esti com esse curso com 3 anos de duracio. E um tamanho
bom de curso para eles terem o Ensino Médio e técnico juntos. Acho que esta perfeito.” (VICE-
COORDENADOR) e “Estamos com 6 semestres, quando efetivamente a gente deveria estar
com 4 semestres. Seria o ideal. [...]” (GESTOR 2).
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O tema “Material Didatico” foi qualificado como deficiente conforme os seguintes
trechos: “Eu acho que tinha que dar uma revisada em questdo disso. Por exemplo, tinham
materiais que o professor é que trazia, trabalhos que ja tinham sido usados em outros momentos
para poder adequar porque livros respeito a gente ndo recebeu muito” (CONCLUINTE) e “Tem
muita coisa pra melhorar ainda.” (VICE-COORDENADOR).

O tema “Avaliagdo” ¢ controverso, pois 0S docentes possuem autonomia no seu
processo de trabalho.

Alguns entrevistados criticaram o referido processo: “Tem de tudo: pessoas que passam
trabalho, avaliacdo ao final do processo. N&do é uma coisa conversada e dialogada. Todo mundo
reivindica autonomia, mas que autonomia ¢ essa?”” (EX-COORDENADORA) ¢ “E dificil. Ndo
é para o aluno ser reprovado em determinadas disciplinas. Aqui € para facilitar eles chegarem
14, sendo vocé reprova ele aqui e ele ndo vai chegar 14...].” (DOCENTE 2).

O tema “Estagio” é questdo que precisa de atencdo como afirma o Matriculado 7: “Outro
problema é que nds que trabalhamos durante o dia todo ndo conseguimos fazer o estagio durante
o dia. O IFRJ poderia aumentar o nimero de vagas de estdgio para a gente aqui a noite.”
(MATRICULADO 7).

A integralizagdo de disciplinas, mas a ndo realizacdo do estagio, classifica o estudante
como evadido, impactando também na evasao escolar.

O tema “Capacitagdo” foi identificado como situacéo que precisa ser reavaliada.

Os entrevistados Docente 1 e Vice-Coordenador apontaram que ndo ha capacitacao
atualmente: “Os docentes vao aprendendo na marra, no cotidiano, nas dificuldades [...]”
(DOCENTE 1); “Nunca produzi academicamente sobre o assunto. Nunca produzi um artigo
sobre o assunto nao” (VICE-COORDENADOR).

Consoante Jardilino e Aradjo (2014) existe uma deficiéncia na formacgdo de
profissionais no que diz respeito a EJA

As recentes pesquisas evidenciam ainda que os professores da EJA, originarios de
diversas areas de formacao, sdo preparados para atuar no ensino regular, ingressam na
EJA por diferentes motivos e, em raras situag@es, por uma escolha pessoal. Em geral
s8o professores que ndo possuem formacéo tedrico-metodolégica para o trabalho com

jovens e adultos...]. (JARDILINO e ARAUJO, 2014, p. 96).

O tema “Aprendizagem Coletiva” pressupde que a organizagdo seja espaco de
aprendizagem entre 0s sujeitos da organizacao.

Segundo Freire (1980) o processo educacional é permanente, ou seja, todos estdo se
educando todo o tempo.

Os relatos expressam a importancia desse tema: “Vocé€ vé€ o brilho nos olhos deles e
parece até que vocé estd dando alguma coisa para eles, mas vocé esta recebendo educacéo,
qualificacdo, profissionaliza¢dao” (EVADIDO 1).

Ainda na perspectiva da entrevistada Docente 1:

Aprendi muito, uma flexibilizacdo de como acessar esse aluno, de olhar esse aluno
ndo como uma mera maquina reprodutora do conhecimentol...]Jvérias situacfes dentro
desses trés anos e meio foram um aprendizado para mim. Bagungaram as
caixinhas[...]. (DOCENTE 1)

O tema “Diversificagdo de Cursos” foi apresentado por alguns estudantes matriculados
e evadidos. Os entrevistados sugeriram que o IFRJ deveria oferecer outros cursos na
modalidade EJA e também curso de nivel superior na area de informatica, ou seja, graduacéo e
po6s-graduacdo como motivacao para os estudantes da Educacéo Basica.
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O ultimo tema da categoria “Organizagdo-Didatico-Pedagogica” ¢ a “Coordenagdo
Técnico-Pedagodgica — CoTP”.

Os estudantes consideram a CoTP como setor de apoio, conforme seguintes declaracdes:
“Eu tive um apoio maravilhoso 14, me aconselharam, encaminharam para psicélogos, médicos.”
(EVADIDO 2) e “Eu queria colocar que a Coordenagdo Técnico-Pedagdgica é um setor
importante nesse sentido de acompanhamento dos alunos[...]” (MATRICULADO 4).

A categoria “Motivagdo”, surgiu a partir da relevante entrevista com a TAE.

Consoante Bzuneck (2000, p.9) “a motivacdo, ou o motivo, ¢ aquilo que move uma
pessoa ou que a pde em agdo ou a faz mudar de curso”.

A verbalizagdo da TAE expressa a importancia da motivagdo como fator que influéncia
diretamente no combate a evasdo escolar: “Estudos comprovam que as pessoas evadem mais
por falta de motivagéo, entdo acho que trabalhar a motivagdo seria motivo principal para
combater a evasao. [...] (TAE).

A ultima categoria, “Impacto Social”, teve destaque em varias entrevistas.

Segundo (UTSUNOMIYA, 2014) Impacto Social (IS) € o conjunto das dimensdes
sociais, econdmicas e ambientais convergindo para um conceito de sustentabilidade que se
pauta na preocupacao com geracdes futuras.

Os entrevistados afirmaram que esta categoria ¢ o objetivo finalistico do curso: “O
principal ponto ¢ a inclusdo social” (VICE-COORDENADOR); “[...] um dos motivos que me
levaram a lecionar no curso € tudo aquilo que acredito, ou seja, 0 que socialmente se pode fazer
num curso dessa natureza“; (DOCENTE 1) e “A minha atuagdo no MSI me faz sentir
socialmente responsavel. Acho um trabalho relevante e tenho percebido como a gente modifica
a vida[...] A gente consegue alterar a realidade social. “(DOCENTE 1).

E inquestionavel a relevancia social do curso de MSI-CRJ, porém o diagnostico da
pesquisa, com 93,13% de evasdo escolar, demonstra que o impacto social ndo tem atendido as
expectativas desejadas.

4.2. Plano de Acédo Educacional

A partir da anélise de contetdo elaborou-se um Plano de Acdo Educacional.

Segundo Moura e Barbosa (2013, p. 48) “O Plano de Agao especifica agdes, atividades,
tarefas e recursos, encadeados no tempo e no espaco; tendo em vista maximizar a eficiéncia na
realiza¢do dos objetivos do projeto”.

O Plano de Acdo Educacional prop6e as seguintes acdes:

Acdo 1: Elaborar plano de comunicagdo institucional - sob responsabilidade da
Coordenacdo de Curso e da Assessoria de Comunicacdo - elaboracdo e ajustes
permanentes — custo: R$ 5.000,00 ao ano;

Acdao 2: Reavaliar a matriz curricular do curso, considerando a possibilidade da adocdo
de certificacdo por modulos, reconhecimento de saberes e competéncias e EAD - sob a
responsabilidade da Direcdo de Ensino, Coordenacao de Curso e Docentes — em carater
permanente — custos ja inseridos no orcamento institucional;

Acdo 3: Reavaliar a disposicdo das disciplinas no horério académico - sob a
responsabilidade da Direcdo de Ensino, Coordenacdo de Curso e Docentes - em carater
permanente - custos ja inseridos no orgamento institucional;

Acdo 4: Implementar aulas de reforcos para estudantes repetentes e oferecer
nivelamento para estudantes entrantes que necessitarem - sob a responsabilidade da
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Diregdo de Ensino, Coordenacdo de Curso e Docentes - em carater permanente - custos
j& inseridos no orcamento institucional;

Acédo 5: Reforgar no acolhimento estudantil, em sensibilizages e em sala de aula o
combate a violéncia simbdlica - sob a responsabilidade da Direcdo Geral, Dire¢do de
Ensino, Coordenacdo de Curso, Coordenagcdo Técnico-Pedagdgica, Docentes e
Discentes - em carater permanente - custos ja inseridos no orcamento institucional;

Acéo 6: Acelerar o processo de acesso ao cartdo de passagem dos estudantes antes do
inicio do semestre letivo — sob a responsabilidade da Direcdo de Ensino e SEMT - em
carater permanente - custos ja inseridos no orgamento institucional;

Acdo 7: Reavaliar a gestdo do Programa de Auxilio Estudantil - sob a responsabilidade
da Reitoria, Direcdo Geral, Direcdo de Ensino, Coordenacdo de Curso e CoTP — em
carater permanente - custos ja inseridos no or¢camento institucional;

Acéo 8: Oferecer Alimentacao aos estudantes - sob a responsabilidade da Direcdo Geral
do CRJ - em carater permanente — custo de R$ 40.000,00 ao ano;

Acdo 9: Reavaliar e incrementar recursos para infraestrutura, seguranga € recursos
pedagdgicos — sob responsabilidade da Direcdo Geral, Direcdo de Ensino e
Coordenacdo do Curso — em carater permanente - custos a serem definidos apos
diagnostico técnico;

Acéo 10: Organizar forca-tarefa para que estudantes integralizados concluam o curso
realizando estagio - sob responsabilidade da Direcédo de Ensino e Coordenacéo de Curso
- durante ano de 2018 e 2019 - custos ja inseridos no orgcamento institucional;

Acéo 11: Oferecer vagas de estagio no periodo noturno no IFRJ, bem como buscar
parcerias com empresas que também oferecam vagas noturnas de estdgio — sob a
responsabilidade da Coordenacdo do Curso e da Coordenacdo de Integracdo Escola
Empresa - em carater permanente - custos ja inseridos no or¢camento institucional;

Acdo 12: Organizar, através da Coordenacdo Técnico Pedagdgica, atividades de
motivacdo e técnicas de ensino e aprendizagem para 0s estudantes - sobre
responsabilidade da Coordenacao do Curso e da Coordenacgdo Técnico-Pedagdgica - em
carater permanente - custos ja inseridos no or¢camento institucional;

Acdo 13: Redefinir o uso da Biblioteca, contribuindo para uso com equidade por todos
os discentes do CRJ - sob a responsabilidade da Direcdo de Ensino, Coordenacdo de
Biblioteca e Grémio Estudantil — ano de 2018 - custos ja inseridos no or¢amento
institucional;

Acdo 14: Elaborar plano de capacitacio em EJA para os docentes - sob a
responsabilidade da Direcdo Geral, Direcdo de Ensino, Coordenacdo do Curso e
Docentes - em carter permanente - recursos ja disponiveis para capacitagdo no
orgamento institucional e

Acdo 15: Realizar diagndstico permanente, apés implantacdo o Plano de Acédo
Educacional, objetivando melhoria continua no combate a evasdo escolar: Reitoria,
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Direcdo Geral, Direcdo de Ensino, docentes, discentes, Assessoria de Comunicacéo,
CoTP, SEMT e COIEE - custos ja inseridos no orcamento institucional.

O Plano de Acédo Educacional ndo tem a pretensao de esgotar o estudo proposto por essa
pesquisa; visto que a evasdo escolar é fendmeno multivariado e demanda feedbacks e
reavaliacOes constantes, afim de que a flagrante situacao seja superada.

5. CONCLUSOES

Visando alcangar o objetivo principal; que foi o de realizar um diagndstico sobre a
evasdo escolar no curso de MSI do CRJ e elaborar um Plano de Acdo Educacional, afim de
combater a diminuigdo da evaséo escolar e contribuir para o alcance das metas organizacionais
e sociais, esta pesquisa chegou as seguintes conclusdes:

O diagnbstico demonstrou que a evasdao escolar impacta fortemente na matriz
orgamentaria das InstituicGes Federais de Ensino e, por conseguinte, do IFRJ, conforme dados
disponibilizados pelo CONIF (2018) e pela PNP (2018), apesar desta questdo nao ter tido o
relevo necessario por parte dos entrevistados que, pelo contrario, verbalizaram que o impacto
social é a questdo preponderante no diagnostico apresentado.

Entre as categorias surgidas com as entrevistas, a que teve maior relevo foi a
“Comunicagao Publica”, pois ficou evidente que a mesma apresenta defici€éncia institucional
impactando diretamente na identificacdo organizacional, procura pelo curso, permanéncia e,
por inferéncia, na evasdo escolar.

E preciso que a instituicdo se revele como é; que seja (re)conhecida pelas suas
especificidades pelos clientes internos e externos.

O que foi percebido nos relatos € que a instituicdo se perdeu identitariamente; tendo em
vista 0s processos de mudancas institucionais ocorridos com a sua transformacdo de Cefet
Quimica para Instituto Federal no ano de 2008. (BRASIL, 2008)

E imprescindivel sejam tomadas providéncias e se efetivem acdes que coloque a
Comunicacédo Organizacional em posicao estratégica no IFRJ.

As demais categorias também demonstraram que exercem grande impacto no fendmeno
da evaséo.

A pesquisa sugere também que seja elaborado um planejamento para capacitacdo em
EJA aos docentes, reordenamento no Programa de Auxilio Estudantil, alteracdo no processo
didatico-pedagdgico, investimento em infraestrutura fisica, recursos pedagogicos, seguranca,
alteracdo de processos administrativos, ou seja, acdes integrantes do Plano de A¢édo Educacional
proposto.

E inegavel a importancia do impacto social do curso na vida dos estudantes e na
sociedade, porém com o alto indice de evasdo escolar apresentado, o impacto social tem sido
minimo e, num cenario de poucos recursos, o presente estudo ratifica a importancia da pesquisa
e vai além, evidencia a necessidade premente da superacdo da evasdo escolar ndo sé no curso
de MSI-CRJ, mas em toda a Rede Federal de Ensino.
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