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Resumo

Por meio deste poster apresentaremos a expansao do Business Model Canvas para resolver o problema de estruturagéo das atividades
relacionadas ao planejamento de marketing em redes sociais da internet. Sera exposto neste formato de apresentagdo o resultado de uma
pesquisa aplicada e tem como intuito priorizar a apresentagcdo do aprendizado no formato de resultado pratico, proveniente de
experiénciavivenciada em umalojavirtual no segmento gréfico e que usou conceitos de inovagdo incremental, redes sociais e modelos
de negécios para propor uma solugdo para a auséncia de estruturagéo no planejamento das agdes de marketing digital da empresa. Para
a construcdo do novo modelo para a unidade de negécios online da indistria gréafica onde ocorreu o estudo, foram utilizadas literaturas
relacionadas a gestéo de inovagdo, metodologia de pesquisa aplicada, redes sociais da internet e model os de negdcios que apoiaram
cada etapa deste trabalho. A solugdo proposta ajudou a empresa a alcangar resultados significativos e em 2015 cresceu em faturamento
550% em relacd@o a 2014. Parte do resultado de vendas foi gerada por sites nas redes sociais, que no mesmo ano cresceu 290% em
tré&fego comparando com o ano anterior. Em 2016 o departamento dobrou o faturamento anual em relagdo a 2015 e triplicou a geragdo
de trafego vindo através dos canais sociais em relagdo ao ano anterior. Acredita-se que com a apresentacdo deste pdster, outros
profissionais envolvidos em atividades de marketing digital podem utilizar o modelo para solucionar um problema de planejamento nos
departamentos ou empresas onde atuam.
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Contextualizagéo:

Os departamentos de marketing contemporaneos tornaram-se complexos e técnicas de
marketing foram melhoradas ou substituidas. Atualmente o mercado divide o marketing em
off-line ou tradicional e on-line ou digital. Com tantas mudancas, empresas de diversos
segmentos ainda encontram dificuldades em planejar e executar a¢cdes de marketing em seus
respectivos departamentos. Quais canais usar? Quanto investir? Que resultado esperar? Estas
séo apenas algumas das perguntas que por vezes ficam sem respostas.

Objetivos:

De acordo com Boyd e Ellison (2007), redes sociais sdo definidas como aqueles sistemas que
permitem i) a construcdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a
interacdo através de comentarios; e iii) a exposicdo publica da rede social de cada ator. O
objetivo do poster é apresentar a expansdo do Business Model Canvas proposto por
Osterwalder e Pigneur (2011) para resolver o problema de estruturacdo das atividades
relacionadas ao planejamento marketing em redes sociais da internet.

Metodologia:

Este pOster apresentara o resultado de uma pesquisa aplicada e tem como intuito priorizar a
apresentacdo do aprendizado no formato de resultado préatico, proveniente de experiéncia
vivenciada em uma loja virtual no segmento grafico e como método de pesquisa foram
utilizados: Método delphi aplicado com profissionais externos as atividades da empresa e
grupo de foco aplicado com a equipe envolvida no projeto.

Fundamentacédo Teorica:

A fundamentagdo tedrica estd pautada no método de Osterwalder e Pigneur (2011),
considerado um processo aperfeicoado e consagrado pela aplicacdo em inimeros negocios no
mercado, somado com a inovagdo incremental que de acordo com TIDD (2008) acontece
guando melhorarmos processos que ja temos com objetivo de resolvemos problemas.

Resultados e Analises:

A solucdo apresentada ajudou a empresa a alcancar resultados significativos e em 2015
cresceu em faturamento 550% em relacdo a 2014. Parte do resultado de vendas foi gerada por
sites nas redes sociais, que no mesmo ano cresceu 290% em trafego comparando com o ano
anterior. Em 2016 o departamento dobrou o faturamento anual em relagdo a 2015 e triplicou a
geracdo de trafego vindo atraves dos canais sociais em relagcdo ao ano anterior.

Consideracoes Finais:

Além de solucionar um problema de estruturacdo no planejamento de midias sociais em uma
empresa do segmento grafico, a ferramenta proposta também foi aplicada em cinco startups
de segmentos diferentes em estagio inicial de desenvolvimento (angel investors e seed
capital) e foi usada com sucesso em um curso de extensdo de midias sociais para mais de 50
estudantes e profissionais que tinham dificuldades em planejar a¢gdes nas midias sociais em
seus departamentos de marketing.
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